
 

Plan de actuación 
2024ko 
Jarduketa Plana 



 

2 

Datos de la Fundación 4 

Líneas maestras 9 

Personas beneficiarias o usuarias de la actividad 17 

Recursos económicos 20 

1. Recursos económicos previstos emplear en la actividad 22 

2. Recursos económicos previstos obtener de la actividad 23 

3. Principales variaciones en las partidas presupuestarias 
de funcionamiento 

25 

3.1. Gastos 25 

3.2. Ingresos 28 

4. Plan de Inversiones 30 

4.1. Equipamiento 31 

4.2. Fondo Documental Biblioteca y Archivo 31 

4.3. Fondo Artístico 31 

4.4. Proyecto de ampliación y reforma del museo 31 

4.5. Arteder. Base del conocimiento del arte 35 

4.5.1. Arteder-Plataforma digital de Conocimiento 
del Arte 35 

4.5.2. Gestión documental. Transformación digital 
interna 38 

5. Subvenciones de las instituciones fundadoras 39 

Recursos humanos 40 

1. Plantilla media por áreas y tipo de contrato 41 

2. Coste de la plantilla. Salarios y Seguridad Social 42 

Memoria Plan de actuación 2024 43 

Tres proyectos en 2024: Agravitas, Arteder, A[r]teak 
Zabalduz 

44 

1. Dirección General 44 

2. Conservación 44 

2.1. Conservación e Investigación 44 

2.1.1. Área Curatorial 44 

2.1.2. Restauración 46 

2.1.3. Biblioteca 47 

2.1.4. Archivo y Documentación 48 
  



 

3 

2.2. Actividades 50 

2.2.1. Registro y Exposiciones 50 

2.2.2. Educación y Acción Cultural 71 

2.2.3. Actividades Públicas 78 

2.3. Comunicación 90 

2.3.1. Edición 90 

2.3.2. Medios 92 

2.3.3. Desarrollo Digital 93 

3. Gerencia 95 

3.1. Desarrollo 95 

3.1.1. Comunidad 96 

3.1.2. Eventos y Patrocinios 97 

3.1.3. Servicios comerciales 98 

3.2. Servicios Generales 98 

3.2.1. Seguridad 99 

3.2.2. Sistemas 100 

3.2.3. Servicios Internos 101 

3.2.4. Servicio informático 102 

3.3. Administración y Finanzas 103 

3.3.1. Contabilidad y Finanzas 103 

3.3.2. Contratación y Legal 104 

3.3.3. Recursos humanos 105 

Un Horizonte 107 



 
 
 
 
Plan de actuación 2024 

 

Datos de la Fundación 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

5 

Razón social  Fundación Museo de Bellas Artes de Bilbao 
Arte Ederren Bilboko Museoa Fundazioa 

C.I.F.    G 95122321 
Domicilio   Plaza Museo, 2 – 48009 Bilbao 
Datos del registro Inscrita en el Registro de Fundaciones del País Vasco mediante Orden de 

29 de marzo de 2001 del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social 
con el número F-96 y clasificada en virtud de sus fines en la Sección 3ª. 

Actividad  Museo (epígrafe IAE: 196610) 
 
 
Breve historia del museo 
 
El origen del actual museo se sitúa en el primer Museo de Bellas Artes, fundado en 1908 y que 
abrió sus puertas en 1914, y en el de Arte Moderno, inaugurado en 1924. Ambas instituciones y sus 
respectivas colecciones se unieron efectivamente en 1945, año en que se levantó el edificio 
antiguo. En 1970 se añadió el edificio moderno y en 2001 una importante reforma acabó por dar 
al museo su fisonomía actual. 
 
Ya en los inicios se manifestaron algunas de las características de la pinacoteca que, aún hoy en 
día, continúan vigentes, como el estrecho vínculo entre las instituciones públicas y la sociedad, 
coincidentes en la voluntad de convertir Bilbao en un referente cultural. Las importantes 
donaciones y legados que, por parte de las instituciones y de particulares, recibió el museo en sus 
primeros años de actividad determinaron las futuras líneas de crecimiento de la colección. 
 
Otra característica es su voluntad de contemporaneidad, que, en esos primeros momentos, 
respondía a las inquietudes de la comunidad artística local. Esta apuesta por la actualidad se 
materializó diez años después en la creación de un nuevo museo dedicado al arte moderno y 
contemporáneo. Así, el Museo de Arte Moderno, situado en unas dependencias de la Diputación, 
abrió sus puertas en 1924 y fue dirigido por el pintor Aurelio Arteta. 
 
 
Antecedentes 
 
Desde su fundación y hasta 1986 son varias las Juntas que se sucedieron como órganos de 
administración del museo: la Junta del Museo de Bellas Artes 1908-1940, la Junta del Museo de 
Arte Moderno 1923-1940, la Junta de los Museos 1941-1969 y finalmente, la Junta del Museo de 
Bellas Artes 1970-1986, regidas por representantes de las dos instituciones fundadoras, 
Ayuntamiento de Bilbao y Diputación Foral de Bizkaia. 
 
Con fecha 30 de enero de 1987, con la finalidad de promocionar y desarrollar el conjunto de 
elementos que conformaban el museo, las dos instituciones constituyeron la sociedad 
denominada Museo de Bellas Artes de Bilbao-Bilboko Arte Ederretako Museoa, S.A., pasando a 
formar parte de esta el Gobierno Vasco en marzo de 1991. Así, la gestión del museo fue 
desarrollada a través de una sociedad anónima hasta finales de 2001, fecha en la que se procedió 
a su liquidación para dar paso a la actual fundación.  
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Constitución y características de la fundación 
 
Con fecha 15 de noviembre de 2000, el Ayuntamiento de Bilbao, la Diputación Foral de Bizkaia y 
el Gobierno Vasco, tras analizar las diferentes cuestiones de índole patrimonial y organizativa del 
museo y para permitir la vinculación de personas físicas y/o jurídicas del ámbito privado a su 
actividad, bien mediante la aportación de recursos financieros o a través de la puesta a disposición 
de nuevos fondos artísticos, crearon la actual entidad jurídica denominada Fundación Museo de 
Bellas Artes de Bilbao, con denominación en euskera, Bilboko Arte Ederren Museoa Fundazioa. 
 
La fundación tiene personalidad jurídica propia e independiente y plena capacidad jurídica y de 
obrar, sin otras limitaciones que las establecidas en la manifestación de voluntad de los 
fundadores en el acto fundacional, en los Estatutos y en particular en la Ley 9/2016, de 2 de junio, 
de Fundaciones del País Vasco. La dotación fundacional fue de 90.151,82 € aportada a partes 
iguales por las tres instituciones. 
 
Para su constitución las instituciones promotoras le dotaron de la estructura necesaria, tanto de 
recursos humanos como de medios técnicos y financieros, cediendo el derecho de usufructo 
sobre el inmueble que ocupa y sobre los fondos artísticos depositados en el museo con vigencia 
hasta el año 2030. 
 
La fundación desarrolla principalmente su actividad en el País Vasco y se financia, a través de 
las subvenciones que recibe del Ayuntamiento de Bilbao, de la Diputación Foral de Bizkaia y del 
Gobierno Vasco, así como de las aportaciones efectuadas por sus patronos, empresas amigas 
y colaboradoras, Amigos del Museo y de los ingresos que obtiene por la venta de entradas, 
eventos celebrados, ventas en la tienda y arrendamiento de espacios. 
 
 
Fines fundacionales y objetivos 
 
Según se establece en el artículo 4 de sus Estatutos actuales: 
 
“1. La Fundación tiene como fines de interés general la dirección, mantenimiento, conservación y 
promoción del Museo de Bellas Artes de Bilbao, que reunirá, conservará y exhibirá, con carácter 
universal y multidisciplinar, el arte antiguo, moderno y contemporáneo con el fin de servir de 
instrumento de educación artística de la sociedad.” 
2. Para ello se establecen los siguientes objetivos: 

a) Conservar, estudiar y exhibir la colección del Museo de Bellas Artes de Bilbao. 
b) Promover su constante enriquecimiento con nuevos elementos de calidad e interés. 
c) Organizar un programa expositivo de arte antiguo, moderno y contemporáneo destacado 

a nivel internacional y con una particular dedicación a las manifestaciones del arte vasco. 
d) Contribuir a la proyección de la imagen de Bilbao, Bizkaia y del País Vasco. 
e) Realizar otras actividades complementarias que tengan como finalidad la promoción o 

realización de manifestaciones culturales, conferencias, ediciones de libros, catálogos y 
otras publicaciones, concesión de becas y ayudas y, en general, cualesquiera otras 
actividades similares, siempre que sean compatibles con los fines fundacionales. 
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f) Facilitar la formación de profesionales cualificados en la gestión de museos dentro de la 
Comunidad Autónoma Vasca. 

g) Cuantos otros vinculados a los anteriores se consideren convenientes.” 
 
 
Órganos de gestión 
 
El Patronato 
 
Es el órgano supremo de gobierno y representación de la fundación y ejerce todas aquellas 
facultades necesarias para la realización de los fines fundacionales. Al día de la fecha forman parte 
del Patronato: 
 
Presidente: Excmo. Sr. D. Bingen Zupiria Gorostidi, en su condición de consejero de Cultura 

y Política Lingüística del Gobierno Vasco 
Vicepresidente: Excmo. Sr. D Juan María Aburto Rique, en su condición de alcalde del 

Ayuntamiento de Bilbao 
Vocales: Excma. Sra. Dª. Elixabete Etxanobe Landajuela, en su condición de diputada 

general de Bizkaia 
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representación de Fundación Bancaria BBK 
D. Rafael Pardo Avellaneda, en su condición de director de la Fundación BBVA 
D. Rafael Orbegozo Guzmán, en representación de Iberdrola, S.A. 
D. Jon Andoni Aldekoa de la Torre, en representación de Euskal Irrati Telebista 
– Radio Televisión Vasca (EITB) 
D. Iñigo Barrenechea Lombardero, en representación de Diario El Correo, S.A. 
D. Javier Andrés Larrinaga, en representación de Editorial Iparraguirre, S.A. (Deia) 
D. Eneko Arruebarrena Elizondo, en representación de Metro Bilbao, S.A.  
D. Emiliano López Atxurra, en representación de Petróleos del Norte, S.A. 
D. Guillermo Barandiarán Olleros, en representación de Fundación Gondra 
Barandiarán 
Dña. Patricia Arias Otero, en representación de Fundación Banco Santander 
Dña. Begoña Marañón Unanue, en representación de Sociedad Española de 
Radiodifusión Española, S.L. 
Dña. Mónica de Oriol Icaza, en su condición de presidenta de la Fundación 
Vizcaína Aguirre 
D. José Antonio Torrealday Llona, en representación de Alzaga Motor, S.A. 

 
Tal y como se recoge en el artículo 11 de los Estatutos de la fundación, el cargo de presidenta o 
presidente y vicepresidenta o vicepresidente recaerá de forma rotatoria entre los tres patronos 
natos representantes de las instituciones fundadoras, con una duración equivalente a un año 
natural. 
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El Comité Ejecutivo 
 
En reunión del Patronato de la fundación, celebrada el día 23 de enero de 2012, se acordó 
constituir el Comité Ejecutivo dejando sin efecto la avocación por el Patronato de las facultades 
del precitado Comité Ejecutivo, acordada en reunión celebrada el 10 de diciembre de 2002. Al día 
de la fecha está integrado por: 
 
Presidente: Excmo. Sr. D. Bingen Zupiria Gorostidi, en su condición de consejero de Cultura 

y Política Lingüística del Gobierno Vasco  
Vicepresidente: Excmo. Sr. D Juan María Aburto Rique, en su condición de alcalde del 

Ayuntamiento de Bilbao 
Vocales: Excma. Sra. Dª. Elixabete Etxanobe Landajuela, en su condición de diputada 

general de Bizkaia 
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representación de Fundación Bancaria BBK 

 
De acuerdo con los Estatutos, el presidente del Comité Ejecutivo será el que en cada momento 
ostente la presidencia del Patronato, siendo sustituido en los casos de vacante, ausencia o 
enfermedad por quien ostente la vicepresidencia del Patronato de la fundación y, en su defecto, 
por el miembro del Comité de mayor edad. 
 
El Comité Asesor Artístico 
 
En reunión del Patronato de fecha 9 de junio de 2003 se aprobó su constitución, siéndole 
encomendada por el Patronato el asesoramiento en materias de carácter artístico. Con fecha 11 
de diciembre de 2018 se acordó la designación de un nuevo Comité Asesor Artístico, así como 
regular las normas de funcionamiento de este. En la actualidad el Comité lo forman: 
 
Presidente: D. Miguel Zugaza Miranda, director del Museo de Bellas Artes de Bilbao 
Vocales: Dña. Miren Arzalluz, directora del Palais Galliera, Musée de la Mode de la Ville de 

París 
D. Gabriele Finaldi, director de la National Gallery de Londres 
Dña. Carmen Giménez, ex conservadora del Museo Guggenheim 
Dña. Beatriz Herráez, directora del Museo de Arte Contemporáneo del País 
Vasco, Artium Museoa 
D. Sam Keller, director de la Fundación Beyeler, Basilea 
Dña. Manuela Mena, doctora en Historia del Arte 
Dña. Maite Paliza, catedrática de Historia del Arte 

 
La gestión ordinaria de la fundación corresponde al director, D. Miguel Zugaza Miranda. 
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El año 2024 se presenta como un año especial. Un año en el que el museo entra en la recta final 
de su ambicioso proyecto de ampliación y reforma 100 años después del nacimiento del Museo 
de Arte Moderno de Bilbao, la primera institución surgida en el País Vasco con la misión específica 
de recoger, estudiar y exponer el arte contemporáneo; 100 años después del nacimiento de dos 
figuras tan relevantes como Eduardo Chillida y Néstor Basterretxea, aniversarios a los que también 
nos sumaremos. 
 
En el Museo de Arte Moderno que, en tiempos de su fundación, se alojaba en el primer piso de un 
edificio propiedad de la Diputación provincial, donde dispuso de tres salas en las que la colección, 
por falta de espacio, debía exponerse de forma rotativa, el actual Museo de Bellas Artes de Bilbao 
encuentra gran parte de su misión e inspiración, no solo por ese anhelo por ampliar sus espacios 
con el fin de cumplir con su más estricta contemporaneidad ingresando nuevas piezas en su 
colección, sino, además, por esa capacidad para adaptarse a los espacios existentes a través de 
fórmulas creativas. Y es que, en 2024, el museo aborda un segundo año marcado por la gestión 
y planificación de su actividad durante las obras de ampliación y la recta final de los proyectos 
claves y decisivos para la reinauguración del museo. Una etapa sumamente extraordinaria en 
cuanto a las posibilidades de reflexión que ofrece, así como a la exigencia de los retos que plantea. 
El apoyo de las instituciones, el que tanto el original Museo de Bellas Artes de Bilbao, fundado en 
1908, como el Museo de Arte Moderno necesitaron para reunir sus colecciones e iniciar una 
trayectoria en común en un único espacio, sigue siendo clave para el crecimiento del museo 
actual. A dicho apoyo público, se suma también el importante apoyo y la convicción de entidades 
privadas que depositan su confianza en el museo, lo que eleva el reto del esfuerzo y la creatividad 
para poder ofrecer a la ciudadanía un programa expositivo y de actividades públicas de calidad -
A[r]teak Zabalduz-, a la vez que ejecutamos un ambicioso proyecto de ampliación -Agravitas- y 
conducimos la transformación digital de la institución con la creación de una plataforma digital -
Arteder- que busca generar mayor accesibilidad al conocimiento que atesoramos y nuevas 
razones para sumarse a la vida del museo. 
 
En 2024, al mismo tiempo que se continua con la ejecución del proyecto de ampliación y reforma 
del museo a partir del proyecto Agravitas de Norman Foster y Luis María Uriarte, se dará a conocer 
públicamente el proyecto conceptual e intelectual más importante de la institución, Ardeder, una 
plataforma digital que ofrecerá la máxima accesibilidad a las colecciones del museo y a todo el 
caudal de documentación y archivo en un lenguaje interrogable; y todo ello mientras se desarrolla 
un rico programa expositivo y de actividades públicas, dentro y fuera del museo, en el marco de 
A[r]teak Zabalduz. 
 
En 2024, el apoyo público institucional que nos prestan el Ayuntamiento de Bilbao, la 
Diputación Foral de Bizkaia y el Gobierno Vasco, seguirá siendo clave y determinante para 
mantener la estructura de funcionamiento ordinario mientras se garantizan las inversiones de los 
proyectos más estratégicos en esta etapa de cambio. Así, a la capacidad para seguir funcionando, 
se suma la capacidad de desarrollar las obras de ampliación del museo, su transformación digital, 
la adquisición de fondo artístico, que tiene en cuenta el futuro dimensionamiento del museo, así 
como la incorporación de una tercera línea de la colección y el refuerzo de una estructura humana 
necesaria para encarar con solvencia el cambio y el horizonte futuro. 
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Por su parte, el apoyo privado que recibe el museo y que se localiza con mayor fortaleza en su 
Patronato, no solo permite el desarrollo de la programación del museo, sino que contribuye 
también a su desarrollo estratégico. 
 
La Fundación Bancaria BBK nos apoya no solo en la construcción del futuro BBK Museoa, sino 
que facilita la exposición de nuestra colección a través de la rotación de esta en una atractiva 
fórmula de series y diálogos entre las obras de arte, BBKateak. Además, colaborará en 2024 en la 
celebración de los aniversarios del nacimiento de Chillida y de la fundación del Museo de Arte 
Moderno. El apoyo en todos los programas educativos, el rico programa de actividades públicas 
y las becas de investigación seguirán formando parte de la colaboración. 
 
La Fundación BBVA continuará desarrollando un intenso trabajo de apoyo y difusión a la 
videocreación a través del Programa de Videoarte y Creación Digital, y la convocatoria conjunta 
de las Becas Multiverso a la Creación en Videoarte. 
 
Por su parte, Iberdrola cumplirá, un año más, un papel clave en el cuidado de nuestra colección, 
a través del Programa de Conservación y Restauración, así como un activo social a través del 
Programa de Divulgación Artística “Arte para Tocar”. 
 
Metro Bilbao apoyará, de forma estratégica también, en nuestro programa expositivo y en el 
desarrollo digital de la institución, mientras que el apoyo de Petronor seguirá íntimamente ligado 
a la línea de la colección y proyectos expositivos en el ámbito de la arquitectura y el diseño. 
 
Gracias a la colaboración de la Fundación Gondra Barandiarán, en 2024, 14 jóvenes (7 por cada 
convocatoria) podrán acercarse y formarse junto al equipo de profesionales del museo. Además, 
celebraremos un nuevo Curso de Verano que de nuevo contará con un excelente cartel de 
expertos, y que contará también con la colaboración inestimable de Iberdrola que nos cederá, por 
segundo año consecutivo, el espacio para esta nueva edición. 
 
En 2024 de la mano de la Fundación Banco Santander el museo recibirá una nueva edición del 
programa La Obra Invitada. 
 
Un año más, el apoyo incondicional de los cuatro medios de comunicación, EITB, El Correo, Deia 
y la SER, que nos ayudan en la promoción y difusión de nuestra actividad. 
 
Las siempre presentes Hanging Figures donadas por la Fundación Vizcaína Aguirre, convertidas 
ya en una imagen icónica que acoge a nuestras y nuestros visitantes, y la importante donación de 
Alzaga Motor, que ha permitido la reubicación del personal del museo en las nuevas oficinas de 
Máximo Agirre, y desde donde continuarán trabajando para hacer posible el Plan de actuación 
2024. 
 
Este apoyo debe verse reconocido y recompensado a través del esfuerzo del museo y de su 
equipo con la ejecución de las líneas de actuación definidas para 2024. 
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Unas líneas de actuación que tienen, cómo no, también en cuenta el fundamental apoyo del resto 
de sus grupos de interés fundamentales como son sus visitantes, su Comunidad de Amigos del 
Museo y su red de Empresas Colaboradoras. 
 
En 2024, al igual que en 2023, el museo trabajará, a pesar de estar inmerso en la ejecución de las 
obras de ampliación y reforma, por garantizar el servicio público a la ciudadanía ofreciendo el 
mayor grado de accesibilidad física y digital a sus visitantes a través de un programa de 
actividades públicas de calidad y preservando su seguridad durante la visita presencial. 
 
Por su parte, la Comunidad del museo es desde hace más de 40 años uno de los pilares base de 
esta institución y tiene como objetivo el de ofrecer a la sociedad cauces para una participación 
más activa y directa en la vida del museo, en el mundo del arte y de la cultura. Por ello, en 2024, 
nuestro objetivo principal es el de favorecer e ilusionar a este colectivo, que más allá de los 
beneficios del Programa (individual o empresarial), se sienta orgullecido por el sentimiento de 
vinculación y pertenencia a esta Comunidad. 
 
Por todo lo anteriormente expuesto, abordamos así, en 2024, un segundo año de carácter 
extraordinario marcado por la continuación de las obras de ampliación y reforma y la recta final 
en el desarrollo del resto de proyectos estratégicos. La planificación de 2024 que se basa, al igual 
que en 2023, en las tres grandes líneas maestras Agravitas, Arteder y A[r]teak Zabalduz, trae, 
además, una importante novedad y es que la reinauguración, prevista para 2025, adquiere todo 
el protagonismo estratégico, operativo y de gestión. El proceso de cambio durante estos dos años 
tiene como Horizonte estratégico y operativo la reapertura del museo tras la ampliación y la 
puesta en marcha de todos los servicios. 
 
Así, los tres grandes proyectos antes mencionados trazan el camino para alcanzar con solvencia 
y eficacia este hito histórico: la inauguración del nuevo museo, de una nueva realidad. 
 
El Plan Director 2023-2024 es un documento que recoge la ruta que la institución, inmersa en un 
profundo proceso cambio físico y conceptual y habiendo superado el Plan Estratégico 2019-2022, 
define con la aprobación de una prolongación estratégica, a corto plazo, para dicho periodo. Las 
líneas directrices de dicho plan que abarcan dos grandes bloques –Tres Proyectos y Un 
Horizonte– son las mismas líneas que definen este Plan de actuación 2024 y que desarrollaremos 
a lo largo de este documento. 
 
Los ejes sobre los que se fijaron los objetivos y acciones para el periodo 2019-2022, así como los 
dos grandes movimientos definidos (Organización + Proyecto de Ampliación y Reforma), 
encuentran ahora su continuidad en el proceso de cambio que propone el Plan Director 2023-
2024 y en el nuevo horizonte estratégico de cara a la reinauguración del museo. La singularidad 
de este Plan Director, en el que se enmarca dicho Plan de actuación 2024, reside en la 
coincidencia de la construcción física, intelectual y operativa de la institución en estos dos años 
con la planificación de su futuro. Reflexión y actuación se unen de este modo. 
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Por ello, este Plan de actuación, se presenta con una estructura más novedosa a través de la cual 
cada área y departamento ha definido las líneas de actuación para 2024 estructuradas, a su vez, 
en función de los tres grandes proyectos de transformación: Agravitas, Arteder y A[r]teak 
Zabalduz, cuyas claves son: hacer convivir la ejecución de las obras de ampliación con la actividad 
del museo, valorar el poder transformador y de tracción del proyecto Arteder en el plano digital y 
el compromiso del museo de dar continuidad a su actividad pública dentro y fuera de sus 
instalaciones durante las obras de ampliación. Dentro, con una programación expositiva y de 
actividad adaptada a los espacios y tiempos que las obras permitan; y fuera, mediante acuerdos 
de colaboración con otras instituciones. 
 
Estos epígrafes engloban las tres grandes directrices que definirán el trabajo que debe 
desarrollarse durante los años de ejecución de la ampliación del museo desde diversos ámbitos 
de actuación: operativo, material y de infraestructuras, científico y de investigación, museográfico 
y artístico, social y público, y financiero y de gestión. 
 
A cada una de las tres líneas, se le deben sumar las acciones necesarias que nos preparen para 
la reapertura, en 2025, del museo, así como una reflexión estratégica colectiva que visualizará el 
escenario que señala el Horizonte 2025 y que deberá estar orientada a establecer unos cimientos 
sólidos que permitan alcanzar los objetivos y desarrollar las acciones estratégicas que definan el 
Plan Estratégico a partir de 2025. 
 
Las claves y magnitudes financieras del Plan de actuación 2024 que presentamos se explican 
por el momento de desarrollo y ejecución de unas obras de ampliación, así como por la gestión 
del cambio y responde, fundamentalmente, a los siguientes parámetros: 

› Mantener la estructura de funcionamiento del museo. 
› El apoyo a un plan de inversiones estratégicas y claves para el desarrollo futuro del museo. 
› Consolidar la estructura de personal necesaria para dar cumplimiento al Plan Director 23-

24, con sus tres grandes líneas de actuación (Agravitas, Arteder y A[r]teak Zabalduz), así 
como al Horizonte 2025 con la inauguración del museo y el nuevo desarrollo estratégico 
a partir de 2025 en todos sus ámbitos de actuación (la colección, las exposiciones, la 
conservación y la investigación, la educación y la difusión, el museo online, etcétera). 

› Unos ingresos limitados durante las obras de ampliación y reforma del museo. 
› El desarrollo del calendario de los trabajos de ejecución de las obras de ampliación y 

reforma con posibles cierres parciales y/o totales del museo. 
 
Así, el presupuesto, cuyas principales líneas se desarrollarán a continuación, ha sido elaborado 
con respeto a los principios de equilibrio financiero y representa, en términos financieros y 
económicos, el conjunto de acciones previstas realizar en 2024, las cuales buscan y se esfuerzan 
por mantener el equilibrio entre el compromiso institucional de mantener abiertas sus puertas al 
arte, fiel a su vocación de servicio a la sociedad, a la par que ejecuta el decisivo proyecto de 
ampliación y reforma del museo. Deberá tenerse en cuenta, durante el desarrollo de la ejecución 
presupuestaria las modificaciones que la especial circunstancia del desarrollo del calendario de 
los trabajos de ejecución de las obras pueda implicar. 
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Por lo tanto, en términos de gestión, durante esta etapa de transformación, son estas las líneas 
generales de actuación presupuestaria en cuanto a los gastos, ingresos e inversiones previstas: 
 
Gastos 
 

Se han cuantificado los costes fijos: personal del museo; suministro de luz, agua y gas; 
mantenimientos de los diferentes sistemas de iluminación y climatización del edificio; 
mantenimiento y conservación del patrimonio; mantenimientos de las distintas herramientas 
de gestión de la colección, la Biblioteca, el Archivo, además de aquellas necesarias para la 
adecuada gestión administrativa y financiera del museo; los derivados de los contratos con 
empresas privadas para cubrir las necesidades de recursos humanos de los diferentes 
servicios y aquellos otros en los que incurriremos para el desarrollo de los programas 
comprometidos con patronos y Empresas Colaboradoras. 

 
Se ha realizado una estimación de los costos de los distintos programas comprometidos con 
patronos y otras Empresas Colaboradoras: los proyectos expositivos y todos los programas 
de actividades públicas -los programas educativos, las becas de investigación, las becas de 
formación, el Curso de Verano, los ciclos de conferencias, el programa La Obra Invitada, 
etcétera-, actividades todas ellas que cuentan con el patrocinio de diferentes entidades 
privadas. El proyecto BBKateak, patrocinado por Fundación Bancaria BBK, toma el 
protagonismo del programa de exposiciones con propuestas que se van renovando 
continuamente apostando, una vez más, por la puesta en valor de la colección. 

 
Por otra parte, los convenios de colaboración con los medios de comunicación, que forman 
parte del Patronato, nos permiten contar con espacios gratuitos para la promoción y difusión 
del programa de actividades, por lo que parte importante de la cifra contemplada como 
gastos de publicidad, está financiada por estas empresas. 

 
El reto de la permanente transformación del museo, unido a la paulatina necesidad de relevo 
generacional, exige un análisis y planificación permanente de su plantilla para encarar con 
solvencia la modernización de su estructura y el futuro de la institución. Tras los importantes 
avances de los objetivos definidos en nuestro plan estratégico de modernizar la estructura 
organizativa del museo, con nuevas incorporaciones, creaciones de áreas estratégicas y 
promociones internas, la partida de personal gana mayor peso. Y todo ello con el fin de 
garantizar, en un momento de cambio y crecimiento, el mantenimiento de la actividad pública, 
el desarrollo de los grandes proyectos estratégicos, la reflexión estratégica futura y la 
generación de contenidos para el nuevo museo. Además, en octubre de 2023 el actual 
Convenio Colectivo ha quedado denunciado y se han iniciado las negociaciones de un nuevo 
marco regulador de las relaciones laborales de la plantilla de la fundación. 

 
Una de las partidas nuevas que entra en 2024 son los gastos financieros del préstamo de las 
obras de ampliación, cuyo primer pago está previsto en diciembre de 2024, momento en el 
que los intereses empiezan a considerarse gastos de funcionamiento y se financian a través 
de la subvención plurianual acordada por las instituciones. Por ello, en la medida de este 
gasto previsto, se imputa el ingreso a subvenciones.  
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Por último, cabe mencionar el punto de venta abierto en la actual entrada al museo, 
manteniendo así el servicio al público visitante tras el cierre de la tienda. Se seguirán 
realizando campañas de promoción, descuentos especiales en los artículos mantenidos a la 
venta, ajustes por correcciones valorativas, etcétera hasta conseguir la liquidación de stock 
con la vista puesta en la reapertura de la nueva tienda. 

 
Ingresos 

 
Sigue prevista la gratuidad en la entrada del museo durante todo el año, contemplándose 
ingresos por asistencia a los diferentes ciclos de conferencias, programación de la 
cinemateca, cursos y talleres, que se vienen organizando todos los años, así como las nuevas 
actividades públicas que se empezaron a desarrollar recientemente para cuya realización se 
contará con espacios alternativos fuera y dentro del museo. No obstante, la política tarifaria 
de gratuidad durante los trabajos de ampliación y reforma podrá ser revisada. El objetivo 
continúa siendo generar la máxima accesibilidad posible en equilibrio con la responsabilidad 
presupuestaria. 

 
Los ingresos por colaboraciones siguen siendo de gran relevancia, alcanzando casi los dos 
millones de euros y estando garantizados a través de convenios de colaboración. Es la 
segunda cifra más relevante del presupuesto de ingresos y la principal fuente de financiación 
del programa de actividades públicas. 

 
El inicio de la ejecución de las obras en el edificio contemporáneo del museo en el último 
trimestre del año 2022 conllevó el cierre tanto de la cafetería como de la tienda, 
descendiendo los ingresos por estos servicios. No obstante, se abrió al público, en el mes de 
octubre, un punto de venta en hall Icaza, con una selección de las publicaciones más 
significativas, manteniendo el servicio al público que se reforzará con la venta online en 
nuestra web, con el propósito de dar salida al mayor número posible de stock, en aras al 
nuevo modelo de negocio que se prevé abrir a la conclusión de las obras. 

 
Además, llevar a cabo la transformación pretendida no sería posible sin el apoyo incondicional 
brindado por las instituciones fundadoras, que se han comprometido a contribuir mediante las 
subvenciones necesarias para afrontar la expansión del museo. 

 
Inversiones 

 
El Plan de Inversiones, se ha realizado en base a su viabilidad económica, para lo que se han 
tenido en cuenta las subvenciones aprobadas por las tres instituciones para el capítulo de 
equipamiento, fondo documental Biblioteca y Archivo, y adquisiciones de obras de arte, a las 
que se suman los importantes retos a alcanzar enmarcados en los proyectos Agravitas y 
Arteder. 

 
Cabe destacar el incremento en equipamiento que responde, como se explicará más 
adelante, a la necesidad de modificar y modernizar la infraestructura informática. 
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Además, se plantea un incremento para la adquisición del fondo artístico, clave para el futuro 
dimensionamiento del museo. 

 
Por último, cabe destacar el inicio del periodo de amortización, por parte de las instituciones, 
del préstamo que financia de las obras de ampliación y reforma del museo. 
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De acuerdo con el artículo 5 de los Estatutos, la finalidad de la fundación sirve a un interés general, 
pudiendo ser beneficiarias de esta cualesquiera personas naturales o jurídicas que resulten 
favorecidas por sus actividades, sin discriminación alguna. Nadie puede invocar derecho 
privilegiado para el disfrute de las actividades fundacionales, de acuerdo con los Estatutos del 
museo. 
 
En 2024, teniendo en cuenta las circunstancias especiales que conllevan las obras de ampliación 
y reforma, el objetivo será generar la máxima accesibilidad posible a las y los visitantes, no 
pudiendo concretar una previsión del número de visitas a recibir. 
 
Estimamos un nuevo crecimiento de nuestra comunidad de redes sociales, así como del número 
de visitas recibidas en nuestra página web, que seguiremos alimentando con nuevos contenidos 
interactivos y recorridos, aprovechando todas las herramientas que las nuevas tecnologías nos 
ofrecen para conseguir nuevos públicos que cada día adquieren mayor peso en nuestra sociedad. 
Este crecimiento se verá impulsado con el lanzamiento público de la primera fase de la plataforma 
digital Arteder durante el último cuatrimestre del año 2024. 
 
La Comunidad del Museo (Programa de Amigos del Museo y Programa Corporativo) continúa 
siendo uno de los objetivos de actuación estratégica. En este sentido, se trabaja en un plan 
específico de fidelización y nuevas captaciones, en un momento especial de la institución. 
 
 
Código Ético del Turismo de Euskadi 
 
El Código Ético del Turismo de Euskadi tiene como objetivo que todas las entidades turísticas 
incorporen las responsabilidades sociales y la sostenibilidad medioambiental y económica en su 
práctica diaria. 
 
En el Código Ético del Turismo de Euskadi se adaptan los principios del Código Ético Mundial que 
desarrolló la Organización Mundial del Turismo, así como los objetivos de Desarrollo Sostenible de 
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas; y se añaden las particularidades vascas y los elementos 
propios de nuestra cultura. 
 
El museo está trabajando en una primera fase de análisis, previa a la firma de este Código, lo que 
pone de manifiesto el importante compromiso de respeto y preservación de la cultura y la 
tradición local y los elementos de patrimonio cultural que siempre ha mantenido el museo, esta 
vez con el objetivo de que las comunidades locales se asocien con las actividades turísticas y 
reciban los beneficios económicos, sociales y culturales de las mismas, en especial el empleo. Se 
prevé que durante el primer trimestre del ejercicio 2024, el Comité de Ética de Euskadi incluya 
oficialmente al museo en el Registro de Ética Turística de Euskadi. 
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Los principios del Código Ético del Turismo de Euskadi se agrupan en 8 grandes grupos: 
1. Contribución al entendimiento y respeto a los turistas 
2. Igualdad, inclusión y tolerancia a la diversidad 
3. Sostenibilidad 
4. Fomento de la tradición y cultura local 
5. Preservación del patrimonio cultural de la humanidad 
6. Excelencia y profesionalidad 
7. Respeto a los derechos de las personas 
8. Trato adecuado a las personas trabajadoras y empresarias del sector 
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Se estructura en dos apartados: 
 
Recursos económicos previstos emplear en la actividad 
 

Recursos de funcionamiento. Gastos 
 

Prevé las partidas presupuestarias previstas emplear para hacer frente a la gestión ordinaria 
del museo donde están contemplados los gastos de funcionamiento de los diversos 
servicios fijos y aquellos en los que se incurrirá para llevar a término la programación prevista. 

 
Los datos económicos se facilitan en el epígrafe Recursos económicos y se presentan por 
cuentas contables, reflejando las variaciones con respecto al presupuesto anterior, los 
porcentajes de variación y los porcentajes de cada partida con respecto al importe total del 
ejercicio. 

 
 
Recursos económicos previstos obtener en la actividad 
 

Recursos de funcionamiento. Ingresos 
 

Recoge las partidas presupuestarias previstas obtener para hacer frente a la gestión 
ordinaria del museo donde están contemplados, los ingresos propios del museo (patrocinios 
y colaboraciones empresariales, ingresos por entradas, cuotas Amigos del Museo y 
Empresas Colaboradas, ventas, arrendamientos de espacios, etcétera), además de las 
subvenciones de las instituciones fundadoras. 
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1. Recursos económicos previstos emplear en la actividad 
 
Recursos de funcionamiento. Gastos 
 

Recursos de funcionamiento. Gastos 2024 2023 Variación 
% 

Varic. 
% S/Total 

Compras y aprovisionamientos 19.389 55.000 -35.611 -65  

Gastos de investigación 24.000 24.000    

Arrendamientos 51.000 49.000 2.000 4 1 

Reparaciones y conservación 440.200 443.700 -3.500 -1 4 

Profesionales independientes 28.300 25.800 2.500 10  

Transportes 21.100 20.100 1.000 5  

Primas de seguros 42.900 42.000 900 2  

Servicios bancarios y similares 2.700 2.700    

Publicidad, propaganda y relaciones públicas 430.217 400.800 29.417 7 4 

Suministros 353.096 698.900 -345.804 -49 4 

Comunicaciones 60.600 60.600   1 

Prestación de servicios 1.771.439 1.662.700 108.739 7 18 

Gastos diversos de personal 27.000 27.000    

Otros aprovisionamientos 1.500 1.500    

Proyectos expositivos 516.363 432.500 83.863 19 5 

Cursos, conferencias, otros actos 290.037 127.500 162.537 127 3 

Otros servicios 36.000 36.000    

Tributos 6.000 5.000 1.000 20  

Sueldos y salarios 3.522.074 3.337.788 184.286 6 35 

Seguridad Social 962.926 917.072 45.854 5 10 

Otros gastos sociales 45.000 45.140 -140   

Ayudas monetarias y otros gastos de gestión 72.200 72.200   1 

Gastos financieros 14.000 14.000    

Gastos financieros préstamo obras de ampliación 141.680  141.680  1 

Pérdidas del inmovilizado y gastos excepcionales 3.000 3.000    

Amortizaciones 1.148.500 968.000 180.500 19 11 

TOTAL 10.031.221 9.472.000 559.221 6 100 
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2. Recursos económicos previstos obtener de la actividad 
 
Recursos de funcionamiento. Ingresos 
 

Recursos de funcionamiento. Ingresos 2024 2023 Variación 
% 

Varic. 
% S/Total 

Ingresos de la entidad por la actividad 9.016.121 8.952.500 63.621 1 88 

Entradas 81.000 81.000   1 

Cuotas empresas y Amigos del Museo 210.500 210.500   2 

Colaboraciones, patrocinios, subvenciones, 
donaciones, etc. imputados a resultado del ejercicio 

1.982.941 2.061.000 -78.059 -4 19 

      

Aportaciones Fundadores 6.741.680 6.600.000 141.680 2 66 

Diputación 2.200.000 2.200.000   22 

Ayuntamiento 2.200.000 2.200.000   22 

Gobierno Vasco 2.200.000 2.200.000   22 

Subv. Inst. intereses préstamo obras de ampliación 141.680  141.680  1 

      

Ventas y otros ingresos ordinarios 41.500 41.500    

Ventas tienda 30.000 30.000    

Ingresos colecciones 3.000 3.000    

Ingresos por otras prestaciones de servicios 8.500 8.500    

      

Otros ingresos 28.000 28.000    

Otros ingresos 28.000 28.000    

      

Subvenciones de capital transferidas al excedente 
del ejercicio  

1.132.600 947.000 185.600 20 11 

Ingresos excepcionales 3.000 3.000    

SUBTOTAL INGRESOS 10.221.221 9.972.000 249.221 2 100 

Traspasos de ingresos a subvenciones de capital -190.000 -500.000 310.000   

Cuotas Amigos Museo  -90.000 -175.000 85.000   

Otros traspasos -100.000 -325.000 225.000   

TOTAL 10.031.221 9.472.000 559.221 6  
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Gastos. Distribución porcentual 

 
Ingresos. Distribución porcentual 

 

Compras y 
aprovisionamientos; 

19.389; 0%

Exposiciones y otras 
actividades; 

806.400; 8%

Personal; 
4.530.000; 45%

Servicios 
externalizados; 
1.655.960; 17%

Otros Servicios ; 
1.640.092; 16%

Becas, ayudas y 
otros gtos. Gestión; 

72.200; 1%

Gastos financieros; 
155.680; 2%

Otros gastos 
; 3.000; 0%

Amortizaciones; 
1.148.500; 11%

RRHH: 62%; 6,2 millones

Entradas y otras 
tarifas; 81.000; 1%

Cuotas empresas y 
Amigos Museo; 

210.500; 2%
Colaboraciones y 

patrocinios; 
1.982.941; 19%

Ventas y 
prestaciones de 

servicios; 41.500; 1%

Otros ingresos ; 
31.000; 0%Subvenciones de 

las instituciones; 
6.741.680; 66%

Sub. capital 
traspasadas a 

Resultado; 
1.132.600; 11%
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3. Principales variaciones en las partidas presupuestarias de funcionamiento 
 
3.1. Gastos 
 
Compras y aprovisionamientos 
 
Bajo este epígrafe se agrupan, principalmente, los consumos de productos de venta en la tienda 
del museo y a la compra de material de oficina. 
 
El gasto corresponde principalmente a la estimación de los consumos, tanto de publicaciones 
como merchandising que se oferta al público, además de pérdidas contempladas por 
correcciones valorativas de los stocks al encontrarnos en fase de liquidación de la tienda e 
implantación de un nuevo modelo de gestión. 
 
Arrendamientos 
 
Con respecto al presupuesto del año anterior aumentan ligeramente debido a la actualización de 
las rentas conforme al IPC. 
 
Reparaciones y conservación 
 
El total de esta partida se mantiene estable con respecto al año anterior, correspondiendo el gasto 
más importante a la limpieza y al mantenimiento del edificio, y la conservación de los sistemas de 
iluminación y climatización. El resto se detalla a continuación: gastos de conservación y 
restauración de la colección; mantenimiento de los sistemas de seguridad; mantenimiento del 
software y hardware; mantenimiento servicios audiovisuales; mantenimiento de la nueva web 
corporativa Arteder y otros gastos diversos. 
 
Publicidad, propaganda y relaciones públicas 
 
La variación de esta partida se debe a la firma de dos convenios de colaboración para la cesión 
gratuita de espacios en los medios de comunicación radiofónicos Radio Popular y Bizkai Irratia, 
respectivamente. Adicionalmente, durante el ejercicio 2024 se comenzará a trabajar en el plan de 
difusión de los proyectos clave que conllevará la reinauguración del museo. 
 
Suministros 
 
Tras el relevante aumento de las tarifas de luz y gas durante el ejercicio 2022, el ejercicio 2023 ha 
traído una mayor estabilidad al mercado de este sector lo que, sumado a las nuevas licitaciones 
y contratos adjudicados en 2023 y la tendencia observada este año, ha permitido regular, a la 
baja, esta partida para 2024. 
 
La estimación del gasto por el suministro de electricidad, gas y agua es el que refleja el mayor 
descenso bruto del presupuesto de gastos cifras que pueden estar, no obstante, sujetas a 
posibles variaciones a lo largo del ejercicio.  
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Prestación de servicios 
 
Dentro de este apartado se agrupan, principalmente, todos los servicios prestados por personal 
cuya contratación se realiza a través de empresas externas. Así, la seguridad del edificio, los 
auxiliares de salas, personal de atención al público en tienda y taquilla, los servicios de recepción, 
traducción y asesoramiento, etcétera, suponen una parte importante del presupuesto total de 
gastos, siendo la segunda partida más relevante tras los gastos de personal. Con respecto al año 
anterior el total aumentará debido, principalmente, a la actualización de precios establecida en el 
contrato. 
 
Proyectos expositivos 
 
Se agrupan en esta cuenta la totalidad de los gastos directos previstos para la organización de 
los proyectos expositivos que se exhibirán a lo largo del año: producción, montaje, transportes, 
seguros, invitaciones, folletos, diseño, señalética, banderolas y otras acciones de marketing y 
comunicación. 
 
El proyecto BBKateak, que se inauguró en abril del año 2022, con la exhibición de las obras más 
emblemáticas del museo que van rotando con diferentes montajes y cuya presentación se 
enriquecerá con una importante programación de encuentros y otras actividades de educación, 
difusión y comunicación; apostando por la dinamización y puesta en valor de la colección 
permanente. Asimismo, el museo celebrará el centenario del nacimiento de Eduardo Chillida con 
una exposición que propondrá un “cara a cara” entre Chillida y Godofredo Ortega Muñoz. Cabe 
mencionar, además del resto de propuestas expositivas y de actividad pública que componen el 
rico programa con BBK, el acuerdo alcanzado con Fundación Bancaria BBK, patrono de honor del 
museo, por el que durante los años 2022 a 2024 una parte de sus aportaciones será destinada a 
sufragar las obras de ampliación, manteniendo por tanto dos líneas paralelas de colaboración: el 
programa de actividades y la participación, junto con las instituciones, en la financiación del 
proyecto Agravitas.  
 
Se dará continuidad al programa al Programa de Videoarte y Creación Digital, La Obra Invitada y 
al Programa de Divulgación Artística. Además, están previstas, entre otras, la realización de una 
muestra del Programa de Restauración Iberdrola y sendas exposiciones de La familia Sota. Arte y 
mecenazgo y Néstor Basterretxea. Diseño y arquitectura. Asimismo, cabe destacar el proyecto 
expositivo Entreacto que celebra el aniversario de la fundación del Museo de Arte Moderno de 
Bilbao. 
 
Los proyectos expositivos cuentan con el importante mecenazgo de las entidades que forman 
parte del Patronato al que se suma la colaboración puntual de otras entidades privadas, sin cuya 
inestimable colaboración no sería posible llevarlas a término y se desarrolla en el epígrafe 
2.2.Actividades de este Plan. 
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Actividades públicas: Cursos, conferencias, talleres. Otras actividades y proyectos 
 
Esta partida se ha incrementado con respecto al ejercicio anterior por la posibilidad de poder 
desarrollar más actividades y difusiones culturales, entre las que destacamos: 
 

Conferencias y encuentros 
 

› Ciclo de conferencias Francisco Calvo Serraller, organizado en colaboración con la 
Fundación de Amigos del Museo del Prado. 

 
› Patrocinado por la Fundación Gondra Barandiarán, se organizará un nuevo el Curso de 

Verano. 
 

› Adicionalmente, se organizarán otras conferencias y encuentros con artistas, destacando 
la celebración del curso “La mirada feminista”. 

 
Actividades públicas 

 
El nuevo departamento de Actividades Públicas realizará, entre otros, los programas 
Laboratorios de imaginación (financiado con la aportación de la Fundación Bancaria BBK), 
Entre/Líneas, En Claves (financiado con la aportación de la Fundación Bancaria BBK), 
conciertos de la Coral de Bilbao, Canal Sonoro. Podacst y Dantzaldia. 

 
DEAC 

 
El departamento de Educación y Acción Cultural dispondrá de presupuesto para la 
realización de los programas destinados a familias (Plan Gaztedi) y para ampliar el proyecto 
digital Ikuspuntuak, todo ello patrocinado por la Fundación Bancaria BBK. 

 
Difusión cultural 

 
Como proyectos editoriales, está prevista la edición de varias publicaciones en el ejercicio 
2024, completando las muestras expositivas que se presentarán con los mismos nombres: 
Colección diseño, Néstor Basterretxea (financiado con la aportación de Petronor), La familia 
Sota. Arte y mecenazgo (financiado con la aportación de la Fundación Bancaria BBK), 
Entracto (financiado con la aportación de la Fundación Bancaria BBK), Chillida-Ortega Muñoz 
(financiado con la aportación de la Fundación Bancaria BBK), Adelina y Mari Puri Herrero. 

 
Gastos de personal 
 
El presupuesto de personal exige un análisis y planificación permanente derivado del reto de la 
permanente transformación del museo, unido a la paulatina necesidad de relevo generacional. 
Tras los importantes avances de los objetivos definidos en nuestro plan estratégico de modernizar 
la estructura organizativa del museo, con nuevas incorporaciones, creaciones de áreas 
estratégicas y promociones internas, la partida de personal gana mayor peso. Y todo ello con el 
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fin de garantizar, en un momento de cambio y crecimiento, el mantenimiento de la actividad 
pública, el desarrollo de los grandes proyectos estratégicos, la reflexión estratégica futura y la 
generación de contenidos para el nuevo museo. Debe tenerse en cuenta, en el presupuesto de 
personal que, en octubre de 2023, el actual Convenio Colectivo ha quedado denunciado y se han 
iniciado las negociaciones de un nuevo marco regulador de las relaciones laborales de la plantilla 
de la fundación, no habiéndose cerrado aún un acuerdo a la fecha de elaboración de este Plan 
de Actuación. Será, por tanto, una partida, que, siempre en el marco de la viabilidad, 
responsabilidad y equilibrio presupuestario, pueda sufrir variaciones en su ejecución. 
 
Gastos financieros préstamo obras de ampliación 
 
Corresponden a los gastos financieros semestrales de la nueva póliza de préstamo, con un límite 
de 36.000.000 €, suscrita con la entidad Kutxabank en diciembre de 2021 con el objeto de 
financiar el proyecto de ampliación y reforma de las instalaciones del museo que se promueve 
con el lema “Agravitas”. El plazo de amortización es semestral, pagándose la primera cuota el 30 
de diciembre de 2024. 
 
Dotaciones para amortizaciones 
 
Las dotaciones para amortizaciones correspondientes a inversiones que han sido financiadas 
mediante subvenciones de las instituciones públicas se imputarán simultáneamente como 
ingreso abonando a la cuenta de subvenciones de capital traspasadas al excedente del ejercicio, 
de acuerdo con las normas de registro y valoración de aplicación obligatoria, no afectando al 
resultado del ejercicio. Se suman a esta partida las amortizaciones de elementos que han sido 
financiados por los recursos propios de la fundación. 
 
Con respecto a la cifra contemplada en los presupuestos del ejercicio anterior, los gastos de 
amortización aumentan de acuerdo con el plan de amortización individual de cada elemento 
registrado, a los que se sumará la amortización anual del nuevo local ubicado en la calle Máximo 
Aguirre de Bilbao, adquirido a finales de 2021, que se ha reformado para ubicar las actuales 
oficinas y determinados servicios del museo que se han trasladado de forma provisional hasta la 
finalización de las obras de ampliación. 
 
 
3.2. Ingresos 
 
Entradas 
 
Se contempla una política tarifaria gratuita, aunque revisable en función de la evolución de las 
obras y se potenciará la programación de actividades públicas, algunas de las cuales, gracias a la 
colaboración de Fundación Bancaria BBK podremos celebrar en sedes externas con una mayor 
capacidad de aforo a la del auditorio del museo, cerrado temporalmente por las obras. 
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Cuotas empresas y Amigos del Museo 
 
Se seguirá trabajando en la incorporación de nuevas empresas al Programa Corporativo, así como 
de nuevos Amigos del Museo. 
 
Como viene siendo habitual, una parte importante de estos ingresos se destina a la compra de 
obras de arte, por lo que al cierre del ejercicio se realizan los correspondientes ajustes contables, 
traspasando estos ingresos a Subvenciones de Capital. Relacionado con lo anterior, en 2017 se 
adquirió la obra de Luis Paret y Alcázar titulada Vista de Bermeo, mediante un préstamo a 10 años, 
que se va amortizando todos los años con los ingresos obtenidos por este importante colectivo. 
 
Colaboraciones, patrocinios, subvenciones, donaciones, etc. Imputados al resultado del ejercicio 
 
De gran relevancia siguen siendo las aportaciones de nuestros patronos y otras Empresas 
Colaboradoras que alcanzan casi los dos millones de euros, permitiéndonos financiar una parte 
muy importante del programa de exposiciones y actividades. 
 
Cabe destacar, el acuerdo alcanzado con Fundación Bancaria BBK, patrono de honor del museo, 
por el que una parte importante de la aportación anual comprometida por convenio (1.000.000 €) 
durante los ejercicios 2022 a 2024 se destinará a sufragar las obras de ampliación y reforma, 
contribuyendo así, junto con las instituciones fundadoras, a su financiación. 
 
Subvenciones 
 
Un año más contaremos con la confianza y apoyo de las instituciones fundadoras, que en 2024 
contribuirán con la cantidad indicada, aportando cada institución 2.200.000 € para sufragar los 
gastos del funcionamiento ordinario. Con respecto al presupuesto 2023, experimenta un ascenso 
debido a la financiación por parte de estas tres instituciones de los gastos financieros generados 
por el préstamo de las obras de reforma y ampliación. 
 
Ventas y otros ingresos ordinarios 
 
Dentro de este epígrafe se agrupan las ventas estimadas de la tienda y los ingresos por fees o 
material fotográfico y otras prestaciones de servicios, que se estiman permanecerán estables en 
el ejercicio 2024. 
 
Subvenciones de capital transferidas al excedente del ejercicio 
 
Estimación de los importes traspasados a resultado del ejercicio, en la misma proporción a la 
depreciación experimentada por los activos financiados mediante subvenciones de capital 
recibidas, principalmente, de las instituciones fundadoras. 
 
Con respecto al presupuesto 2023 experimenta un ascenso casi similar a las amortizaciones 
calculadas. 
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4. Plan de Inversiones 
 

Descripción Financiación 

2023 2024 

Inversión 
Subvención 
Instituciones 

Recursos 
Propios 

Subv. 
Privadas 

Inversión 
Subvención 

Instituciones 

Recursos 
Propios 

Subv. 
Privadas 

Equipamiento  

Marcas, 
software 

Subvenciones 
Públicas 

20.000 20.000  20.000 20.000  

Mobiliario, 
instalaciones, 
equipos 
informá., etc. 

Subvenciones 
Públicas 

60.000 60.000  360.000 360.000  

Subtotal A 80.000 80.000  380.000 380.000  

  

Fondo Documental Biblioteca y Archivo  

F.D. Biblioteca y 
Archivo 

Subvenciones 
Públicas 

25.000 25.000  25.000 25.000  

Subtotal B 25.000 25.000  25.000 25.000  

  

Fondo Artístico  

Fondo Artístico 
Subvenciones 
Públicas 

400.000 400.000  600.000 600.000  

Subtotal C 400.000 400.000  600.000 600.000  

       

Proyecto de ampliación y reforma del museo  

Construcciones 
en curso 

Endeudamiento 
(Préstamo a 
Largo Plazo) 

15.000.000  325.000 26.000.000 1.440.000 100.000 

Subtotal D 15.000.000  325.000 26.000.000 1.440.000 100.000 

       

Proyecto Arteder  

Inversiones 
previstas 

Subvenciones 
Públicas 

400.000 400.000  400.000 400.000  

Subtotal E 400.000 400.000  400.000 400.000  

       

Total Presupuesto Inversiones 
(A+B+C+D+E)) 

15.905.000 905.000 325.000 27.405.000 2.845.000 100.000 

Corresponde a cada institución 
(33,33%) 

 301.667   948.333  
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4.1. Equipamiento 
 
De la cantidad consignada, 80.000 € serán destinados a financiar las necesidades de 
equipamiento más ineludibles, entre las que cabe destacar la compra de nuevos equipos 
informáticos, así como otras adquisiciones de inmovilizado que garanticen el buen funcionamiento 
de los diferentes servicios del museo. 
 
Por otra parte, en 2024 se acometerá la actualización de la infraestructura y arquitectura 
informática (servidores) del museo, cuyo coste ascenderá a 300.000 €. 
 
Para la financiación de esta partida contaremos con las subvenciones aprobadas por las 
instituciones para este capítulo. 
 
 
4.2. Fondo Documental Biblioteca y Archivo 
 
Siguiendo la política de compras anteriores, esta partida estará dirigida fundamentalmente al 
mantenimiento de las suscripciones de publicaciones periódicas en curso, a cubrir las solicitudes 
generadas desde el propio museo, y al ingreso de una cuidada selección de catálogos que 
acompañen a algunos de los proyectos expositivos de mayor relevancia celebradas durante 2024. 
 
La Biblioteca, además, gestiona una parte importante del proyecto Arteder, que se desarrolla en 
epígrafe aparte. 
 
 
4.3. Fondo Artístico 
 
La cantidad contemplada, aportada íntegramente por las instituciones, se destinará a nuevas 
adquisiciones del ejercicio, además de a realizar los pagos aplazados de algunas compras 
aprobadas en los ejercicios anteriores. 
 
 
4.4. Proyecto de ampliación y reforma del museo 
 
El proyecto de ampliación y reforma del museo persigue dotar al museo de espacios adicionales 
para extender la presentación de su gran colección, desarrollar, con la mayor ambición, sus 
programas de educación y difusión, proponer un programa de exposiciones y actividades de 
proyección internacional, ampliar las narrativas de ese programa hasta la contemporaneidad y, 
especialmente, poner en valor la contribución del arte creado por mujeres. Además, plantea una 
alternativa de expansión de los servicios de conservación e investigación. El proyecto debe 
resolver también la orientación urbana del museo, tratando de hacer nuevamente permeable la 
fachada del edificio antiguo, volviéndola a abrir a la plaza Euskadi, ofreciendo la nueva arquitectura 
un valor singular a la identidad de la institución. 
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Con estos propósitos, el 11 de febrero de 2019 se convocó un concurso de proyectos con 
intervención de jurado para la elección del mejor proyecto arquitectónico. En dicho concurso, en 
el que participaron más de 50 propuestas, resultó ganador por unanimidad el proyecto 
presentado por la UTE Foster + Partners Ltd. + LM Uriarte Arkitektura S.L.P. y bajo el lema 
“Agravitas”, por ser la propuesta que mejor se ajustaba a los objetivos prioritarios. 
 
Es un proyecto estratégico que apuesta por el arte y la cultura, como símbolos de recuperación 
moral y económica de los próximos años. 
 

Descripción del proyecto 
 

El proyecto realizado por Norman Foster y Luis Mª Uriarte, consigue integrar la nueva 
arquitectura con los dos edificios existentes, testimonio de dos tipologías diferenciadas de 
exposición del arte. Aprovecha la privilegiada localización del museo en el entorno del parque 
de Doña Casilda Iturrizar y lo conecta con el borde del ensanche moderno de la ciudad y con 
la reciente expansión metropolitana en la zona de Abandoibarra, consiguiendo mejorar su 
accesibilidad y comunicación en relación con los flujos turísticos de la ciudad y, 
específicamente, en relación con el Museo Guggenheim Bilbao. 

 
La ampliación va a permitir desarrollar en la misma sede el conjunto del programa de 
necesidades previsto en el Plan Estratégico 2019-2022, que hará posible la significativa 
expansión del museo en más de 5.000 m2. El carácter emblemático del proyecto, la 
conservación de las arquitecturas existentes y del entorno natural y la búsqueda de la mayor 
eficiencia energética son valores principales del diseño. Asimismo, facilita la mejor solución 
urbanística aprovechando la privilegiada localización del museo en el entorno del parque de 
Doña Casilda Iturrizar y conecta a su vez con el borde del ensanche moderno de la ciudad y 
con la reciente expansión metropolitana en la zona de Abandoibarra, mejorando a su vez la 
accesibilidad y comunicación en relación con los flujos turísticos de la ciudad. 

 
El proyecto consigue dotar al museo de un nuevo espacio de acogida de unos 1.000 m2, 
permitiendo la conexión entre los accesos actuales de los dos edificios existentes y una más 
clara comunicación interna entre los diferentes espacios expositivos y servicios. Crea una 
amplia sala de proyectos expositivos de 1.500 m2 con salida a una terraza para exposiciones 
de escultura al aire libre que aportará 700 m2 adicionales. Esta sala de proyectos expositivos 
se une, a través del óculo que atraviesa el edificio, con las dependencias de la entreplanta 
destinadas a las actividades educativas y de difusión, así como a los 1.000 m2 de nuevo 
espacio para la colección de los 1.500 m2 que se consiguen con el proyecto. Los espacios 
administrativos y de instalaciones se incluyen también en dicha planta. 

 
En diciembre de 2021 se iniciaron los trabajos de acondicionamiento parcial del museo, los 
cuales concluyeron el 6 de mayo de 2022. Los trabajos, que se han llevado a cabo en el 
edificio antiguo en su totalidad, han sido los de, realización de unos nuevos aseos, la 
incorporación de una rampa de acceso al edificio, la instalación de nuevos lucernarios 
interiores; así como el saneamiento de la cubierta de dicha zona. 
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Además, a finales del año 2021 se adquirió un nuevo local auxiliar en la calle Máximo Aguirre 
de Bilbao, próximo a la ubicación del museo. En 2022, se llevó a cabo la licitación para realizar 
los trabajos de adecuación del local para uso administrativo o de oficinas, trabajos que se 
realizaron entre mayo y septiembre de 2022. Entre las intervenciones más importantes está 
la apertura de un nuevo acceso por la parte posterior del local que daría al museo, la 
instalación de aseos, la instalación de un sistema de ventilación y adecuación del aire 
acondicionado existente, así como incorporación de los sistemas de protección contra 
incendios y seguridad precisos. Incorporará a su vez el mobiliario necesario. 

 
También, ha tenido lugar la licitación de la Fase II, Ejecución del Proyecto, habiéndose firmado 
el contrato con fecha 7 de octubre de 2022. Las obras se iniciaron antes de finalizar el año y 
tienen un plazo de ejecución de 21 meses. 

 

AGRAVITAS Presupuesto  

Proyectos y Dirección Obra + Asistencia Técnica + Licencias + Seguros + Otros 4.527.675 

Ejecución Obra  34.184.000 

Equipamiento 1.164.016 

Capitalización Intereses y Gastos Generales 1.080.094 

Total Agravitas 40.955.785 

LOCAL MÁXIMO AGUIRRE Presupuesto  

Adquisición Local Máximo Aguirre 2.000.000 

Acondicionamiento, equipamiento y gastos asociados 237.247   

Total local Máximo Aguirre 2.237.247 

OTRAS REFORMAS MUSEO Presupuesto 

Saneamiento de cubiertas y otras reformas 1.386.343 

Total otras reformas museo 1.386.343 

TOTAL 44.579.375 

 
 

Financiación 
 

La financiación del Proyecto contará con las aportaciones de las tres instituciones 
fundadoras (Ayuntamiento de Bilbao, Diputación Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco) además 
de las subvenciones de Fundación Bancaria BBK, a las que se suma la contribución del 
Centro de Cálculo de Gernika, S.A. 

 
Así, 2019, la Fundación Bancaria aportó 160.000 € para la financiación del Concurso 
Internacional de Arquitectura y, por acuerdo alcanzado en 2022, se destinará un total de 
1.000.000 €, de las aportaciones comprometidas durante los años 2022 a 2024 en el 
convenio plurianual entre ambas corporaciones, a sufragar costos de las obras de ampliación. 
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En 2021, Centro de Cálculo de Gernika realizó una donación 600.000 € en la operación de 
compraventa del nuevo local adquirido, en virtud de cuyo acuerdo, pasó a formar parte del 
Patronato del museo. 

 
Las tres instituciones fundadoras, para los trabajos que se han ido acometiendo de forma 
previa al inicio a la intervención principal, aportaron a partes iguales las siguientes cantidades: 
293.084 € en el año 2019; 293.000 € en 2020 y 102.440 € en 2021. 

 
En 2020 contamos con un préstamo puente que se amortizó totalmente a la formalización el 
17 de diciembre de 2021 de la póliza de préstamo destinada a la financiación del monto 
principal del proyecto que se contrató con KUTXABANK -por ser la oferta presentada más 
favorable- cuyas características recogemos a continuación: 

 

Kutxabank  

Importe: Hasta 36.000.000 € (Treinta y seis millones de euros) 

Tipo de interés: 0,77 % FIJO 

Comisión apertura: 0 % 

Comisión cancelación anticipada: 0 % 

Comisión amortización anticipada: 0% 

Formalización: Antes del 15.12.21 

Plazo: 15 años (diciembre 2021/diciembre 2036) 

Producto: Disposiciones conforme a las necesidades de financiación del proyecto. 
Fechas previstas: diciembre 2021 hasta junio 2024. 

Amortización: Constante y semestral (30 de junio y 31 de diciembre) 
Primera cuota: diciembre 2024; última cuota: diciembre 2036 

Liquidación de intereses: Semestral 

Garantía: Prenda sobre los derechos de crédito plurianuales aprobados por las 
instituciones para la Fundación Museo de Bellas Artes de Bilbao para 
financiar el proyecto de ampliación. 

 
Para la amortización de este préstamo el museo cuenta con la garantía de las aportaciones 
plurianuales comprometidas por las tres instituciones, para garantizar, tanto la devolución del 
principal, como de las cargas financieras. 

 
Así, por acuerdos aprobados en los órganos de gobierno de cada Corporación, cada 
institución se ha comprometido a aportar un total de DOCE MILLONES SEISCIENTOS NUEVE 
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS CON OCHENTA Y SEIS CÉNTIMOS 
(12.609.449,86 euros), de los cuales DOCE MILLONES DE EUROS (12.000.000 euros), estarán 
destinados a amortizar el principal del préstamo (dentro del Capítulo de “Inversiones en 
Obras de Ampliación y Reforma”) y SEISCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA 
Y NUEVE EUROS CON OCHENTA Y SEIS CÉNTIMOS (609.449,86 euros) destinados al pago 
de intereses (dentro del Capítulo de gasto ordinario). 
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Además de estas cantidades, durante el año 2022 las instituciones fundadoras aprobaron 
dos aportaciones con carácter extraordinario, necesarias para financiar el Proyecto de 
Ejecución de las obras, cuyo presupuesto ha tenido que ser revisado e incrementado para 
ajustar este a los requerimientos de la normativa de Protección Civil, así como a los precios 
de mercado en la industria de la construcción, afectados por la situación de crisis motivada 
por la guerra de Ucrania. Así, tras el acuerdo de la retroacción de las actuaciones en el 
expediente de contratación, se aprueba un nuevo presupuesto base de 34.184.000 €, que 
será financiado a través del préstamo y de las dos citadas aportaciones extraordinarias. 

 
La primera de ellas, 3.589.000 €, es asumida, a partes iguales, por las tres instituciones 
fundadoras, siendo la segunda, de 4.600.000 €, garantizada con la aportación de 1.000.000 
€ por parte de la Fundación Bancaria BBK, que se detraerá de las cantidades anuales 
previstas en el Convenio de Colaboración BBK Museoa durante los años 2022,2023 y 2024, 
y la cantidad restante, 3.600.000 €, a partes iguales por las instituciones fundadoras. 

 
Cuando se den por concluidas todas las actuaciones vinculadas a la ampliación y reforma 
del museo, éste remitirá a las instituciones un informe justificativo de la inversión acometida, 
desglosada por conceptos; así como un cuadro de amortización del préstamo actualizado a 
las cantidades efectivamente dispuestas del mismo, a fin de determinar definitivamente el 
importe que cada institución debe abonar al Museo. 

 
 
4.5. Arteder. Base del conocimiento del arte 
 
Los trabajos de reforma y ampliación del museo han propiciado el diseño de unas líneas de trabajo 
que permitan analizar, solventar y proponer nuevas prácticas para la mejora del funcionamiento 
orgánico de Bilbao Museoa. Entre las diferentes actuaciones diseñadas, se ha establecido que 
uno de los objetivos principales debe de ser la gestión integral del patrimonio artístico-documental. 
Este ambicioso proyecto, denominado Arteder, se encargará de hacer confluir diferentes 
iniciativas digitales que ayuden a la institución en su proceso de transformación digital. El proyecto 
más relevante dentro de este ámbito es el desarrollo, iniciado en 2022, de la nueva Plataforma 
Digital de Conocimiento de Bilbao Museoa. 
 
 
4.5.1. Arteder-Plataforma digital de Conocimiento del Arte 
 
El objetivo principal de esta línea de actuación durante 2023 ha sido crear una plataforma digital 
que difunda y albergue en formato enriquecido todo el conocimiento sobre el arte del museo para 
conseguir su máxima difusión, dando así acceso a los usuarios al rico patrimonio artístico y 
documental que el museo ha atesorado a lo largo de su historia. 
 
Durante 2023 el proyecto Arteder-Plataforma Digital se ha definido estratégica y funcionalmente. 
A su vez, se ha diseñado la interfaz gráfica que presentará de manera atractiva y usable los 
contenidos. Además, se ha realizado el desarrollo tecnológico y las integraciones que posibilitarán 
conectar los documentos, temas, conceptos, personas y lugares documentados en las bases de 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

36 

datos del museo, así como aprovechar las nuevas capacidades tecnológicas para dar contextos 
diferentes a cada búsqueda. 
 
Durante 2024, el proyecto pondrá el foco en las siguientes tareas que harán posible el lanzamiento 
público de la primera fase de la plataforma durante el último cuatrimestre del año: 
 

a) Desarrollo tecnológico de la plataforma 
 

Desarrollo e integraciones 
 

2024 arrancará con las diferentes bases de datos conectadas (EMSIME para las obras de 
la colección, Absysnet para las referencias de la biblioteca, ArtxiGes para los archivos 
documentales), así como con las migraciones necesarias (base de datos de Artistas 
Vascos y base de datos de la web actual para el histórico de exposiciones, actividades, 
noticias y demás contenido corporativo). Será necesaria una extensa fase de pruebas y 
muestreos para depurar estas integraciones, migraciones y su configuración. 

 
Del mismo modo, en el momento en que los contenidos finales se empiecen a mostrar en 
las plantillas de diseño definidas para cada tipo (obras, artistas, voces, archivo, etcétera) 
será necesario revisar y afinar las maquetaciones para la correcta presentación de todos 
los datos disponibles. Se implementará también el plan de medición de analítica digital con 
el objetivo de disponer de una trazabilidad completa del comportamiento de los usuarios. 

 
QA (quality assurance) y preparación para el lanzamiento Fase I 

 
En el último cuatrimestre del año se hará pública la nueva plataforma digital en su primera 
fase. Este momento estará precedido por una línea de trabajo para garantizar la calidad 
final del producto digital desarrollado. 

 
b) Plan de contenidos para nutrir la plataforma 

 
Revisión y enriquecimiento de bases de datos 

 
La generación y enriquecimiento de las bases de datos de obras de la colección por parte 
del departamento de Conservación e Investigación seguirá avanzando durante 2024 
según lo calendarizado. Tras la revisión exhaustiva y el enriquecimiento del contenido de 
aproximadamente 2.500 piezas que serán incluidas en una primera fase en la plataforma 
web, durante el siguiente ejercicio daremos continuación a esta línea de trabajo, con el 
objetivo de llegar a las 4.000 piezas. 

 
En la línea de enriquecimiento y mejora, se ha procedido a la producción de nuevos textos 
para completar o mejorar tanto las biografías de los artistas presentes en la colección, 
como en relación con los comentarios específicos de los objetos artísticos. Además, se 
ha diseñado una red de trabajo para aunar a cada pieza sus imágenes fotográficas en alta 
calidad, así como otras relacionadas con sus estudios técnicos. 
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Por otro lado, las bases de datos de históricos de contenidos migrados de la web actual 
(sobre todo exposiciones, actividades, noticias y multimedia) serán revisadas y 
aumentadas sobre la nueva plataforma para garantizar que son lo más completas posible 
y se relacionan de manera óptima. 

 
En todas estas labores, se desarrollará una estrategia para la gestión de las traducciones 
de manera eficiente y masiva. 

 
Archivo de la colección 

 
Continuando con la labor iniciada en 2023, se avanzará en el trabajo de revisión completa 
de todos los expedientes de las obras de arte que conserva el museo: trabajos de 
expurgo, ordenación y digitalización de los expedientes del fondo documental de las obras 
de la colección conformado por fichas técnicas manuales, correspondencia, informes, 
notas, fotografías, etcétera. 

 
Contaremos además con la actualización de versión y adecuación de la base de datos 
ArtxiGes (base de datos de Archivo). 

 
Enciclopedia del Museo 

 
2024 pondrá el foco, además, en la producción de nuevos contenidos -Voces de la 
enciclopedia e Historias- que posibilitarán lecturas transversales de la colección, 
relacionando obras afines y dispares. En este aspecto, la gestión de las traducciones para 
que todo este contenido esté disponibles en euskera, castellano e inglés será un eje de 
trabajo importante. 

 
Durante los últimos meses se ha establecido la red de colaboradores externos, y se han 
pautado los primeros bloques de contenidos para la Enciclopedia del Museo que estará 
soportada en la plataforma digital del conocimiento. Durante el próximo ejercicio, seguirá 
la generación de nuevos textos que amplíen el conocimiento de nuevas entidades o voces 
(músicos, arquitectos, críticos, galerías, asociaciones, coleccionistas, etcétera). 

 
Fotografiado y digitalización de la colección y de otros fondos documentales 

 
Tras un reajuste en la calendarización, se ha replanteado la licitación del proyecto de 
fotografiado masivo de los fondos de la colección del museo. Durante 2024 se hará 
efectivo el proyecto de renovación y enriquecimiento masivo del material fotográfico, 
pudiendo completar así también desde el punto de vista gráfico la exhaustiva revisión y 
enriquecimiento de la base de datos de obras de la colección. 

 
A lo largo del 2024, y tras el proceso de análisis y tratamiento de todo el archivo 
relacionado con las obras de la colección, se procederá a la digitalización de todo el 
patrimonio documental resultante, garantizando así su preservación y consulta. Así como, 
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se procederá a la digitalización de elementos específicos o de material fotográfico 
analógico que se considere relevante (placas de vidrio, ektachromes, diapositivas, 
etcétera). 

 
Los procesos de tratamiento técnico y digitalizado del archivo fotográfico procedente del 
archivo de Xabier Sáenz de Gorbea compuesto por más de 80.000 diapositivas e iniciado 
en 2023, seguirá también avanzando según el calendario establecido. 

 
Fondos, archivos documentales y bibliotecas privadas 

 
A lo largo de 2024 se va a dar continuidad al tratamiento técnico de los fondos y archivos 
particulares, así como a las diversas bibliotecas, que pertenecieron a nombres tan 
singulares como Xabier Saénz de Gorbea, Rosa Queralt, Santiago Amón, Manuela Mena, 
Juan San Nicolás, Francisco Calvo Serraller y otros. Estos trabajos de limpieza y 
saneamiento –incluidos trabajos de anoxia-, expurgo, catalogación, documentación y 
digitalización de los materiales que se iniciaron de manera sistemática a lo largo del 2022, 
tienen como objetivo enriquecer masivamente los fondos de archivo y biblioteca del 
museo. 

 
Además, se dará el tratamiento interno para su disposición y consulta de los fondos 
recientemente digitalizados en 2023 sobre los artistas Nicolás de Lekuona y Alberto Arrue. 

 
Por último, se continuará con la captación e incorporación de archivos y fondos de artistas, 
personalidades y espacios artísticos (galerías) relacionados con el arte en el País Vasco. 

 
 
4.5.2. Gestión documental. Transformación digital interna 
 
Tras la prospección de mercado realizada para conocer las soluciones tecnológicas disponibles 
para la gestión documental transversal de la organización, se publicará y adjudicará la licitación 
para diseñar el proyecto y su implementación. 
 
Este proyecto supondrá un hito interno, ya que además de describir y concretar las funciones, 
procesos y roles de la gestión documental interna, hará posible implementar un nuevo modelo de 
trabajo con el objetivo final de contribuir a la eficacia organizativa. 
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5. Subvenciones de las instituciones fundadoras 
 

Presupuestos 2023 
Ayuntamiento de 

Bilbao 
Diputación Foral 

de Bizkaia 
Gobierno Vasco Totales 

1. Funcionamiento     

Gestión ordinaria 2.200.000 2.200.000 2.200.000 6.600.000 

Total Funcionamiento 2.200.000 2.200.000 2.200.000 6.600.000 

2. Inversiones     

Equipamiento 35.000 35.000 35.000 105.000 

Fondo Artístico 133.334 133.333 133.333 400.000 

Obras de ampliación y reforma    0 

Proyecto Arteder 133.333 133.334 133.333 400.000 

Grandes operativos de la 
colección 

200.000 200.000 200.000 600.000 

Total Inversiones 501.667 501.667 501.666 1.505.000 

TOTALES (1+2) 2.701.667 2.701.667 2.701.666 8.105.000 

 
 

Presupuestos 2024 
Ayuntamiento de 

Bilbao 
Diputación Foral 

de Bizkaia 
Gobierno Vasco Totales 

1. Funcionamiento     

Gestión ordinaria 2.200.000 2.200.000 2.200.000 6.600.000 

Gastos financieros préstamo 
obras de ampliación 

47.227 47.227 47.226 141.680 

Total Funcionamiento 2.247.227 2.247.227 2.247.226 6.741.680 

2. Inversiones     

Equipamiento 135.000 135.000 135.000 405.000 

Fondo Artístico 200.000 200.000 200.000 600.000 

Obras de ampliación y reforma 480.000 480.000 480.000 1.440.000 

Proyecto Arteder 133.333 133.333 133.334 400.000 

Total Inversiones 948.333 948.333 948.334 2.845.000 

TOTALES (1+2) 3.195.560 3.195.560 3.195.560 9.586.680 

Variación 493.893 493.893 493.894 1.481.680 

% Variación 18% 18% 18% 18% 

 



 
 
 
 
Plan de actuación 2024 

  

Recursos humanos 
 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

41 

1. Plantilla media por áreas y tipo de contrato 
 

Plantilla 
2024 

Fija Temporal Totales 

Dirección General 3,00  3,00 

Conservación 32,33  32,33 

Subd./Coordinaciones 3,00  3,00 

Conservación e Investigación 14,33  14,33 

Curatorial 3,00  3,00 

Archivo y Documentación 4,00  4,00 

Restauración 4,33  4,33 

Biblioteca 3,00  3,00 

Actividades 10,00  10,00 

Registro y Exposiciones 3,00  3,00 

Educación y Acción Cultural 3,00  3,00 

Actividades Públicas. Se incluye: 4,00  4,00 

Audiovisuales 1,00  1,00 

Atención al visitante 1,00  1,00 

Comunicación 5,00  5,00 

Edición 2,00  2,00 

Medios 1,00  1,00 

Desarrollo Digital 2,00  2,00 

Gestión 19,50  19,50 

Subd./Coordinaciones 3,25  3,25 

Desarrollo. Se incluye: 3,00  3,00 

Comunidad 1,00  1,00 

Servicios Comerciales 1,00  1,00 

Servicios generales 10,25  10,25 

Servicios generales 0,25  0,25 

Seguridad 3,00  3,00 

Sistemas 2,00  2,00 

Servicios Internos 4,00  4,00 

Informática 1,00  1,00 

Administración y Finanzas 3,00  3,00 

Contabilidad, finanzas, contratación y legal 3,00  3,00 

Nueva estructura plan estratégico 3,00  3,00 

TOTAL 57,83  57,83 
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2. Coste de la plantilla. Salarios y Seguridad Social 
 

Costo Plantilla 
(Salarios + S. Social) 

Presupuesto 2024 

Fija Temporal Totales 

Dirección General 376.452  376.452 

Conservación 2.454.409  2.454.409 

Subd./Coordinaciones 302.253  302.253 

Conservación e Investigación 1.089.761  1.089.761 

Curatorial 251.803  251.803 

Archivo y Documentación 276.814  276.814 

Restauración 344.352  344.352 

Biblioteca 216.792  216.792 

Actividades 692.989  692.989 

Registro y Exposiciones 189.589  189.589 

Educación y Acción Cultural 228.462  228.462 

Actividades Públicas. Se incluye: 274.938  274.938 

Audiovisuales 77.364  77.364 

Atención al visitante 75.993  75.993 

Comunicación 369.406  369.406 

Edición 163.088  163.088 

Medios 88.165  88.165 

Desarrollo Digital 118.153  118.153 

Gestión 1.420.723  1.420.723 

Subd./Coordinaciones 357.175  357.175 

Desarrollo. Se incluye: 219.837  219.837 

Comunidad 73.278  73.278 

Servicios Comerciales 86.226  86.226 

Servicios generales 672.886  672.886 

Servicios generales 35.687  35.687 

Seguridad 172.601  172.601 

Sistemas 125.614  125.614 

Servicios Internos 276.005  276.005 

Informática 62.979  62.979 

Administración y Finanzas 170.825  170.825 

Contabilidad, finanzas, contratación y legal 170.825  170.825 

Nueva estructura plan estratégico 228.416  228.416 

Becas ( Seguridad Social) 5.000  5.000 

TOTAL 4.485.000  4.485.000 
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Tres proyectos en 2024: Agravitas, Arteder, A[r]teak Zabalduz 
 
En 2024, como continuación al trabajo desarrollado en 2023, el proceso de cambio se define por 
las tres grandes líneas directrices que marcarán la hoja de ruta y el plan de actuación durante la 
ejecución de las obras de ampliación y reforma del museo y que han sido descritas en el punto 
Líneas Maestras. 
 
El trabajo, por tanto, de cada área, departamento y servicio del museo se estructura, en 2024, en 
función de los objetivos de cada uno de los tres grandes proyectos que guían el cambio. 
 
 
1. Dirección General 
 
Corresponde a la Dirección la gestión ordinaria de la fundación, en el marco del plan general de 
actuación y su presupuesto, ostentando la jefatura superior y directa del personal. 
 
Dicha dirección, con el apoyo de las diferentes coordinaciones, asume también la dirección de los 
diferentes departamentos del Área de Conservación, cuyo objetivo es llevar a cabo las 
actuaciones necesarias que permitan cumplir con la misión intrínseca y primordial del 
mantenimiento de la colección y del desarrollo de las actividades artísticas del museo. Las líneas 
de actuación del área de Actividades se desarrollan en el epígrafe 2.2. Actividades de este Plan. 
 
Se encuadra también en la Dirección General, el Gabinete de Dirección, cuya actividad se 
fundamenta, por una parte, en la asistencia ejecutiva, administrativa y logística de la Dirección y 
por la otra parte, en las labores de expedición y custodia de las actas que recogen los acuerdos 
adoptados por el Patronato y su órgano ejecutivo, en las funciones de Secretaría del Patronato de 
la fundación. 
 
Por último, depende también directamente de la Dirección, la Gerencia, cuyo objetivo es la 
coordinación de las áreas de gestión, recursos humanos y de desarrollo de negocio del museo. 
 
 
2. Conservación 
 
2.1. Conservación e Investigación 
 
2.1.1. Área Curatorial 
 
Objetivos 

› Generar el mayor y más actualizado conocimiento histórico, técnico y documental de las 
colecciones del museo. 

› Colaborar en la conservación material y en los programas de restauración de las obras 
del patrimonio artístico adscrito al museo que se encuentren en él o estén depositados 
en otras instituciones. 
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› Fomentar la difusión del conocimiento de la colección, desde el plano expositivo, 
académico, educativo y divulgativo en todos sus niveles, tanto al público en general como 
a la comunidad científica. 

› Contribuir al enriquecimiento permanente de la colección y garantizar el correcto 
funcionamiento de los procesos curatoriales desde el ingreso del objeto hasta su 
exhibición y publicación.  

› Diseñar y coordinar proyectos expositivos propios o externos que se relacionen con los 
ámbitos de especialización de cada área Curatorial. 

› Coordinación con el resto de los departamentos y equipos del museo para el correcto 
cumplimiento de la misión de conservación e investigación de la institución. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› El área curatorial, en el ámbito de la Conservación en Arquitectura y Diseño, trabajará en 
la definición de los espacios y equipamientos necesarios para la consecución de los 
proyectos museográficos. Asesorará en las necesidades de mantenimiento de 
infraestructuras técnicas y tecnológicas, así como en la gestión de las condiciones para 
el desarrollo de negocio. 

 
Arteder 
 

› Dar continuidad a los trabajos de investigación y documentación del fondo artístico del 
museo, realizando estudios técnicos e histórico-artístico específicos. 

› Generar relatos curatoriales para enriquecer el contenido de la plataforma digital y reflejar 
la singularidad del museo.  

› Seguir enriqueciendo la colección del museo con un plan específico de incorporación de 
nuevas obras, mediante propuesta de adquisición, depósito o donación, estableciendo 
prioridades y necesidades de la colección en las distintas áreas. 

› Dar continuidad a la nueva y extraordinaria línea de la Colección de Diseño con el ingreso 
de nuevas piezas y objetos artísticos e industriales, gracias a la colaboración de Petronor; 
línea de la colección que contribuirá activamente al enriquecimiento permanente de la 
colección del museo. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Activa participación del equipo curatorial en el desarrollo, difusión y promoción de los 
proyectos expositivos que llevarán a cabo el museo en 2024, tanto dentro como fuera de 
la institución, y cuya descripción se puede ver en el epígrafe 2.2. Actividades de este Plan. 
Desde el área curatorial se generan nuevas relecturas de la colección y de las 
exposiciones temporales. 
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› Se participará activamente también en las presentaciones específicas de obras de la 
colección que se realice con motivo de una efeméride o, más concretamente, con motivo 
de su reciente ingreso a la colección y cuyo objetivo es mostrar siempre su calidad y 
relevancia. 

 
 
2.1.2. Restauración 
 
Objetivos 

› Preservación y restauración de la colección del museo, asegurando que las obras se 
exhiban de manera óptima y estén disponibles para la investigación.  

› Garantizar la integridad de las obras de arte temporales que se encuentren bajo nuestro 
resguardo. De esta manera, se trabaja incansablemente para asegurar la longevidad y el 
cuidado de nuestro valioso patrimonio artístico. 

› Completar la instrucción de profesionales altamente cualificados en el campo de la 
conservación y restauración de obras de arte. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Cuidar la colección del museo garantizando la integridad de esta, especialmente durante 
los movimientos de la colección y la reubicación de algunas de sus obras. 

 
Arteder 
 

› Participar activamente en el enriquecimiento de las bases de datos y repositorios para la 
plataforma digital a través de la investigación técnica y científica en el campo de la 
conservación y restauración de las obras de arte. Dicha información técnica y material 
sobre las obras que componen nuestra colección sirven, a su vez, para interpretarla y para 
definir los procesos de conservación y restauración, atendiendo a criterios científicos de 
innovación y sostenibilidad. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Abordar, gracias a la colaboración de Iberdrola, el Programa de Restauración Iberdrola 
2024 que permite llevar a cabo tratamientos y estudios técnicos en una selección de 
obras de arte, tanto de la colección como de otras que puedan participar en proyectos 
expositivos. En 2024, con motivo de las obras de ampliación y reforma del museo y 
posibles afectaciones al taller, la lista de trabajos de restauración se irá redefiniendo en 
función de las circunstancias.  

 
  



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

47 

En relación con las pinturas, se encuentran las siguientes: 
› Nemesio Mogrovejo. La muerte de Orfeo. 1904-1906. Bronce. [N.º Inv. 82/196] 
› Francisco Durrio. Reja para el panteón de la familia Echevarrieta en el cementerio de 

Getxo. 1930-1931. Hierro [N.º Inv. 15/3] 
› Fernand Léger. La creación del mundo. Lana. [N.º Inv. 82/2353] 

 
En relación con las obras sobre papel, se encuentran las siguientes obras: 

› José Arrue. Un pastor. Lápiz sobre papel. [N.º Inv. 11/8] 
› José Arrue. Bocetos para la decoración de "La casa de los aldeanos" en Indautxu. c. 

1929. Lápiz sobre papel. [del N.º Inv. 22/278 al 22/280] 
 

› Este Programa, además, permite dar a conocer al público los resultados de los trabajos 
de restauración llevados a cabo en el ejercicio precedente. En 2024 presentaremos la 
restauración realizada sobre determinadas obras de arte en 2023. El resultado de toda 
esta labor será objeto de una presentación específica y de un programa de comunicación 
con el que poder exponer con detalles los estudios e intervenciones realizados por el taller 
de restauración. 

 
 
2.1.3. Biblioteca 
 
Objetivos 

› Formar y gestionar una colección documental especializada en arte, con un enfoque 
particular en el ámbito artístico vasco y en el patrimonio artístico del museo.  

› Satisfacer de manera ágil y eficaz las necesidades de investigación e información tanto 
del museo como del público interesado en este campo. 

› Promover activamente la investigación y difusión de la creación artística en nuestro 
entorno, mientras se ofrece una gama de servicios y recursos de alta calidad para 
consolidar una destacada posición como un centro de referencia en la investigación 
artística. 

› Colaborar activamente en programas de formación e inserción laboral para jóvenes 
becarios y becarias relacionadas con el ámbito profesional de la gestión documental, 
contribuyendo así al desarrollo de nuevas generaciones de expertos y expertas en esta 
disciplina. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Cuidar la colección documental especializada del museo garantizando la integridad de 
esta, especialmente durante los movimientos de la colección y la reubicación de algunos 
de sus fondos. 

› Continuar con el servicio extraordinario de atención a personas investigadoras durante las 
obras de ampliación.  
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Arteder 
 

› Mantenimiento de la colección documental mediante las modalidades habituales de 
compra, intercambio y donación.  

› Digitalizar materiales gráficos y documentales con el objetivo de garantizar su 
preservación, su consulta y su integración en el grafo de conocimiento.  

› Catalogación de ingresos del año en curso. 
› Actualización y mantenimiento de la Base de Datos de Arte Vasco. 
› Catalogación retrospectiva vinculada a la bibliografía de los artistas documentados en la 

Base de Datos de Arte Vasco. 
› Catalogación analítica, orientada al vaciado de artículos de publicaciones periódicas 

relacionados tanto con el museo y su colección artística, como con el arte vasco en 
general. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Mantener, adaptar y desarrollar, tanto física, como digitalmente, la información de los 
servicios de Biblioteca 

 
 
2.1.4. Archivo y Documentación 
 
Objetivos 

› El proceso de documentación en el museo se centra en su fondo artístico y archivo, que 
constituyen la memoria histórica de la institución y una fuente crucial para investigar sus 
colecciones y su historia. Para cumplir con este propósito, es esencial diseñar un proceso 
integral de archivo y documentación que abarque tanto el fondo artístico como los 
documentos generados por el museo y sus departamentos. Mientras se trabaja 
activamente en el enriquecimiento documenta l, paralelamente, se trabaja en facilitar el 
acceso a esa documentación del museo, bien a través de plataformas digitales y 
catálogos colectivos como EMSIME, tanto para el público como para investigadores, 
como de forma física.  

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Cuidar el fondo artístico y archivo del museo garantizando la integridad de este, 
especialmente durante los movimientos de la colección y la reubicación de algunos de 
sus fondos. 

› Participación, a través del archivo histórico de la institución, en la conceptualización de 
una publicación conmemorativa sobre el hito de las obras de ampliación. 
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Arteder 
 

› Sistemas informáticos 
Se continuará con el desarrollo documental del fondo artístico del museo empleando la 
base de datos EMSIME, tanto para su periódica actualización, como para su desarrollo 
web y coordinación con las futuras herramientas web del museo. Por otro lado, se 
procederá a la renovación del sistema informático para la gestión del archivo tras su 
obsolescencia. El objetivo es garantizar la migración desde el sistema empleado, una 
mejora en la gestión técnica y una coordinación con la futura plataforma digital Arteder. 

 
Además, se continuará con el desarrollo y normalización de términos en los diferentes 
idiomas para el fondo artístico que permite albergar EMSIME (euskera, castellano, inglés y 
francés), creación de tesaurus y desarrollo de la web semántica, geolocalización… 
implementando lugares y personajes representados. 

 
› Archivo y documentación de la colección del museo 

A lo largo del 2024 se iniciará un proceso de análisis y tratamiento de todo el patrimonio 
documental relacionado con las obras de la colección -que conllevaría diversas fases 
lineales, tanto de expurgo, limpieza, ordenación y clasificación-. Además, se continuará 
con la revisión y actualización de la información disponible para los profesionales y el 
público en general, tanto de los textos como de las imágenes que se suministran en 
diversas plataformas digitales hasta la actualización definitiva de la futura plataforma 
digital. 

 
Se continuará con el control y préstamo de las imágenes de las obras que conforman el 
fondo artístico en colaboración con otros departamentos del museo. 

 
Por último, se seguirá con el desarrollo de los expedientes digitalizados de los proyectos 
expositivos que se han realizado en el museo con la información de las memorias, 
fotografías, el catálogo, folletos, guías, etcétera. 

 
› Sistema de Gestión Documental y Archivo 

A lo largo del 2024 se desarrollará el Sistema de Gestión Documental y Archivo con la idea 
de crear el Archivo General del museo que permita una gestión eficaz en el ámbito del 
desarrollo de los procesos documentales que genera la institución. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Investigación 
 

Desde el departamento de Archivo y Documentación se favorece el estudio específico del 
fondo artístico del museo, tanto de las obras que conforman la colección como de las 
nuevas incorporaciones, contando para ello con archivos físicos y las bases de datos de 
la colección y del archivo. Además de la gestión de estos módulos de documentación, el 
histórico trabajo realizado acerca de las biografías de los coleccionistas, directores, 
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miembros de la Junta de Patronato, etcétera, que son o han sido parte fundamental de la 
historia del museo se actualiza pertinentemente y se pone a disposición y consulta de los 
investigadores.  

 
Adicionalmente, se coordinan internamente con otros departamentos del museo 
(Curatorial, Restauración, Registro, Biblioteca, etcétera) para el desarrollo de las 
investigaciones y del proceso documental de la colección y archivo del museo, además 
de consultas externas en archivos institucionales o particulares, fototecas, hemerotecas y 
bibliotecas. 

 
› Becas de investigación artística 

 
Patrocinadas por Fundación Bancaria BBK, estas becas tienen por objeto contribuir a los 
estudios sobre arte y artistas vascos en especial. La nueva convocatoria realizada para el 
año 2024 contempla 2 becas y tienen una duración inicial de un año, contemplándose la 
posibilidad de una ampliación por un año, si el desarrollo del estudio lo requiere. La 
dotación mensual es de 1.000 €. 
 
Desde el departamento de Archivo y Documentación se realiza el seguimiento del 
desarrollo de la investigación, revisando las memorias trimestrales y atendiendo las 
consultas que requieren las personas becadas. 

 
 
2.2. Actividades 
 
2.2.1. Registro y Exposiciones 
 
Objetivos 

› Configurar, delimitar y gestionar diariamente de una manera ágil y eficaz la totalidad del 
fondo artístico del museo. 

› Máxima accesibilidad y cercanía para la ciudadanía, profesionales e instituciones de toda 
la colección y del material, información y proyectos relacionados con ella. 

› Organizar un programa de exposiciones de arte antiguo, moderno y contemporáneo 
destacado a nivel internacional y con particular dedicación a las manifestaciones del arte 
vasco. 

› Contribuir a la formación de profesionales cualificados en la coordinación, montaje y 
desmontaje de exposiciones. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Adaptar el diseño museográfico y el programa expositivo a los espacios que permita el 
desarrollo de las obras.  
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› Prestar especial atención al registro de las obras de la colección motivados por las obras 
de ampliación. 

› Adaptar y reacondicionar los almacenes según las circunstancias previstas y reubicar las 
obras en diversos espacios, garantizando en todo momento su seguridad, accesibilidad y 
registro. 

 
Arteder 
 

› Registro e inventariado, entre otros, de todos los movimientos de las obras que conforman 
la colección del museo, además de los depósitos temporales, incluyendo las numerosas 
obras singulares que han requerido de un operativo propio. 

› Abordar los trabajos de registro con mayor profundidad y ahondar en la mejora del 
sistema con la implantación de los códigos QR. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Coordinación de las exposiciones de la colección y de otras exposiciones temporales. 
› Colaborar con aquellas instituciones, empresas y agentes que nos permitan desarrollar la 

actividad expositiva y pública fuera del museo. 
› Coordinación de proyectos de la colección para su materialización de exposiciones tanto 

en el museo como para préstamos externos. 
› Apoyo y coordinación de las tareas programadas por otros departamentos del museo o 

de los proyectos previstos desde instituciones externas. 
 
 
Programa de exposiciones 2024 
 

BBKateak 
Aurrez aurre / Cara a cara / Face to Face 
Rotaciones 2024 
Edificio antiguo 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
En 2024 se prolonga la rotación del proyecto con nuevas salas proponiendo nuevos encuentros 
entre artistas singulares de la colección. 
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Siguiendo el plan establecido para la reforma y ampliación del museo, toda la actividad pública se 
concentra en el edificio antiguo, que, durante la mayor parte de la obra, continuará abierto y con 
entrada gratuita. La colección se expone aquí en un novedoso formato de encuentros entre 
creadores que periódicamente se renueva para mostrar más fondos artísticos y promover, así, la 
visita al museo. 
 
Además de dar continuidad a sus programas de educación y difusión, el departamento de 
Educación y Acción Cultural ha asumido esta coyuntura de cambio como un estimulante reto para 
incorporar nuevas propuestas de visita al museo, como Topaketak para escolares, Miradas 
cruzadas para los jóvenes, que adaptan la dinámica de BBKateak para el público adulto. 
 
Junto a ello, los martes continúan las charlas participativas Aurrez Aurre en las que conservadores 
del museo y artistas explicarán su particular relación con las obras expuestas y compartirán la 
experiencia propia de su trabajo. 
 
El conjunto del programa en colaboración con la Fundación Bancaria BBK se completa con una 
variada oferta multicanal, que en formato online ofrece nuevos recursos para el conocimiento y 
disfrute del arte. 
 

Hoja de sala virtual y videos BBKateak 
 

  
 
La web del museo aloja el microsite https://bilbaomuseoa.eus/BBKateak/index.html con el 
comentario conceptual de sala, la visión curatorial de las obras expuestas y las reseñas biográficas 
de los artistas. Además, incluye una serie de videos de cada sala, a cargo del realizador Mikel 
Clemente, que muestra el making of o el montaje definitivo de las salas, o entrevistas con los 
artistas participantes. Todo este material configura una hoja de sala virtual (en euskera, castellano, 
inglés y francés) que puede consultarse en la web y también descargarse gratuitamente en 
dispositivos móviles a través del código QR de cada sala. 
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Último BBKateak 
Chillida-Ortega Muñoz 
Desde el 25 de junio de 2024 
Edificio antiguo, salas 18-20 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
El próximo 10 de enero se cumple el primer centenario del nacimiento del artista y escultor 
donostiarra Eduardo Chillida. Este centenario se convierte en una oportunidad para poner de 
manifiesto el legado de la obra de Chillida. 
 
El Museo de Bellas Artes de Bilbao celebra el centenario del nacimiento de Eduardo Chillida por 
partida doble. Por un lado, el museo cedió en préstamo temporal Lugar de encuentros IV (1973), 
una de las esculturas más emblemáticas de su colección que se puede disfrutar en Chillida Leku 
hasta la culminación de la ampliación proyectada por Foster y Uriarte.  
 
Por el otro, durante el verano de 2024 el museo acogerá una exposición en la que el historiador 
Javier González de Durana propondrá un “cara a cara” con sugestivas analogías formales entre 
Chillida y Godofredo Ortega Muñoz, recordando que la primera exposición individual del pintor 
tuvo lugar en el museo en 1957 y que un año más tarde Chillida obtendría el Gran Premio 
Internacional de Escultura de la Bienal de Venecia. 
 

Sergio Prego. Trece a centauro 
2024 
Edificio antiguo, salas 22-31 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
El Museo de Bellas Artes de Bilbao activa la propuesta BBKateak con la presentación de la 
instalación Trece a Centauro del artista Sergio Prego (San Sebastián, 1969) concebida de forma 
específica para el museo y, en particular, para convivir con el desarrollo de su proyecto de 
ampliación. 
 
En el relato de ciencia ficción Trece a Centauro su autor, J. G. Ballard, entrelaza imágenes del futuro 
utópicas y distópicas para cuestionar el concepto de progreso que ha caracterizado la 
modernidad y que, a menudo, ha entrado en conflicto con posiciones éticas derivadas de la 
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experiencia humana. Inspirada en este relato, la intervención de Prego en el museo contrapone la 
irrupción espacial de las estructuras geométricas con la corporeidad de las membranas 
neumáticas que las conforman. 
 
Trece a Centauro es la segunda intervención especifica de Sergio Prego en el Museo de Bellas 
Artes de Bilbao. En 2001, dentro de la exposición Gaur, Hemen, Orain que sirvió de inauguración 
de la última reforma del museo, el artista realizó una de sus primeras instalaciones sonoras titulada 
House, ¿Where is House? con la que tomaba también la nueva arquitectura como espacio de 
reverberación de su obra. 
 

El trabajo de Sergio Prego (San Sebastián, 1969) afincado en Brooklyn (Nueva York) se 
desarrolla en torno a la escultura, integrando una perspectiva performativa. Entre 1993 y 1995 
asistió a diversos talleres y seminarios en el centro de arte Arteleku de San Sebastián, 
impartidos por Juan Luis Moraza, Txomin Badiola y Ángel Bados. De 1996 a 2002 colaboró 
con el estudio del artista norteamericano Vito Acconci en proyectos de arte público y 
arquitectura. Ha participado en la concepción y desarrollo del Primer Proforma 2010 en el 
Museo de Arte Contemporáneo de Castilla y León (MUSAC), así como en el proyecto de 
pedagogía del arte impulsado en 2015 en San Sebastián por Kalostra. Entre sus recientes 
exposiciones pueden destacarse Rose-colored Drift/To the Students (Blaffer Art Museum, 
Houston, 2017), Perforado por (Pabellón español de la 58 Bienal de Venecia, 2019, junto con 
Itziar Okariz) y Poured Architecture: Sergio Prego on Miguel Fisac (Graham Foundation, 
Chicago, 2020). 

 

Programa Iberdrola 
Museo 2024 de Conservación y Restauración 
Desde el 5 de marzo de 2024 
Edificio antiguo 
Patrocina: Iberdrola 

 
 
Desde 2013 el programa Iberdrola-Museo de Conservación y Restauración se ocupa de mantener 
en un estado óptimo de conservación la colección del museo. Con este fin, se selecciona 
anualmente un conjunto de obras que precisan tratamiento y atienden a diversos núcleos 
cronológicos y a variadas técnicas artísticas. El pasado 2023 el programa ha prestado especial 
atención a obras históricas de la colección como La muerte de Orfeo de Nemesio Mogrovejo y La 
creación del mundo de Fernand Léger. Se han intervenido también dos obras que fueron recibidas 
en donación, la más reciente de ellas El voto en Sainte-Anne d’Auray de William-Adolphe 
Bouguereau y la reja para el panteón de la familia Echevarrieta en el cementerio de Getxo de 
Francisco Durrio. Asimismo, se ha restaurado Sin título de Alfonso Gortázar, obra incluida en la 
exposición BBKateak. En el área de papel han recibido tratamiento un conjunto de tres dibujos 
preparatorios para la decoración de La casa de los aldeanos y Un pastor, todos ellos de José Arrue. 
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Se han realizado también diferentes tratamientos de restauración para las exposiciones That Time 
y Donación Lecuona. 
 
Por otro lado, desde 2019 se ha incorporado una nueva línea de actuación sobre obras de arte 
que, aun no perteneciendo a nuestra colección, participan en los proyectos expositivos. Este ha 
sido el caso para el año 2023 de una selección de obras de diferentes formatos y técnicas 
pertenecientes a colecciones privadas que han estado incluidas en la exposición BBKateak. Así 
como se ha intervenido en otro tipo de materiales de carácter documental para los diversos 
proyectos expositivos del museo. 
 
Especialmente significativo ha sido el trabajo de conservación preventiva desarrollado para el 
traslado de la colección desde los almacenes provisionales a su ubicación actual, destacando los 
tratamientos de restauración realizados a Venus mediterránea de Julio Antonio. 
 
Por último, el programa expande su misión a través de la formación de futuros profesionales que, 
gracias a la Beca Iberdrola–Museo de Bellas Artes de Bilbao, desarrollan sus conocimientos en el 
departamento de Conservación y Restauración. 
 

Un mundo nuevo por ver 
Donación Ordoñez-Falcón 
23.10.23 – 11.02.24 
Edificio antiguo, salas 6-10 

 
 
El museo recibió en donación 110 fotografías de la prestigiosa Colección Ordóñez-Falcón, uno de 
los fondos privados de fotografía y videocreación más importantes de Europa. El conjunto 
comprende una cronología que abarca desde 1850 hasta 2010 y una nómina de 63 autores -
algunos representados con más de una obra- y 14 anónimos. 
 
La donación incluye, además de las fotografías, la obra Katamalo (2010), compuesta por 12 dibujos 
al carboncillo del artista bilbaíno Alain Urrutia. 
 
Resultado del interés por la cultura visual y la pasión coleccionista del matrimonio donostiarra 
formado por Enrique Ordóñez e Isabel Falcón, la colección se inició a finales de los años setenta 
del pasado siglo con el propósito de ser mostrada públicamente. Llegó a reunir cerca de dos mil 
imágenes -la gran mayoría originales de época- que configuran un compendio de calidad de la 
historia de la fotografía y un catálogo de los más diversos temas, estilos y técnicas fotográficas. 
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Desde 2020 más de un millar de piezas pertenece al Tenerife Espacio de las Artes (TEA), donde 
en 2009 fueron depositadas y después donadas. La Colección Ordóñez-Falcón llevó a cabo esta 
práctica de depósitos también en otros museos y centros de arte, como el Instituto Valenciano 
de Arte Moderno (IVAM), el Museo de Arte Contemporáneo de Barcelona (MACBA), Artium 
Museoa de Vitoria-Gasteiz, el Centro Galego de Arte Contemporánea de A Coruña (CGAC) y el 
Museo de Bellas Artes de Bilbao. El origen de la actual donación al museo de Bilbao se sitúa, 
precisamente, en la relación que la colección mantiene con la institución desde 2007, año en que 
firmó un depósito de 61 fotografías que fueron dadas a conocer en 2008 en una exposición y en 
un libro. En 2009, un segundo depósito de 47 obras fue, asimismo, expuesto en el museo y 
recogido en otra publicación análoga. 
 
Felizmente, y en un nuevo gesto de generosidad de Enrique Ordóñez e Isabel Falcón, una buena 
parte de las obras que integraron ambos depósitos fue donada al museo. Se sumó además un 
grupo de imágenes que añade valor a la fotografía histórica, extiende la cronología final del 
conjunto hasta 2010 e incluye fotógrafos vascos y latinoamericanos en el repertorio. 
 
La donación incluía un primer grupo de imágenes que representa la evolución de la fotografía 
durante el siglo XIX y permite comprender la labor de aquellos fotógrafos que buscaron el 
desarrollo técnico de la disciplina -papel a la albúmina, gelatinobromuro, cianotipo, daguerrotipo…- 
y su consideración como lenguaje artístico. 
 
Este corpus documenta, además, la importancia que la fotografía comenzaba a tener en la 
sociedad burguesa de la segunda mitad del siglo, su desarrollo como industria profesional y 
afición amateur, y su papel fundamental como instrumento para la percepción del mundo y como 
repositorio de la memoria. 
 
La gran variedad de temas -paisajes, vistas urbanas, retratos, desnudos, naturalezas muertas, 
escenas costumbristas y documentales, imágenes científicas, de viajes y monumentos…- muestra 
la amplia utilidad que, desde sus inicios, se dio a esta invención, al tiempo que constata la 
continuidad de los géneros a lo largo de su desarrollo. 
 
Imágenes de valor paisajístico como las del conde Olympe Aguado, Eugène Cuvelier o Peter Henry 
Emerson representan los primeros intentos de búsqueda de un estilo propio. Las tomas de 
Southworth & Hawes, Roger Fenton o Léon Crémière son buen ejemplo de las posibilidades de la 
fotografía aplicada al retrato, como sucede en los ya clásicos de los escritores Victor Hugo y 
George Sand, realizados en el Atelier Nadar. Por su parte, Constant Alexandre Famin, Robert 
Burrows y Adolphe Braun están representados con bellos estudios de flores y naturalezas muertas 
con influencia del pictorialismo, que también manifiesta el bodegón de Henry Bailey. Un caso 
excepcional son las bellas cianotipias botánicas en texturas azules de autoría anónima. Auguste 
Belloc, Vicenzo Galdi o Gaudenzio Marconi representan el desnudo femenino conectando 
también con la tradición del género en la pintura. 
 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

57 

El voto en Sainte-Anne d'Auray (c. 1870) 
Legado doña Begoña Azkue 
Desde el 8 noviembre 2023 
Edificio antiguo, nexo 

 
 
La colección de pintura del siglo XIX del museo se enriquece con una obra destacada de William-
Adolphe Bouguereau (La Rochelle, Francia, 1825-1905), adquirida en enero de este año gracias al 
legado de doña Begoña-María Azkue (Bilbao, 1944-2023). 
 
Recientemente, el Museo de Bellas Artes de Bilbao ha recibido a su favor la disposición 
testamentaria de doña Begoña-María Azkue con la estipulación de dedicarla a la adquisición de 
obras de arte. Este gesto de filantropía cultural se suma a la histórica sucesión de donaciones y 
legados que, desde su origen en 1908, han nutrido las colecciones del museo y han consolidado 
una de sus más claras señas de identidad. Así, en la actualidad, más de un 60 % de las obras tiene 
este origen, bien particular, como en este caso, o bien institucional o corporativo. 
 
A su innegable calidad, El voto en Sainte-Anne d'Auray (c. 1870) añade otros puntos de interés y, 
entre ellos, el de tratarse de una obra singular dentro de la producción de uno de los mejores 
exponentes de la pintura academicista francesa del siglo XIX. Poco estimado por los pintores más 
vanguardistas de su época -que exploraban los nuevos caminos del impresionismo-, su técnica 
depurada y su buscada emotividad gozó, sin embargo, del reconocimiento de crítica y público, y 
de enorme éxito comercial en Francia y Estados Unidos. 
 
Su incorporación ahora a la colección añade valor a la representación del academicismo del siglo 
XIX -Mariano Fortuny, Raimundo de Madraza o Eduardo Zamacois- y a la de los pintores 
interesados por la iconografía simbolista de la Bretaña francesa, como Charles Cottet, Paul 
Gauguin o los hermanos Zubiaurre, entre otros. 
 
Conferencia 
 
“William A. Bouguereau: arte y empresa” 
Javier Novo González, coordinador de Conservación e Investigación del museo 
En nuestro canal de YouTube 
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Donación Nicolás de Lekuona 
Desde el 15 diciembre 2023 
Edificio antiguo, sala 17 

 
 
En 2019 la familia del pintor, fotógrafo y diseñador Nicolás de Lekuona (Ordizia, Gipuzkoa, 1913-
Fruiz, Bizkaia, 1937) donó al museo un importante conjunto de objetos, materiales impresos y 
manuscritos que habían pertenecido a este artista fundamental de la vanguardia española anterior 
a la Guerra Civil. Parte de este rico fondo artístico y documental, que incluye correspondencia 
privada de Lekuona, blocs de apuntes y dibujos, cuadernos de anotaciones o algunas de sus 
cámaras de fotos y objetos personales, llegó al museo en una humilde maleta de viaje propiedad 
de la familia. Una selección de las piezas donadas se presenta ahora al público en una singular 
exposición que permitirá contemplar también diversas máscaras de arcilla, cera o papel encolado 
realizadas por Nicolás de Lekuona y utilizadas por él en numerosas pinturas y fotografías. 
 

Basterretxea 
Diseinu eta arkitektura / Diseño y arquitectura 
26.02 – 26.05.24 
Edificio antiguo, salas 6-10 
Patrocina: Petronor 

 
 
El 6 de mayo del 2024 se cumplirá el primer centenario del nacimiento de Néstor Basterretxea, 
artista relevante del arte vasco y español. Para celebrar su centenario el Museo de Bellas Artes de 
Bilbao organiza una exposición dedicada al artista vizcaíno, comisariada por Pedro Feduchi, Pedro 
Reula y Peio Agirre. 
 
El objetivo de esta muestra es dar a conocer y estudiar las obras de diseño y arquitectura 
proyectadas por Basterretxea en la década de los años 50 hasta la primera década del siglo XXI. 
Con el objetivo de organizar la exposición el museo está agrupando y ordenando materiales 
relativos a las “volumetrías arquitectónicas”, junto a las obras de diseño y producción de mobiliario. 
 
La exposición se ordenará en cinco grandes ámbitos que describirán pormenorizadamente las 
principales contribuciones de Basterretxea al campo del diseño y la arquitectura. 
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La muestra se abre con un ámbito que ilustra el modo en que emplea el artista la escultura como 
objeto potencialmente habitable. En esta primera sala se presentará la obra Argizaiola (de la serie 
Cosmogónica Vasca, 1973. Colección del Museo de Bellas Artes de Bilbao) junto a varios collages 
que ilustran proyectos arquitectónicos concebidos a partir de la citada escultura. El segundo 
ámbito albergará obras diseñadas por Basterretxea para H muebles, firma propiedad del grupo 
Huarte. Estos trabajos se elaboran cuando Basterretxea residía en Madrid en la década de los 50, 
periodo en el que también integra el Equipo 57. Seguidamente la muestra ofrecerá documentación 
relativa a la casa-taller diseñada y construida junto a Jorge Oteiza y Louis Vallet en Irún (1955-1958). 
Esta es la única obra de arquitectura diseñada y construida por Basterretxea y la casa en que 
residió y trabajó entre 1958 y 1970 antes de trasladarse al caserío de Idurmendieta en Hondarribia. 
Así esta casa es también el estudio donde desarrolla buena parte de su actividad como diseñador, 
pintor y escultor. En este periodo se ordena su actividad como diseñador y empresario mediante 
el comercio Espiral ubicado en la calle San Martín de San Sebastián y en Muebles Biok, fábrica 
situada en Irún y de la que Basterretxea es socio fundador. En estos dos ámbitos se expondrán 
muebles y objetos, diseñados, producidos y comercializados por Basterretxea junto a numerosa 
documentación y fotografías de época. 
 
La muestra concluirá con una sección dedicada a las “volumetrías arquitectónicas” depositadas 
en el Museo de Bellas Artes de Bilbao. Estas obras, principalmente en papel, se realizaron a inicios 
del siglo XXI e ilustran las propuestas arquitectónicas más radicales del artista, especula en las 
mismas construcciones de gran escala como infraestructuras culturales y públicas. 
 
La muestra contará aproximadamente con más de un centenar y medio de obras de las cuales 
un tercio serán obras de arte, mobiliario, maquetas y objetos. El resto serán obras y documentos 
en formato papel, y/o fotografías, además de dos vídeos: uno comercial de Biok y la película 
Operación H. La muestra cuenta con la estrecha colaboración de la familia Basterretxea. Las 
piezas serán prestadas por coleccionistas privados e instituciones como Artium, Museo San 
Telmo, Gordailua y Centro Andaluz de Arte Contemporáneo de Sevilla. 
 
Con motivo de la exposición se publicará además un catálogo bilingüe (euskara-castellano) 
editado por el museo. En el mismo se recogerá la trayectoria anteriormente detallada junto a 
artículos especializados y fotografías de época que permitirán conocer y reconstruir la trayectoria 
de Basterretxea como diseñador. 
 

Entreacto 1924-1945 
Centenario del Museo de Arte Moderno 
Desde el 4 de junio de 2024 
Edificio antiguo, salas 6-16 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 
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En 2024 se conmemora el centenario de la inauguración del Museo de Arte Moderno de Bilbao, 
la primera institución surgida en el País Vasco con la misión específica de recoger, estudiar y 
exponer el arte contemporáneo. Abrió sus puertas al público el 26 de octubre de 1924 y su primera 
colección se conformó con las obras de autores vivos que se encontraban en los fondos del otro 
gran museo de arte de la ciudad: el Museo de Bellas Artes, inaugurado diez años antes y que, a 
falta de una sede independiente, compartía espacio con la Escuela de Artes y Oficios en el antiguo 
Hospital Civil de Atxuri. También sin un local propio, el nuevo Museo de Arte Moderno se alojó en 
el primer piso de un edificio propiedad de la Diputación provincial, donde dispuso de tres salas en 
las que la colección, por falta de espacio, debía exponerse de forma rotativa. Su dirección fue 
encomendada a un artista en activo y muy respetado dentro y fuera de la ciudad, el pintor Aurelio 
Arteta (1879-1940). Hasta 1945 ni uno ni otro museo contaron con domicilio propio. Ese año, un 
nuevo edificio de estilo neoclásico construido en el Ensanche moderno les permitiría reunir sus 
colecciones e iniciar una trayectoria común en un único espacio, que aún lo acoge. 
 
Entreacto investiga la trayectoria coleccionista del Museo de Arte Moderno de Bilbao entre 1924 
y 1945. La exposición toma su título de la película experimental que el director francés de 
vanguardia René Clair realizó en 1924, Entr’Acte, y pone el foco de atención en ese “intermedio” 
de la historia del Museo de Arte Moderno que se produjo entre dos actos fundamentales de su 
historia: su fundación, por una parte; y su incorporación a un proyecto museístico y coleccionista 
más amplio, por otra. La exposición se desplegará a lo largo de la primera planta del edificio 
original del museo en una docena de “casos de estudio” que, van a profundizar en otros tantos 
acontecimientos clave de su trayectoria, como la adquisición de algunas de las obras 
emblemáticas de su colección, la organización de sus primeras exposiciones de arte 
contemporáneo, o la evacuación de sus fondos durante la Guerra Civil. La relación del museo con 
otros proyectos museísticos impulsados en esos años en Bilbao y Madrid, o su implicación con 
los artistas y las formas de expresión artística de su tiempo serán también objeto de estudio en 
espacios específicos. 
 
El proyecto expositivo ha implicado el trabajo conjunto de numerosos departamentos y áreas 
curatoriales del museo, e incluye obras de arte y una importante selección de documentación y 
material de archivo hasta ahora inédito que permitirá al público conocer y profundizar en lo que 
significó la puesta en marcha del Museo de Arte Moderno de Bilbao. Coincidiendo con la 
exposición se publicará el trabajo de investigación que el profesor de la Facultad de Bellas Artes 
de la Universidad del País Vasco Mikel Onandia llevó a cabo en 2016 gracias a una Beca de 
investigación BBK-Museo de Bellas Artes de Bilbao: Museo de Bellas Artes de Bilbao: Los orígenes 
de una colección. Las colecciones del Museo de Bellas Artes y del Museo de Arte Moderno de 
Bilbao, 1908-1936. 
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La familia Sota 
Arte y mecenazgo 
18.06 – 13.10.24 
Edificio antiguo, salas 1-5  
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
La exposición sobre la colección Sota continua por la atractiva senda de proyectos expositivos 
del Museo de Bellas Artes de Bilbao, que desde 2017 centra su interés en la labor silenciosa y 
discreta del coleccionismo particular. Después de presentar las colecciones de Alicia Koplowitz-
Grupo Omega Capital, José Entrecanales y Santiago Corral, Félix Fernández-Valdés de Bilbao y la 
colección de arte contemporáneo de José Ramón Prieto, compuesta exclusivamente por obras 
de artistas mujeres, el museo se sumerge actualmente en un proyecto que busca exhibir 
públicamente, por primera vez, una cuidada selección de obras de gran relevancia pertenecientes 
a una de las colecciones más destacadas de su época: la del empresario bilbaíno Ramón de la 
Sota y Llano (1857-1936). 
 
Poco conocida tanto por el gran público como por los especialistas, la colección de Ramón de la 
Sota estuvo compuesta por más de doscientas obras, distribuidas en sus residencias de Ibaigane 
en Bilbao y de Lertegi en Getxo, y articulada en dos bloques bien definidos de arte antiguo y 
contemporáneo al coleccionista. Esta exposición reunirá medio centenar de obras de su 
colección, creadas por artistas célebres, tanto antiguos como contemporáneas al empresario 
bilbaíno. 
 
El museo conserva un número importante de obras que pertenecieron a la colección Sota, algunas 
de las cuales serán exhibidas junto a una cuidada selección de préstamos procedentes 
instituciones y colecciones privadas. Entre las piezas destacadas se encuentra Vuelo de brujas de 
Francisco de Goya, conservada en el Museo del Prado. Este préstamo, además de mostrar la 
genialidad del maestro aragonés, permite comprender el comportamiento y gusto del primer 
coleccionismo vizcaíno, ya que la obra pasó a principios de siglo a manos de Ramón de la Sota 
proveniente de la familia Ibarra. Esta presencia, propiciará además la ocasión única de poder reunir 
la obra con El retrato de Martín Zapater, otra importante obra de Goya que fuera de Sota y que 
terminó siendo donada por sus herederos al Museo en 1980. En esta sección de antiguos 
maestros, destaca también la presencia de La piedad del manierista Luis de Morales “El Divino”, 
también donada al museo por la familia, así como el soberbio retrato holandés de Cornelis van der 
Voort, que en su tiempo fue uno de los retratistas más importantes de Ámsterdam. Esta obra fue 
incautada al empresario vasco durante la Guerra Civil perdiéndose su rastro posteriormente. 
Recientemente se ha localizado y ha sido objeto de restitución a los herederos de la familia. 
Además, el proyecto contará con obras de Juan Carreño de Miranda, El Greco, William Hogarth o, 
ya en el siglo XIX, del importante artista bilbaíno Eduardo Zamacois. 
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En cuanto al arte y los artistas contemporáneos a Ramón de la Sota, cabe resaltar no solo su 
colección de obras de los autores vascos más destacados de la época, sino también su 
significativa contribución, continuada por algunos miembros de su familia, en la promoción de la 
cultura y el arte en la región, así como en el apoyo al desarrollo del Museo de Bellas Artes de 
Bilbao. Y es que el vínculo de la familia Sota con el museo se remonta a 1919 con la incorporación 
del Retrato de la condesa Mathieu de Noailles, pintado en 1913 por Ignacio Zuloaga y comprado 
seis años después por Ramón de la Sota y Llano para donarlo al entonces recién creado museo. 
Sin embargo, la relación de la familia Sota con el museo no se limita únicamente a esta espléndida 
obra de Zuloaga, de quien llegó a atesorar varias más que se presentaran en la muestra, sino que, 
además de los ejemplares de antiguos maestros, a lo largo del tiempo, Sota contó con numerosas 
obras de artistas del siglo XX ligados al movimiento impresionista y naturalista. 
 
Es el caso del boceto Vuelta de la romería que el pintor bilbaíno Anselmo Guinea realizó en 1899 
para las vidrieras de la caja de la escalera del palacio Ibaigane, residencia en Bilbao de Ramón de 
la Sota. La obra, adquirida por el museo en 2008, es una pieza decorativa con un claro lenguaje 
modernista que deja patente el interés del naviero por el arte renovador. Esta obra, se mostrará 
con una cuidada selección de obras de Guinea, uno de los artistas predilectos de Sota, las cuales 
se podrán ver instaladas juntamente con una importante representación de piezas plenairistas de 
Adolfo Guiard. Esta oportunidad excepcional de presenciar a estos dos artistas bilbaínos en un 
mismo espacio contará con numerosos préstamos de colecciones particulares. Además, se 
incorporarán tres obras significativas de Guiard que formaron parte de la colección de Ramón de 
la Sota y que actualmente se conservan en el museo. Por un lado, se encuentra El aldeano de 
Bakio, pintada en 1888 y adquirida por el museo en 2019, obra que está considerada la primera 
gran referencia del arte vasco de vanguardia, y por otro lado, La siega (1892), depositada en 1999 
por una colección particular, y De promesa (1894), adquirida en 2008. Esta representación de 
artistas ligados a la modernidad se completa con la presencia de varias obras realizadas por el 
pintor impresionista Darío de Regoyos, así como de artistas de vanguardia como Francisco Iturrino 
o Aurelio Arteta. 
 
El interés por la vanguardia artística queda también reflejado en dos obras de Antonio de Guezala 
que conserva el museo. Por un lado, Noche de artistas en Ibaigane que Guezala realizó en 1927 
para Manuel de la Sota y Aburto -hijo de Ramón- y en donde el artista bilbaíno recogía una 
bulliciosa fiesta celebrada en el palacio de Ibaigane. A este cuadro de Guezala, adquirido por el 
museo a los herederos de la familia Sota en 2008, se le añade La puerta giratoria, considerada la 
obra cumbre del artista. En este maravilloso lienzo, que perteneció a la familia del pintor hasta su 
entrada en el museo en 2003, Guezala retrató a Begoña de la Sota y Aburto, hija de Ramón de la 
Sota y Llano, entre las hojas de la puerta giratoria del Hotel Carlton. Además de su residencia de 
Ibaigane, Sota fue propietario del chalet Lertegui en Getxo, en cuyo jardín se hallaba el imponente 
bronce El timonel, que encargó al escultor Quintín de Torre en 1913. La obra se mantuvo siempre 
en la familia hasta su donación al museo en 1975 por parte de las hermanas Vilallonga de la Sota. 
 
El catálogo de la exposición será el resultado de una ardua investigación que pretende dar a 
conocer en detalle las obras más relevantes de la colección, desde sus orígenes hasta las diversas 
vicisitudes sufridas a principios del siglo XX. Asimismo, permitirá comprender la labor de 
benefactor, mecenas e impulsor de la cultura que ejerció tanto el ilustre naviero bilbaíno, como 
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otros destacados integrantes de la familia, como fueron sus hijos Alejandro, Ramón y Manuel de 
la Sota y Aburto. En él participarán, Javier Novo, coordinador de Conservación e Investigación del 
museo y comisario de la muestra, que abordará la figura de Ramón de la Sota como pionero del 
coleccionismo moderno vasco, Miriam Alzuri, conservadora del museo, que se centrará en la labor 
de mecenazgo y dinamizador cultural de la familia Sota. Además, Patricia Fernández, escritora e 
investigadora, desvelará las vicisitudes sufridas por la colección, desde su conformación, hasta su 
expolio y restitución. Y, por último, la historiadora del arte y especialista en arquitectura, Maite 
Paliza tendrá la oportunidad de abordar el estudio de la influencia y promoción que la familia Sota 
tuvo en el ámbito de la arquitectura y el urbanismo bilbaíno. 
 
La Obra Invitada 
 

La Obra Invitada “Pablo Picasso” 
Mosquetero con pipa, 1968 
18.09.23 – 10.03.24 
Edificio antiguo, sala 20 
Colabora: Colección Museo de Arte Contemporáneo del 
País Vasco. Artium Museoa 
Patrocina: Fundación Banco Santander 

 
 
Dentro del programa La Obra Invitada que el museo lleva a cabo desde hace años gracias al 
patrocinio de la Fundación Banco Santander, en su 68 edición y en el año en que se conmemora 
el 50 aniversario del fallecimiento de Pablo Picasso, el museo exhibe dos obras procedentes de 
las colecciones del Museo de Arte Contemporáneo del País Vasco. Artium Museoa (Vitoria-
Gasteiz) y Banco Santander que pertenecen a uno de los periodos más enigmáticos del pintor. 
 
La década de 1960 es para Picasso una etapa de pleno reconocimiento internacional en la que 
despliega una gran variedad técnica y temática. Sus motivos recurrentes, como las escenas de 
circo, se mezclan con los temas fantásticos, eróticos, mitológicos o inspirados en el Renacimiento. 
La representación del mosquetero ocupó una de las series más importantes de sus últimos años 
–aparece por primera vez en 1967 y se extiende hasta 1970– y responde, en gran medida, al 
interés del artista por acercarse a los grandes maestros del Siglo de Oro. 
 
Conferencia 
 
“Relatos de una colección” 
Beatriz Herráez, directora de Artium Museoa 
En nuestro canal de YouTube 
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La Obra Invitada “Armas de Eugui (Navarra)” 
Colección de la Real Armería del Patrimonio Nacional 
12.03 – 16.06.24 
Edificio antiguo 
Patrocina: Fundación Banco Santander 

 
 
Desde la Edad Media y, sobre todo, en el tránsito entre los siglos XV y XVI, las ferrerías vizcaínas, 
guipuzcoanas y navarras estuvieron muy activas. En este panorama fundamentalmente industrial 
destacó la ferrería de Eugui, localidad navarra a 29 kilómetros al norte de Pamplona. Felipe II la 
adquirió en 1536 e hizo que en ella trabajaran armeros de élite de Milán que se establecieron allí. 
Eugui fabricaba sobre todo cascos y coseletes, hasta entonces importados de Italia, y magníficas 
armaduras artísticas. Además de por la tradición en esta actividad, un importante motivo por el 
que esta armería de lujo se estableció allí fue ubicarla en un área que no corriera riesgo de verse 
afectada por una retracción territorial, como había pasado con los centros alemanes que dejaron 
de pertenecer y de trabajar para la corona española a raíz de la abdicación de Carlos V. Su 
producción fue escasa y, por tanto, de una gran rareza, y considerada como la última gran 
producción de armas de lujo italianas, aunque hayan sido hechas en España. Desapareció pronto 
con la creación de la fábrica de armas de Tolosa. 
 
Existen pocos objetos en el mundo creados en Eugui, la mayoría de los cuales pertenecen a la 
Real Armería del Patrimonio Nacional. Es el caso de la Rodela del Juicio de Paris que se 
complementará con otros objetos de la misma producción para formar parte del programa La 
Obra Invitada que el museo lleva a cabo desde hace años gracias al patrocinio de la Fundación 
Banco Santander. 
 
Su singular rareza, además de la novedad de incorporar objetos de las denominadas “artes 
aplicadas”, va a suponer una importante y atractiva alternativa para este consolidado programa 
en su 70 edición. 
 
Conferencia 
 
A cargo de Álvaro Soler, doctor en Historia Medieval y jefe del Departamento de la Real Armería 
del Palacio Real de Madrid. 
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Programas audiovisuales 
 

Programa Fundación BBVA 
Patrocina: Fundación BBVA 

 
 
La Fundación BBVA viene desarrollando en los últimos años un intenso trabajo de apoyo y difusión 
a la videocreación. En este marco de interés se sitúan los acuerdos de colaboración suscritos con 
el Museo de Bellas Artes de Bilbao para poner en marcha el Programa BBVA de Videoarte y 
Creación Digital y la convocatoria conjunta de las Becas Multiverso a la Creación en Videoarte. 
 

a) Programa Multiverso 
 

A través de este convenio se establece la gestión conjunta de las becas entre el museo y 
la fundación, que se inicia en el proceso de selección de los beneficiarios –que, de 
conformidad con las bases, se llevará a cabo por una comisión evaluadora integrada por 
expertos y presidida por los directores de ambas instituciones– y culmina con la 
exposición en el museo de un número significativo de las propuestas desarrolladas. 

 

Manu Arregui. Armonías de senectud, 2020 
21.11.23 – 07.01.24 
Edificio antiguo, sala 4 
Patrocina: Fundación BBVA 

 
 

La obra toma como punto de partida la estética y las escenografías de las películas 
musicales hollywoodienses de los años treinta para proponer una reflexión sobre los 
dispositivos de construcción y control de los estereotipos vinculados a la masculinidad y 
la feminidad. Armonías de senectud parodia algunos de los códigos visuales típicos de 
estos espectáculos, como el culto a la juventud, las coreografías grupales o la uniformidad 
de los atuendos de los personajes, también característicos de los desfiles callejeros de 
algunos regímenes políticos totalitarios. 
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Manu Arregui es licenciado en Bellas Artes por la Universidad del País Vasco y vive y 
trabaja en Bilbao. Ha sido pionero en la aplicación de la animación 3D en importantes 
proyectos de videocreación y escultura, que afrontan la reflexión sobre las políticas del 
cuerpo y las identidades no normativas, así como sobre su representación por medio 
de códigos gestuales y arquetipos sociales. 

 
Encuentro 

 
Manu Arregui 
Artista 
En nuestro canal de YouTube 

 

Pedro G. Romero. Las flamencas / Los 
flamencos, 2021 
Primavera 2024 
Edificio antiguo, sala 4 
Patrocina: Fundación BBVA 

 
 

La obra está formada por nueve paseos que, con la ciudad de Sevilla como escenario, 
protagonizan otros tantos personajes vinculados al mundo del flamenco, a sus bordes. 
Los nueve deambulan por distintos espacios en una exploración psicogeográfica, visual y 
sonora, que habla del flamenco como una forma-de-vida particular. Suerte de video 
ensayo, estos retratos se despliegan simultáneamente ante un espectador que deambula 
entre ellos, cercano a unos sonidos y unas imágenes, casi como si estuviera en la calle. 

 
Pedro G. Romero opera como artista desde 1985, pero también es investigador, 
comisario, editor y director de cine. Sus proyectos reflexionan sobre el uso ideológico 
de las imágenes y su activación en distintos contextos sociales, incorporando 
cuestiones procedentes del análisis de los acontecimientos históricos, las culturas 
populares o las genealogías de la vanguardia y la contracultura. Desde finales de los 
noventa trabaja en el proyecto Máquina Ph, una de cuyas propuestas es la Plataforma 
Independiente de Estudios Flamencos y Contemporáneos. 

 
Encuentro 

 
Pedro G. Romero 
Artista 

 
 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

67 

b) Programa de Videoarte y Creación Digital del Museo de Bellas Artes de Bilbao y la 
Fundación BBVA 

 
Durante 2024, además del encargo de la creación de una nueva obra audiovisual que 
formará parte del programa inaugural del museo, se ofrecerá al público la oportunidad de 
conocer la obra Out of Control. Reports on the Atomic Bomb de la videoartista Beatriz 
Caravaggio. 

 

Beatriz Caravaggio. Out of control 
Reports on the Atomic Bomb 
23.01 – 02.06.24 
Edificio antiguo, sala 4 
Patrocina: Fundación BBVA 

 
 

La obra Out of Control. Reports on the Atomic Bomb es resultado de un encargo de la 
Fundación BBVA a la videoartista Beatriz Caravaggio, quien, entre los tres posibles objetos 
que se le propusieron, escogió y desarrolló con entera libertad creativa la problemática del 
armamento nuclear. El encargo tuvo lugar antes del inicio de dos eventos dramáticos a 
escala global, la pandemia del covid-19 y la invasión de Ucrania por Rusia, que ha hecho 
reemerger en la escena internacional la amenaza de las armas nucleares. Su salida a la luz 
coincide con la cumbre del G-7 en Hiroshima a iniciativa de Japón, para simbolizar ese 
peligro latente y abogar por la paz en Ucrania. 

 
Out of Control está construida desde un ángulo diferencial respecto a las numerosas 
obras existentes sobre el arma atómica y sus creadores. Su narrativa visual y textual tiene 
como eje central el resultado agregado, paradójico, de la confluencia de una potente 
capacidad de penetración analítica y de control, característica de la práctica científica en 
dominios acotados, y el latente descontrol resultante de la aplicación social de los 
resultados y potencialidades de la ciencia, en ausencia de diálogo y debate sobre los 
valores y orientaciones de naturaleza ética, cívica y medioambiental. Con un lenguaje 
minimalista, que evita tanto moralizar de manera explícita como criticar o rechazar los 
pilares cognitivos de la ciencia, se ofrece una obra fílmica singular, actual, de significado 
cultural duradero y generalizable a otros casos. 

 
Beatriz Caravaggio nació en Oviedo (España). Ha realizado videoclips musicales, 
películas documentales, videocreaciones y videoinstalaciones. Sus documentales se 
han exhibido en el Festival du Film de Montreal, Les Recontres Internationales Paris / 
Berlin / Madrid, el Festival de Cine de Bogotá, el Festival de Cine Iberoamericano de 
Huelva, y se han emitido en Canal + España, TV3 Televisió de Catalunya, EITB Euskal 
Telebista, Canal Satélite Digital y Documania. 
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Sus vídeos y videoinstalaciones se han exhibido en el Museo Nacional Reina Sofía, el 
Círculo de Bellas Artes y La Casa Encendida de Madrid; en la Fundació Joan Miró y el 
CCCB Centre de Cultura Contemporànea de Barcelona; en la Biennale of Electronic Arts 
de Perth, Australia, y en Canon Digital Creators Context de Japón, entre otros. 

 
Ha recibido diversos premios y ayudas a la creación, como la Ayuda a la Producción 
Cinematográfica del ICAA, Ministerio de Cultura; la Ayuda a la Creación del Centro de 
Creación Contemporánea Matadero Madrid; el premio Festival Mínima y el premio 
Net.Art Visual por su obra “Cartografía de la sospecha”. 

 
Encuentro 

 
Encuentro con la videoartista Beatriz Caravaggio, quien descifrará la complejidad de su 
obra Out of Control y posterior coloquio con los participantes. 
Martes, 23 de enero 
Visionado: a partir de las 18.00 h 
Coloquio: 19.00 h 

 
 
Programa de exposiciones itinerantes 2024 
 

Programa de Divulgación Artística “Arte para 
tocar” 
06.02- 14.06.24 
Patrocina: Iberdrola 

 

 
Desde 2008 Iberdrola y el museo comparten el objetivo de extender la accesibilidad a un número 
creciente de públicos y de sensibilizar sobre su significado a través de propuestas que tienen el 
arte como herramienta educativa. Entre las actividades y talleres desarrollados por el 
departamento de Educación y Acción Cultural del museo con este objetivo, destaca por su 
carácter pionero “Arte para Tocar”, un programa dirigido a personas con discapacidad visual que 
el museo puso en marcha en septiembre de 2012 y que ha sido adoptado después por otros 
museos como el Prado o el Thyssen en Madrid, o el Pushkin en Moscú. 
 
El programa se basa en un desarrollo tecnológico con el que se da textura y relieve a imágenes 
digitales de obras de la colección del museo, que se transforman así en soportes que el alumnado 
puede explorar mediante el tacto. La experiencia sensorial se completa didácticamente con una 
audioguía –en euskera, castellano o inglés– pensada para la interpretación de las pinturas. 
También se incluye un comentario –en euskera y castellano– de la obra y cartela en braille. Por 
último, y con el fin de sensibilizar sobre el carácter inclusivo de esta propuesta, se ponen a 
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disposición del público antifaces para que cualquier persona pueda experimentar el potencial del 
tacto. 
 
La actividad está dirigida por personal educativo que, con diversos materiales de apoyo, facilita el 
acercamiento táctil y anima al diálogo. 
 
A las ocho pinturas seleccionadas para este programa, este año se suma como novedad Eva, una 
obra de gran belleza de Nemesio Mogrovejo, escultor bilbaíno de entre siglos (XIX-XX), 
considerado como un artista universal de su época. De este modo, con esta nueva incorporación, 
los centros educativos interesados en incluir esta experiencia en sus actividades durante el curso 
2023/2024 podrán conocer de forma táctil nueve obras del Museo de Bellas Artes de Bilbao 
pertenecientes a diversos periodos y maestros de la historia del arte: El arca de Noé, una obra del 
Románico catalán fechada en el siglo XIII, la escuela española La Anunciación de El Greco y San 
Sebastián curado por las santas mujeres de José de Ribera, la pintura barroca italiana Lot y sus 
hijas de Orazio Gentileschi, el impresionismo Mujer sentada con un niño en brazos de Mary Cassatt, 
una de las pintoras más emblemáticas del movimiento, el arte de la segunda mitad del siglo XX 
Lying Figure in Mirror de Francis Bacon, una de las obras más representativas de la colección de 
artistas vascos del museo La aldeanita del clavel rojo de Adolfo Guiard y Femme assise (Mujer 
sentada) con la representación figurativa de una mujer siguiendo el código cubista de planos 
facetados de María Blanchard. 
 

BBK Artearen Ibilbidea 
“Umeak / La infancia en el arte” 
Desde mayo de 2024 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK  

 
 
La exposición itinerante La Ruta del Arte BBK Artearen Ibilbidea, pone en marcha un nuevo 
recorrido por las obras de la colección del museo sobre la presencia del mundo infantil en las 
colecciones del museo.” Umeak / La infancia en el arte” será el lema de la quinta edición de esta 
exposición que ofrece reproducciones de obras de arte en alta calidad en espacios públicos 
gracias a la iniciativa conjunta de Fundación Bancaria BBK y el museo, y a la colaboración de los 
ayuntamientos de las cerca de 30 localidades vizcaínas por las que itinerará de mayo a noviembre 
de 2024. 
 
Una vez más, a través de reproducciones realizadas con una técnica de alta calidad que consigue 
una asombrosa precisión en los detalles y gran fidelidad en el color, La Ruta del Arte ofrece un 
nuevo recorrido esencial por obras de la colección, todas ellas enriquecidas con códigos QR que 
permiten descargar gratuitamente en los dispositivos móviles archivos de audio con los 
comentarios en euskera, castellano, inglés y francés. 
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Desde 2018, el programa BBK La Ruta del Arte difunde la riqueza y la calidad de la colección del 
Museo de Bellas Artes de Bilbao más allá de sus salas, al tiempo que fomenta el acercamiento de 
la ciudadanía al arte. En esta ocasión, a este objetivo principal se suma el de ofrecer una selección 
de 40 obras que tiene como argumento central la representación artística de la infancia en la 
colección del museo. 
 
El proyecto será elaborado por José Luis Merino, conservador de Arte Antiguo del museo, en 
colaboración con María Victoria Antoñanzas y César Ochoa, del departamento de Educación y 
Acción Cultural. 
 
 
Otros proyectos 
 

Proyecto fotográfico sobre el proceso de Obras de 
Ampliación del Museo de Bellas Artes de Bilbao – Proyecto 
Agravitas de Norman Foster & Partners y Luis M. Uriarte 

 

 
› Arquitectura. Mikel Eskauriaza 

 
El proyecto artístico de documentación fotográfica del proceso de obras de reforma y 
ampliación del museo a cargo de Mikel Eskauriaza continuará en 2024 su desarrollo en lo 
relativo al trabajo de campo y de tomas fotográficas en un seguimiento exhaustivo y 
regular, a la vez que va cobrando forma, a través de un proceso de edición, un cuerpo de 
trabajo que ya comienza a revelar resultados muy ilusionantes. 

 
› Paisaje humano. Txelu Angoitia 

 
El trabajo de Txelu Angoitia se continuará desarrollando a lo largo de 2024 en torno a los 
tres aspectos principales que pretenden reflejar la actividad del museo. 

 
Tal y como señalaba el propio autor en el proyecto inicial, en primer lugar, sigue recogiendo 
la transformación física y los aspectos más relevantes y de mayor potencia visual. A 
continuación, la parte más oculta al público, como son los movimientos internos de la 
colección, los trabajos de restauración…. Y sigue desarrollando un tercer eje que consiste 
en captar el espíritu de proyecto, como si de magia se tratara, momentos que se producen 
cuando la mirada del espectador se enfrenta a la de la obra artística y, por tanto, a la de 
la/el artista. Intentar rescatar algo de esa belleza y esa emoción que se genera, a través 
de la mirada fotográfica. 
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2.2.2. Educación y Acción Cultural 
 
Objetivos 

› Potenciar el conocimiento y disfrute de la colección permanente del museo y de los 
proyectos expositivos. 

› Conseguir una mediación adecuada entre el museo y los intereses particulares. 
› Trabajar en el marco de la innovación educativa, la creatividad y la escucha activa en base 

tanto, al público real que conoce y participa de alguna de nuestras propuestas educativas, 
como el público potencial. 

› Contribuir a la formación de profesionales en el ámbito específico de la educación y la 
acción cultural en el museo. 

› Obtener mayor proyección social. 
 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Durante las obras de ampliación y reforma, la sala 21 del museo se reconvierte en el nuevo 
Espacio-Taller de Educación. Un espacio polivalente donde las personas puedan 
ahondar en su relación con el arte y con el museo. Diferentes propuestas, como talleres, 
encuentros y acciones diversas se ofrecerán para dar respuesta a un público plural que 
va desde escolares de todas las edades a colectivos de personas adultas con interés 
cultural, jóvenes, público familiar o asociaciones que trabajan con personas en riesgo de 
exclusión social o con necesidades especiales. 

 
Arteder 
 

› El espacio educativo online denominado DEAC-online sigue ampliando su contenido, 
enriqueciendo la futura plataforma digital. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Desarrollo y coordinación de programas educativos para los diferentes colectivos. 
› Dinamizar el museo a través de variadas y múltiples actividades. 
› Generar propuestas que identifiquen al museo como origen de valiosas experiencias de 

conocimiento y aprendizaje.  
› Realización de material educativo para reforzar tanto la colección permanente como los 

proyectos expositivos. 
› Continuar y reforzar los diferentes programas orientados a un amplio espectro de edades 

e intereses, que se pueden realizar en euskera, castellano y, en algunos casos, inglés. 
› Organizar sesiones de formación para el profesorado donde se informa y documenta 

sobre la actividad elegida y, en caso de ser el profesor quien acompaña al grupo, se 
ofrecen pautas y metodologías apropiadas para llevar a cabo la visita. 
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Los profesores o responsables de grupos pueden sugerir cualquier tema que quieran 
trabajar y los profesionales del departamento procuran dar respuesta a las solicitudes que 
se les plantean. 

› El programa de Visitas Comentadas en colaboración de un equipo experimentado de 
educadoras quienes se encargan de dinamizar el grupo durante la visita, fomentando la 
reflexión, el debate abierto y el contraste de opiniones como medio para desarrollar 
conocimiento. 

 
 
Programas educativos 2024 
 

› Actividades relacionadas con la colección permanente 
A través de BBKateak 

 
Patrocinadas por Fundación Bancaria BBK, las actividades escolares dan una amplia 
respuesta a todos los niveles del sistema educativo y se ofrecen como una herramienta 
que posibilita el diálogo y la reflexión ante las obras de arte y como un medio para 
desarrollar habilidades sociales y generar conocimiento en el alumnado. 

 
La oferta educativa dirigida a centros educativos y jóvenes se ajustará a la nueva 
disposición de la colección permanente en el formato BBKateak. 

 
Gracias al nuevo espacio educativo online, los escolares de FP, ESO y Bachillerato 
encuentran respuesta a sus necesidades educativas en el nuevo programa de Itinerarios 
Digitales que acoge en la actualidad un total de 35 obras de nuestra colección 
permanente. 

 
› Propuestas para jóvenes 

Patrocina Fundación Bancaria BBK 
 

Los museos están en continua transformación y los jóvenes también. Aprovechar esa 
circunstancia para dejar entrar en el museo al pensamiento joven y adolescente. 
Incorporar a las formas de hacer adultas, más firmes y exigentes, otras que cuestionen 
ese orden establecido y que propongan otras miradas, la del universo representado por 
los jóvenes, la mayoría de las veces incomprendido e incomprensible para los museos. 

 
El programa dirigido a jóvenes Miradas Cruzadas es una propuesta donde el alumnado 
del segundo ciclo de ESO, FP y Bachillerato puede practicar una nueva manera de 
relacionarse con las obras de arte a través de diferentes experiencias creativas diseñadas 
y llevadas a cabo por artistas actuales. Con motivo de BBKateak, esta presentación de las 
obras del museo ha posibilitado el desarrollo de una propuesta donde el alumnado del 
segundo ciclo de ESO, FP y Bachillerato podrá practicar una nueva manera de relacionarse 
con las obras de arte a través de diferentes experiencias creativas diseñadas y llevadas a 
cabo por artistas actuales. Por medio de palabras que concilian diferentes significados y 
de diversas actividades creativas, el objetivo es potenciar una experiencia nueva y 
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diferente con el arte y el museo. Esta actividad se desarrolla a lo largo de una mañana, 
con una duración de cuatro horas. Durante el presente curso contaremos con la 
colaboración de los/las artistas Sara Berasaluze, Yone Estívariz, Laura Sam, José Soto, 
Susana Talayero, Manu Uranga, Mertxe Periz, Ibón Garagarza, Ane Rodríguez y Maider 
Aldasoro. 

 
Además del programa de Miradas cruzadas, el público joven de entre 18 y 21 años tiene la 
oportunidad de tomar parte en una novedosa propuesta denominada En obras, una 
residencia o programa de experimentación y creación que apuesta por que la gente joven 
participe en el proceso de cambio del museo. Durante tres meses queremos compartir 
ideas, experimentar, jugar; en definitiva, proponer en equipo nuevas formas de habitar y 
entender el museo. 

 
› Propuestas para adultos 

Patrocina Fundación Bancaria BBK 
 

Las personas interesadas tienen la oportunidad de disfrutar y desarrollar diferentes temas 
relacionados con las obras de arte de la colección permanente del museo y de los 
proyectos expositivos. Utilizaremos el arte como una herramienta para investigar y analizar 
diversos aspectos relacionados con experiencias significativas que favorezcan el 
conocimiento y la memoria de nuestros mayores. 

 
El contenido y desarrollo de la actividad se adaptará semanalmente a cada micro 
exposición de BBKateak. 

 
› Visitas comentadas a la colección 

Los diferentes colectivos de adultos en programas de formación y asociaciones de 
carácter educativo y cultural pueden participar del programa de visitas comentadas 
organizadas con motivo de BBKateak, una nueva propuesta expositiva que permitirá 
conocer la colección de manera diferente. 

 
› Visitas intergeneracionales con tertulia 

Dirigidas a mujeres de todas las edades interesadas en compartir ideas y experiencias, 
estas visitas se organizan con diferentes propuestas temáticas tomando como eje 
central los diálogos que se planteen en BBKateak. 

 
› Propuesta para familias 

Patrocina Fundación Bancaria BBK 
 

El programa para las familias está concebido para que las familias participen juntas de una 
actividad común en la que todos son miembros activos interactuando sobre la base de 
los distintos comentarios y propuestas que se les plantean. Las familias van en todo 
momento acompañadas de un/a profesional que es quien dinamiza, establece las pautas 
y adecua el nivel de los contenidos teniendo en cuenta la edad de los integrantes, 
formación e interés de las familias participantes. 
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Son actividades que ofrecen la posibilidad tanto a niños y niñas como adultos de 
acercarse a la colección del museo y a la experiencia artística de manera diferente y 
novedosa. El espacio del museo se transforma en un lugar para contar historias, para 
hablar a través del cuerpo, para experimentar con los sonidos y los colores o para sentir 
la naturaleza que descubrimos en el exterior del museo y que vemos representada en 
numerosas obras de la colección permanente. Estos son algunos de los títulos que reflejan 
el espíritu de este programa: El museo en danza, Un baño de color, Un lugar X, Espejismos, 
El sonido de los colores, ¿Qué tienen en la cabeza, Postales viajeras, Una colección de 
experiencias, Soñando con los ojos abiertos, Vacío-Lleno, Ku-ku tras, Animales en el 
parque, ¿Qué formas son estas?, Salta, rueda, gira y estampa, o ¡Prepara la maleta!, entre 
otros. 

 
La puesta en marcha de varias propuestas dirigidas a niños y niñas entre uno y tres años 
permite, a través del juego creativo, estimular la curiosidad, la flexibilidad y la improvisación. 
Con esta iniciativa el museo abre una nueva vía para la creación experimental temprana, 
entre uno y tres años de edad, donde el placer y la diversión sean el vehículo para el 
desarrollo de estímulos multisensoriales que den riqueza a sus vivencias y fijen actitudes 
sensibles hacia el entorno. En definitiva, se trata de fomentar la imaginación del niño o niña 
en compañía de sus padres en un espacio privilegiado, las salas del museo. 

 
Las diferentes propuestas educativas dirigidas a las familias se han ajustado a la nueva 
disposición de la colección permanente en el formato BBKateak. 

 
› Visitas adaptadas a BBKateak 

Patrocina Fundación Bancaria BBK 
 

El museo se convierte en un lugar sorprendente para las personas con necesidades 
especiales. Acompañados de los educadores del museo, se proponen visitas adaptadas 
a las obras de la colección desde una perspectiva novedosa, donde los temas de los que 
hablemos nos harán descubrir una manera diferente y más personal de relacionarnos con 
el arte y el museo. 

 
› Propuestas para público con necesidades especiales 

Patrocina Iberdrola 
 

El objetivo de los programas diseñados para este público es potenciar su desarrollo 
emocional y social a través de acciones pedagógicas y procesos creativos-artísticos 
vivenciales, haciendo del arte una herramienta de comunicación y de expresión. 

 
Precisamente para ellos la posibilidad de comunicación es fundamental y la actividad 
artística puede servir para crear otros vehículos de comunicación a parte de los verbales, 
aumentando su autoestima y favoreciendo métodos de socialización y ejercicios de 
respeto mutuo. 

 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

75 

En el caso de las personas con enfermedad mental la importancia del factor socializador 
puede conseguir romper las barreras entre la enfermedad y su aislamiento en el mundo 
extra clínico. El interés verdadero es que todas estas personas, que comparten las mismas 
necesidades humanas con todos los demás, puedan disfrutar del arte y sentirse 
aceptados por la sociedad. 

 
Las diferentes propuestas para este colectivo se irán ajustando a la nueva disposición de 
la colección permanente en el formato BBKateak. 

 
Programa para personas de inserción social: 

 
› Incluimos el Museo 

Los colectivos de personas con necesidades especiales y en riesgo de exclusión 
social pueden disfrutar del museo de la mano de una persona especializada en la 
aplicación de psicoterapias creativas. El objetivo es hacer que el museo sea un lugar 
de encuentro para la práctica de actividades creativas que contribuyan al desarrollo 
personal y emocional, y que las obras de arte se conviertan en la herramienta que nos 
ayude a encontrarnos mejor con nosotros mismos y con los demás. Este programa 
se desarrolla en varias sesiones a lo largo del curso escolar. 

 
› No limits! 

Los colectivos de mujeres en riesgo de exclusión social tienen la oportunidad de 
participar, de manera online, de un programa con diferentes propuestas que hacen 
del arte una herramienta de transformación social y de cohesión. Actividades y 
propuesta que, además, les introducirán en el uso de nuevos medios digitales y 
también reforzarán su autoestima y la interacción por medio del trabajo en grupo. 
Cada propuesta se desarrollará en varias sesiones a lo largo del curso escolar y con 
un máximo de 12 participantes. 

 
› Imágenes invisibles 

Usaremos la fotografía como herramienta para que cada una pueda expresar el 
mundo que le rodea. Esta propuesta pretende hacer del arte y del museo una 
experiencia más democrática y accesible. De ese modo, generaremos un espacio de 
diálogo y participación. Un espacio seguro de expresión y apoyo mutuo entre las 
mujeres. 

 
› Reflejadas 

Las imágenes son un reflejo del mundo real. Los espejos también nos devuelven una 
imagen, un reflejo de nosotras mismas, pero ¿somos esa imagen? Cómo nos ven y 
cómo nos gustaría que nos vieran es un ejercicio de introspección que podemos 
llevar a cabo empleando el arte y, más en concreto, la fotografía como una 
herramienta de para el autoconocimiento y la expresión artística. 
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› Un verso para volar 
La palabra, la voz, la escritura y la poesía serán los medios empleados para activar el 
diálogo, el juego y la escucha que harán que nos conozcamos más y mejor a nosotras 
mismas y también a las demás. 

 
› Ritmo y sonido 

Por medio de los sonidos y los ritmos que se mueven a nuestro alrededor, y también 
los que entre todas podemos crear, daremos lugar a un espacio donde lo que no se 
ve y no se toca dará paso a lo que se siente y vibra dentro de nosotras con total 
libertad. 

 
› Programa “Arte para Tocar” 

 
Continuando con el propósito de extender la accesibilidad a un número creciente de 
públicos y de potenciar su desarrollo a través de actividades que tienen el arte como 
herramienta educativa, la exposición itinerante “Arte para tocar” recorrerá, de enero a junio 
de 2024 diferentes centros educativos de Araba para que los escolares con alguna 
discapacidad visual puedan tener una relación directa con el mundo del arte y sensibilizar 
a sus compañeros/as para que ellos/as también puedan conocer de primera mano una 
manera de concebir y percibir el mundo que les es ajena. A su vez, estas obras van 
acompañadas de una propuesta educativa en la que personal educativo especializado 
facilitará el acercamiento táctil a la exposición animando al diálogo y a la puesta en común 
de impresiones. 

 
DEAC-online 
 
El espacio educativo online denominado DEAC-online ha ido ampliando su contenido a lo largo de 
estos años y en estos momentos acoge las siguientes propuestas: 
 

› IKUSPUNTUAK: Proyecto audiovisual para ser alojado en la web del museo con un 
tratamiento narrativo-sensorial partiendo de lecturas en donde el protagonismo lo tienen 
las personas, 16 mujeres que incorporan sus ideas, interpretaciones y sensibilidades, en 
los ocho primeros capítulos que han conformado la primera temporada, denominada 
Gorputzak. En cierto modo, se trata de trasladar el foco de la visión académica del arte a 
la libertad de interpretación para que todas las personas, desde su diferencia, puedan 
disfrutar de la historia del arte desde su propio punto de vista. Cada capítulo tiene una 
duración aproximada de 5 minutos y se pueden disfrutar a través del canal YouTube del 
museo. 

 
El año 2023 vio la luz la segunda temporada de esta serie titulada Ellas. En esta ocasión, 
8 mujeres artistas de nuestro entorno se exponen y hablan cada una de ellas de sus 
influencias y genealogías a través de otras 8 obras del museo, también de mujeres, pero 
en este caso ya fallecidas. Un tema que puede resultar controvertido para unas e 
inspirador para otras, pero motivador para todas. 
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Durante el curso 2024 verá la luz la tercera y última temporada de esta serie titulada Voices. 
En esta ocasión, este proyecto audiovisual toma como idea la de invitar a varios grupos o 
colectivos de personas de diferentes edades, formaciones y ámbitos sociales a entrar en 
contacto con la obra de 8 artistas mujeres presentes en nuestra colección, y que 
actualmente estén ejerciendo su actividad artística, con el objetivo de generar un tiempo 
y un espacio común. Una manera de retratar al público por medio de una mirada 
comunitaria, un mirar juntos/as para generar un contexto, un lugar de encuentro que es la 
obra de cada una de las artistas seleccionadas. 

 
› ITINERARIOS DIGITALES: Durante el periodo de reforma y ampliación del museo, en el que 

un significativo número de obras de la colección no se encuentran accesibles de manera 
directa, el alumnado y el profesorado de ESO, FP y Bachillerato pueden hacer uso de esta 
herramienta digital para incorporar la colección del museo a su propio proceso de 
aprendizaje. 

 
› NO LIMITS: Un novedoso programa dirigido a colectivos de mujeres en riesgo de exclusión 

social que, en formato tanto presencial como de video reunión, permite a estas mujeres 
poder participar en varias propuestas encaminadas a hacer del arte una herramienta de 
empoderamiento, transformación social y cohesión. Varias profesionales con formación 
en diversas disciplinas artísticas y en acción social trabajarán estas propuestas de manera 
online con ellas, lo que además redundará en una mayor alfabetización digital. Cada una 
de estas propuestas está pensada para que se desarrolle en varias sesiones a lo largo del 
curso escolar de cara a ir analizando y valorando los resultados conforme se avanza en el 
tiempo. 

 
A la nueva y sugerente presentación de la colección del museo BBKateak iniciada en junio de 
2022 como una serie de inéditos diálogos “cara a cara” entre maestros antiguos y 
contemporáneos se incorporan las siguientes actividades educativas: 
 

› Visitas comentadas 
La actual presentación de la colección permite al alumnado de ESO, FP y Bachillerato 
disfrutar de visitas comentadas para poder recorrer sus salas acompañados de los 
educadores del museo. Estas visitas les ofrece la oportunidad de descubrir nuevas 
maneras de ver, hablar y conectar con el arte y el museo. 

 
› BBKateak. Topaketak 

El edifico antiguo del museo se convierte en un sorprendente escenario para los escolares 
del tercer ciclo de Educación Primaria ESO, FP y Bachillerato podrán descubrir una gran 
variedad de encuentros inesperados dirigidos a estimular un diálogo cruzado entre las 
obras expuestas y la propia visión del alumnado en torno a todo un universo dispar de 
estilos, intereses, formatos y disciplinas. Acompañados de artistas-educadores, el 
objetivo es tratar de estimular todo tipo de ideas e interpretaciones mediante un “cara a 
cara” abierto y natural con las obras expuestas que los anime a tener una relación directa 
y personal con el arte y el museo. 
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Las actividades de familias y el programa para personas con necesidades especiales se 
llevan a cabo con un número amplio de colaboradores/as vinculados/as al mundo del arte, 
y con una formación complementaria en otras disciplinas como danza, teatro, música, 
biología, matemáticas, o arte terapia entre otras. 

 
 
2.2.3. Actividades Públicas 
 
Al departamento de Actividades Públicas están adscritos dos servicios: Atención al Visitante y 
Audiovisuales. 
 
Objetivos 

› Constituir nuevas redes de colaboración y diálogo entre los distintos colectivos, sociales, 
culturales y académicos, con el fin de consolidar un programa público, atento a las 
distintas realidades y conflictos de la sociedad actual. 

› Diseñar, planificar y promover programas que permitan reconectar al museo con la 
sociedad, atrayendo nuevos públicos. 

› Mejorar la experiencia del público conociendo las audiencias y garantizar su accesibilidad 
(presencial/virtual). 

› Asistir y dar respuesta a las necesidades fruto de la programación artística, la 
programación de actividades y cualesquiera que puedan surgir. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Adaptar el programa de actividades públicas a los espacios que permita el desarrollo de 
las obras, garantizando siempre su calidad.  

› Mantener, adaptar y desarrollar, durante las obras de ampliación, tanto física como 
digitalmente, la información de servicios a la ciudadanía, así como a todos nuestros 
grupos de interés (programa, horarios, política tarifaria, visitas, etcétera) 

 
Arteder 
 

› Trabajar en equipo para avanzar en nuestro proyecto faro Arteder (tareas cómo el análisis 
del acervo multimedia y del desarrollo de los programas públicos e impacto en la web). 

› Generar nuevas relecturas de la colección a través de distintos programas/ciclos 
(encuentros, conferencias, seminarios, cine, Curso de Verano, etcétera) en los que ampliar 
y releer los discursos de la colección y los proyectos expositivos, siendo accesible a 
personas de distintas edades y estratos sociales. 

›  Explorar las posibilidades que puede generar el entorno digital, haciendo accesible 
algunos contenidos derivados de la producción de las actividades, así como otro tipo de 
propuestas diseñadas especialmente para favorecer recursos en línea. 



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

79 

› Desarrollar una aplicación ofimática que permita la clasificación y ordenación de imágenes, 
que sea una herramienta ágil y efectiva a la hora de consultar y buscar documentos 
específicos, atendiendo a las diferentes necesidades que cada área pueda tener. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Análisis y estudio de posibles acuerdos de colaboración con otros agentes culturales y 
turísticos. 

› Activar la realización de estudio de públicos para el conocimiento sistemático de las 
audiencias, de los índices de satisfacción y de las nuevas necesidades para la 
autoevaluación general y planificación de acciones futuras. 

› Acciones de atención y atracción de públicos en colaboración con Comunidad. 
› Elaboración y planificación de actividades, sí como la coordinación y supervisión del 

correcto desarrollo de la programación. 
› Dar respuesta a las necesidades fruto de la programación artística y la programación de 

actividades. 
› Promover nuevos espacios de estudio, debate y reflexión: generar vínculos con otras 

instituciones académicas y en diálogo con otras áreas del museo. 
› Generar dinámicas y protocolos con el resto de los departamentos que intervienen en los 

diferentes procesos, y especialmente con Curatorial, Comunicación y Desarrollo. 
› Supervisar los servicios auxiliares de acogida, información y acompañamiento de 

visitantes, con el fin de garantizar una experiencia de calidad en todos los espacios 
abiertos al público, desde la zona de acceso hasta las salas expositivas. Gestionar el 
sistema de ticketing (entradas y reservas) del museo. 

› Dar cobertura a los diferentes requerimientos tanto audiovisuales como de infraestructura 
que pueden surgir en el desarrollo de las ruedas de prensa, conferencias y eventos, así 
como del programa de actividades del museo. 

› Coordinar todas las actividades (curso, ciclos…) cubriendo cualquier necesidad derivada 
de su programación, incluyendo presentaciones, mesas redondas o proyecciones con 
necesidades especiales y la coordinación del servicio de subtitulado en los casos de 
necesidad, elaboración de fichas técnicas, transcodificación de archivos para su 
proyección en formato DCP, entre otros. 

› Registro fotográfico de todos los actos institucionales, así como montajes videográficos 
de los proyectos expositivos, garantizando el funcionamiento adecuado en cada acto. 
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Programas Actividades Públicas 2024 
 

Ciclo de conferencias Francisco Calvo Serraller 
Fundación Amigos del Museo del Prado 
“Los fastos del Gótico. El arte de la última Edad 
Media” 
31.01 – 20.03.24 
Colabora: Fund. Amigos del Museo del Prado 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
En torno a 1400, las cortes europeas alumbraron algunas de las más brillantes manifestaciones 
del arte medieval. A partir de ese momento y durante todo el siglo XV, artistas activos en toda 
Europa, desde París hasta Florencia, hicieron gala de un acentuado gusto por la elegancia formal 
y por la extravagante moda de la época. El resultado fueron creaciones fascinantes que aún hoy 
nos sorprenden por su sofisticación visual, resultado de una particular combinación de 
elementos realistas y decorativos. La sublimación visual de los valores de la aristocracia 
tardomedieval, y en especial de los códigos caballerescos, fue el objetivo principal de la mayoría 
de las obras. Con este curso proponemos el viaje a un universo estético extraordinario, 
fundamento en gran medida del imaginario construido en torno al arte medieval. 
 
Las ocho conferencias programadas son: 

› 31.01.24 - Entre la realidad y el sueño. El arte de corte en el crepúsculo de la Edad Media. 
Joan Molina Figueras. Jefe de departamento de Pintura Gótica Española, Museo del Prado. 

› 07.02.24 - Pisanello, la naturaleza como prodigio y el mundo como espectáculo. Andrea 
De Marchi. Catedrático de Historia del Arte, Università degli Studi di Firenze. 

› 14.02.24 - El ocio cortesano en Las muy ricas horas de Jean de Berry. Josefina Planas. 
Catedrática de Historia del Arte, Universidad de Lérida. 

› 21.02.24 - El verde, color del amor y de la caballería al final de la Edad Media. Michel 
Pastoureau. Catedrático emérito de Historia del Simbolismo Occidental, École Pratique 
des Hautes Études, París. 

› 28.02.24 - Escenografías en piedra para los duques de Borgoña: Claus Sluter en 
Champmol. Rocío Sánchez Ameijeiras. Catedrática de Historia del Arte, Universidad de 
Santiago de Compostela. 

› 06.03.24 - Borgoña, siglo XV: ¿la primera globalización musical europea? Jordi Comellas. 
Músico. 

› 13.03.24 - La Edad Media en el cine, escenario de fantasía. Magdalena Brotons. Profesora 
de Ciencias Históricas y Teoría de las Artes, Universitat de les Illes Balears, Palma. 

› 20.03.24 - La fascinación por la Baja Edad Media en la pintura del siglo XIX. Javier Barón. 
Jefe de Conservación de Pintura del siglo XIX, Museo del Prado. 
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El desarrollo del curso tendrá las siguientes opciones: 
› Presencial: 19.00 h. primera sesión en Bizkaia Aretoa y resto de sesiones en la Sala BBK 

(Gran Vía, 19-21). 
› Online: siguiendo el orden del programa, cada viernes se enviará el enlace al vídeo de la 

conferencia impartida presencialmente el miércoles de esa semana. Cada vídeo, exclusivo 
para el alumnado inscritos en esta modalidad, estará disponible estará disponible durante 
veinticinco días y podrá ser visionado cuantas veces desee. Transcurrido ese tiempo, 
dejará de estar disponible. 

 

Charlas participativas con artistas 
“Aurrez Aurre” 
2024 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
Durante el año 2024, a partir del formato dinámico de presentaciones de la colección, artistas y 
conservadores del museo explicarán en una serie de charlas participativas la relación entre las 
obras de arte expuestas en cada sala, al tiempo que comparten con el público la experiencia de 
su trabajo. 
 
Programa: 

› 16.01.24 – Gentisleschi-Mogrobejo con José Luis Merino, Conservador de Arte Antiguo. 
› 30.01.24 – Balerdi-Salaberria con Xabier Salaberria, artista. 
› 06.02.24 – Delaunay-Mendizabal con Elena Mendizabal, artista. 
› 13.02.24 – Moro-Saura con José Luis Merino, Conservador de Arte Antiguo. 
› 20.02.24 – Ameztoy-Guinea con Miriam Alzuri, Conservadora de Arte Moderno. 
› 12.03.24 – Arrue-Morquillas con José Luis Merino, Conservador de Arte Antiguo. 

 
Se dará continuidad a este ciclo de charlas participativa en el marco de la exposición BBKateak. 
 

El Observatorio 
“Sobre lo contemporáneo en el arte 
antiguo” 
Primavera 2024 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 
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El museo convoca un nuevo programa -bajo el formato de grupo de estudio- para abordar un 
análisis de algunas de las temáticas que ya podemos encontrar incluso en muchas obras de Arte 
Antiguo de la colección. Una serie de representaciones que han contribuido a lo largo de la Historia 
al constructo de la cultura visual y sobre las que ahora ponemos la lupa para poder vincularlas a 
cuestiones y problemáticas que atraviesan nuestra sociedad contemporánea. 
 
Esta primera edición pone el foco en el análisis y la reinterpretación de la erótica oculta, de la 
violencia descarnada, del drama o la sexualización de algunas de las obras del museo, 
reconociendo en todas ellas la absoluta vigencia que tienen. Algunas tan reconocibles como El 
Rapto de Europa de Martin de Vos, Lucrecia de Lucas Cranach, Lot y sus hijas de Orazio 
Gentileschi, El martirio de Santa Águeda de Gaspar de Palencia, El deseo en Saint-Anne-d'Auray 
de William-Adolphe Bouguerau o Festín burlesco de Mandijn, entre muchas otras. 
 
El Observatorio se estructura en 6 sesiones, correspondientes a los ejes que abordará el grupo 
de estudio y será impartido por José Luis Merino, Conservador de Arte Antiguo de la colección. A 
la finalización de las sesiones, se expedirá un certificado de participación a los integrantes del 
grupo. 
 

Canal sonoro 
“Los podcasts de Bilbao Museoa” 
Web. Proyecto multimedia 

 
 
Continuamos con el reciente espacio para la reflexión. Un canal para el diálogo y el debate, ahora, 
en formato sonoro. 
 
Incorporamos el podcast como un nuevo contenido multimedia de Bilbao Museoa para seguir 
compartiendo conocimiento y puntos de vista. Canal Sonoro será un lugar de encuentro entre el 
museo, la comunidad artística y la sociedad con monográficos, tertulias y entrevistas sobre arte y 
procesos creativos. 
 
Dirección y coordinación del proyecto: Jon Ander Tomás, Actividades Públicas del museo. 
 
Próximos episodios: 
 

› El Podcast #8. Desde el 18 de enero 
Destiempos 
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A raíz del programa Contra-cronologías, Miguel Ángel Hernández (historiador del arte, 
profesor y escritor) realizará una reflexión final en torno a este ciclo de conferencias para 
cuestionar el orden hegemónico y unidireccional de la historia del arte, en contraste con 
las otras múltiples relecturas interpretadas bajo esas otras temporalidades, como la 
anacrónica, la cíclica o la subjetiva, entre otras. Una invitación a entender la historia del arte 
desde otras perspectivas. 

 
› El Podcast #9. Desde el 8 de febrero 

Fuera de control 
En el marco del nuevo proyecto Out of control de Beatriz Caravaggio, este nuevo diálogo 
con la artista abordará una reflexión en torno a esta nueva videoinstalación del museo, 
explicando el origen de este proyecto y su proceso artístico, así como el importante 
contexto histórico que tiene como telón de fondo. Todo ello para ofrecer a los oyentes las 
principales claves de lectura para poder entender y disfrutar de esta nueva propuesta 
expositiva. 

 

Microrrelatos 
“O cómo reescribir las obras” 

 
 
Estos encuentros permiten poner en diálogo una obra del museo con otras múltiples referencias 
de nuestro bagaje cultural. Desde la literatura hasta el cine -pasando por la propia Historia del 
Arte- este espacio propone compartir y escuchar esas resonancias que no aparecen 
directamente en la obra, pero que permiten apropiarnos de ella desde otros puntos de vista. 
 
Un espacio de diálogo y reflexión, en el que los participantes puedan compartir con el resto del 
grupo las distintas percepciones, ideas o sentires suscitados por la obra para acabar activando la 
capacidad inventiva y el carácter poético, propios de la creación literaria. 
 

Laboratorios de Imaginación Artística 
Visitas-talleres infantiles por Carnaval, Semana Santa, 
verano y Navidad. 
Colabora: Fundación Bancaria BBK 
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Programado en distintos momentos del año, estos laboratorios buscan explorar diversas 
metodologías y dinámicas -como el juego o los talleres- para descubrir el museo desde otras 
experiencias más allá de la visita convencional. 
 
Aprovechando los días no-lectivos, niños y niñas de distintas edades tendrán la oportunidad de 
conocer las obras del museo a través de una serie de visitas temáticas. Al finalizar, continuarán 
con su participación en una serie de talleres creativos con el fin de estimular sus habilidades y el 
desarrollo de la expresión artística. 
 

Entre/líneas 
“Formas de mirar, historias que narrar” 
Abril 2024 

 
 
De común uso, la expresión leer entrelíneas denota esa capacidad por apreciar o vislumbrar 
aquello que está velado, oculto, y que requiere de una resignificación para que sea interpretado. 
Pero su uso también se extiende al concepto entre líneas, entendiendo esta última como el 
espacio entre las líneas de escritura. 
 
Partiendo de estas dos acepciones, el museo se suma a la celebración del Día del Libro y el Día 
de la Danza en su apuesta por integrar otras disciplinas artísticas a la programación de actividades. 
 
Programa en desarrollo. 
 

Cine y Ciencia 
13.01 – 23.03.24 
Organiza: Euskadiko Filmategia Filmoteca Vasca 
Colabora: Fundación Bancaria BBK 

 
 
La séptima edición del ciclo “Cine y Ciencia” que organizan la Filmoteca Vasca, el DIPC y el Festival 
Internacional de Cine de San Sebastián insistirá en su voluntad de transmisión de cultura 
cinematográfica y científica. 
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Una anécdota bien conocida entre Charles Chaplin y Albert Einstein sirve para describir estos 
objetivos. Einstein dijo una vez a Chaplin: “Lo que más admiro en tu arte es que sin decir una 
palabra el mundo entero te entiende”. Y Chaplin le respondió: “Pero tu gloria es todavía mayor, 
pues el mundo entero te admira sin entender lo que dice”. Este ciclo se sirve precisamente de la 
universalidad y belleza del lenguaje cinematográfico para mostrar la belleza y profundidad del 
pensamiento científico. 
 
Las diez películas programadas son: 

› 13.01.24 - Oppenheimer (Christopher Nolan, 2023). 180’ 
› 20.01.24 - Semmelweis (André De Toth, 1940). 85’ 
› 27.01.24 - Memorias de África (Sydney Pollack, 1985). 160’ 
› 10.02.24 - Bombshell. La historia de Hedy Lamarr (Alexandra Dean, 2017). 88’ 
› 17.02.24 - Tiempo de silencio (Vicente Aranda, 1986). 111’ 
› 24.02.24 – La tormenta perfecta (Wolfgang Petersen, 2000). 129’ (en euskera) 
› 02.03.24 - La fiera de mi niña (Howard Hawks, 1938). 102’ (en euskera) 
› 09.03.24 - Mars Express (Jérémie Périn, 2023). 85’ (en euskera) 
› 16.03.24 - Theater of Thought (Werner Herzog, 2022). 107’ 
› 23.03.24 - Plan 75 (Chie Hayakawa, 2022). 113’ 

 
Un año más, no olvidamos al público escolar destinándole dos sesiones especiales en marzo de 
2024. 
 
Este ciclo de cine se desarrollará en la sala Bizkaia Aretoa gracias a la colaboración de Fundación 
Bancaria BBK. 
 

Klasikoak 
Clásicos del cine 
De abril a junio de 2024 
Organiza: Euskadiko Filmategia Filmoteca Vasca 
Colabora: Fundación Bancaria BBK 

 
 
Tras dos años de Sesiones Lumière, la Filmoteca Vasca insiste en su voluntad de traer a las pantallas 
vascas algunos de los clásicos de la historia del cine recientemente restaurados. Las restauraciones 
de películas sirven para tratar de garantizar su preservación a largo plazo y, sin duda, para darles 
nueva vida en proyecciones en pantalla grande. Nos lo recordaba el recientemente fallecido crítico 
Michel Ciment: «De la misma manera que en literatura no nos conformamos con los 
contemporáneos, porque seguimos escribiendo sobre Baudelaire o Montaigne, es también esencial 
mirar al pasado en el cine. El gran cine extraordinariamente vivo». 
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Se estudiará la viabilidad de este ciclo “Klasikoak. Clásicos del cine” en la sala Bizkaia Aretoa 
UPV/EHU gracias a la colaboración de BBK. 
 

Día Internacional de los Museos 
18.05.24 

 
 
El museo se sumará al Día Internacional de los Museos con una programación especial. Una 
jornada mundialmente celebrada desde 1977 y cuyo eje temático estará articulado por el nuevo 
lema propuesto por el ICOM para el 2024. 
 

V Curso de Verano 2024 
“La trama del arte vasco. Historia y contexto 
26.06 – 28.06.24 
Colabora Universidad de Deusto e Iberdrola 
Patrocina: Fundación Gondra Barandiarán 

 
 
Coincidiendo con el Centenario del Museo de Arte Moderno de Bilbao, la cuarta edición de los 
cursos de verano promovidos por el museo gracias al patrocinio de la Fundación Gondra 
Barandiarán, estará dedicado a analizar el fenómeno del arte vasco, desde la construcción de esa 
“escuela” moderna en términos críticos e historiográficos a principios del siglo XX hasta entender 
su significado en el contexto actual. Utilizando el título de la monografía del crítico Juan de la 
Encina, La trama del arte vasco, publicada en 1919 el curso desbordará el marco específico para 
acercar ejemplos de otros museos españoles e internacionales que trabajan en la interpretación 
de escenarios locales. 
 
Del mismo modo que las anteriores convocatorias el curso será dirigido por Miguel Zugaza, 
director del museo y estará abierto tanto al alumnado universitario como a la Comunidad de 
Amigos del Museo. 
 
El desarrollo del curso estará condicionado por las obras de reforma y ampliación del museo y el 
cierre temporal del auditorio, y se celebrará como en la edición anterior, en el auditorio de la Torre 
Iberdrola, y en colaboración con la Universidad de Deusto. 
  



 
 
 
 
 

Plan de actuación 2024 

87 

En Claves 
Ciclo de conciertos 
2024 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
 
El museo dará continuidad al ciclo de conciertos, En Claves, en sus próximas ediciones cuyos 
protagonistas serán distintos artistas de la escena musical contemporánea vasca. Con un 
marcado tono intimista, el programa busca explorar otras formas de habitar el museo, generando 
nuevas sensaciones y experiencias en los asistentes. 
 
Programa en desarrollo. 
 

Programa LGTBIQ+ 
Junio 2024 

 
 
El Museo de Bellas Artes de Bilbao se suma a la celebración del Orgullo LGTBIQ+ con un programa 
que despliega distintas propuestas activando herramientas y materiales -como las cartas, las 
flores, los fanzines, los libros, los carteles o la propia palabra- con el fin de esbozar una cartografía 
disidente. Una propuesta que, por encima de todo, se propone escuchar y atender distintas 
sensibilidades; todas ellas atravesadas por distintas experiencias y condicionantes. 
 
Programa en desarrollo. 
 

Dantzaldia 
Festival Internacional de Danza 
Otoño 2024 
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El museo se sumará, una vez más, a la programación del Festival Internacional de Danza Dantzaldia 
acogiendo distintas propuestas escénicas en el Hall Icaza en su 25ª edición. 
 

La mirada feminista: En la calle y en las instituciones de 
arte del País Vasco 
23-24 de noviembre de 2024 
Coorganiza: Artium Museoa 

 

 
El Museo de Bellas Artes de Bilbao y el Museo de Arte Contemporáneo del País Vasco, Artium 
Museoa, organizan la decimoquinta edición del curso “La mirada feminista. Perspectivas 
feministas en las producciones artísticas y las teorías del arte” dirigido por Xabier Arakistain y 
Lourdes Méndez. El curso reúne anualmente a conferenciantes de diferentes países, disciplinas y 
generaciones que, desde perspectivas feministas, analizan o intervienen en el campo del arte. 
 
Esas perspectivas, para denunciar y combatir la discriminación, opresión y explotación de las 
mujeres, retienen que la categoría sexo estructura lo social, la mirada, el lenguaje, el arte, su campo 
y sus instituciones conjugando dimensiones estéticas y políticas. Asimismo, las perspectivas 
feministas analizan a y las artistas en el entramado de relaciones sociales de sexo, etnia y clase 
vigentes en las sociedades en las que viven y, al hacerlo, desvelan los motivos del desigual 
reconocimiento alcanzado por las artistas y sus obras en el arte. 
 
Este curso propone a un público amplio una panorámica de las principales aportaciones de 
artistas y teóricas feministas del arte, incidiendo en las problemáticas teóricas y políticas a las que 
hoy se debe hacer frente para seguir elaborando y difundiendo un arte y un conocimiento libre de 
sesgos androcéntricos y etnocéntricos. 
 
Se estudiará la viabilidad de este curso en la sala Bizkaia Aretoa UPV/EHU, gracias a la colaboración 
de la Fundación Bancaria BBK. 
 

Concierto Coral de Navidad 
Artearen Ahotsak. Bilboko Korala Arte Ederren 
Museoan / Las voces del arte. La Coral de Bilbao en el 
Museo de Bellas Artes de Bilbao 
Diciembre de 2024 
Colabora: Sociedad Coral de Bilbao 
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Con motivo de la programación navideña, y gracias al convenio de colaboración suscrito entre el 
Museo de Bellas Artes de Bilbao y la Sociedad Coral de Bilbao en 2019, el museo ofrecerá un 
concierto gracias a la participación del alumnado del Aula de Canto, a cargo de la profesora Marta 
Ubieta, que se encargarán de interpretar algunas arias de óperas y canciones navideñas en el hall 
Pedro de Icaza del museo, junto al acompañamiento a piano de Alberto Sáez. 
 

Diferentes formas de visitar el museo 
Actividades guiadas 

 
 
Proponemos diferentes formatos para acompañar la visita por el museo. Algunas son propuestas 
semanales y otras que se agendan en momentos puntuales para activar alguna de las salas u 
obras. 
 

› Descubre dos artistas 
Cada miércoles una nueva sala de BBKateak 
Patrocina: Fundación Bancaria BBK 

 
Todos los miércoles (salvo festivos), a las 12.00 y a las 18.00 h, el público individual adulto 
sigue invitado a disfrutar de unas visitas de treinta minutos de duración donde poder entrar 
en contacto con algunos de los encuentros que de manera semanal se ofrecerán a través 
del programa BBKateak. Esta actividad flash, dirigida por educadoras, pretende estimular 
la participación y el diálogo mediante un ameno acercamiento a las obras de arte y a sus 
protagonistas. El último miércoles de mes en euskera. 

 
Programa: 

› 10.01.24 - Sala 1. Moro-Saura 
› 17.01.24 - Sala 15. Ameztoy-Guinea 
› 24.01.24 - Sala 14. Gentileschi-Mogrovejo 
› 31.01.24 - Sala 19. Aurre–Morquillas (euskera) 
› 14.02.24 - Sala 12. Balerdi–Salaberria 
› 21.02.24 - Sala 3. Echevarría–Gal 
› 28.02.24 - Sala 18. Mendizabal–Delaunay (euskera) 
› 20.03.24 - Sala 13 Hockney-Gortázar 

 
› Una aproximación a…. 

Estas actividades aproximan las obras a los visitantes. Los miércoles a las 12.00 y a las 
18.00 h.  
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Programa: 
› 07.02.24 - Salas 6-10. Un mundo nuevo por ver. Donación Ordoñez-Falcón. 
› 06.03.24 - Sala 20. La Obra Invitada. Picasso. 

Patrocina: Fundación Banco Santander. 
› 13.03.24 - Salas 6-10. Néstor Basterretxea. Arquitectura y Diseño. 

Patrocina: Petronor 
 

› Un paseo por la colección 
Domingos en el museo 
Patrocina: El Corte Inglés 

 
Todos los domingos a las 12.00 h, se ofrece un recorrido acompañado de una hora de 
duración a través de la colección permanente o a los proyectos expositivos con el objetivo 
de potenciar el conocimiento artístico a través de la contemplación directa de las obras. 
El último domingo de mes la visita será en euskera. 

 
› A la carta 

Visitas guiadas para grupos 
 

Actividad bajo demanda para grupos concertados donde se visita la colección 
permanente o los proyectos expositivos de la mano de un guía profesional, con una hora 
de duración. 

 
 
2.3. Comunicación 
 
Objetivos 

› Planificar, dirigir y ejecutar las actuaciones del área de Comunicación, que tiene como 
objetivos generales la creación, edición y gestión de contenidos, y la gestión de los planes 
de comunicación y publicaciones, y del ecosistema digital. 

 
 
2.3.1. Edición 
 
Objetivos 

› Proporcionar trasversalmente soporte editorial y gráfico a toda la estructura y contempla 
la gestión integral de la edición de impresos, libros y catálogos del museo, así como el 
control y desarrollo de la identidad visual de la institución. Así mismo, y en coordinación 
con los responsables de otros departamentos, se ocupa de la maquetación y producción 
de la mayor parte de los elementos gráficos (cartelas, rotulaciones, folletos, etcétera) que 
acompañan y difunden la actividad del museo. 
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Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Continuar el proceso de documentación fotográfica de la ampliación física y su paisaje 
humano, iniciado en 2022 con el fotógrafo Mikel Eskauriaza y en 2023 con Txelu Gangoitia, 
con el objetivo de disponer de un corpus de imágenes del proceso para su posterior uso. 

› Desarrollo de la nueva identidad visual en la nueva arquitectura y en los nuevos servicios: 
señalética, branding de los servicios comerciales y de la Comunidad del Museo. 

› Elaborar documentación escrita, gráfica y audiovisual rigurosa, estructurada y noticiable 
sobre todos los hitos y actuaciones de relevancia informativa relacionados con la 
ampliación del museo y sus derivadas: transformación, adecuación museográfica, 
logística de la colección, inauguración y apertura pública, etcétera. 

 
Arteder 
 

› Edición de textos de nueva creación para el enriquecimiento en la nueva plataforma digital 
(nuevas fichas de historias, biografías de artistas, voces de la enciclopedia, etcétera). 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Coordinación y producción de las publicaciones (catálogos, hojas de sala, etcétera) 
correspondientes al Programa de Exposiciones expuesto en el epígrafe 2.2. Actividades 
de este Plan, así como de las publicaciones vinculadas a otras actividades organizadas 
con entidades colaboradoras, como los programas de conferencias y becas, el programa 
La Obra Invitada, programa Iberdrola-Museo de Conservación y Restauración, etcétera. 

› Continuación de los trabajos de edición del catálogo de la nueva Colección de Diseño, 
según el proyecto expuesto en el epígrafe 2.2. Actividades de este Plan. 

› Edición, maquetación y producción de los elementos gráficos que dan soporte a las 
exposiciones mencionadas en el epígrafe 2.2. Actividades de este Plan, así como a otras 
actividades organizadas con entidades colaboradoras. 

› Edición, maquetación y producción de los elementos gráficos, impresos y/o digitales, que 
dan soporte al programa BBKateak: hojas de sala, planos, cartelas y paneles. 

› Edición y maquetación de los folletos informativos, impresos y/o digitales, y otros 
elementos gráficos que dan soporte a las actividades del museo (conferencias, Curso de 
Verano, programas de becas, programa Iberdrola-Museo de Conservación y Restauración, 
etcétera). 

› Producción de todos los elementos de papelería. 
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2.3.2. Medios 
 
Objetivos 

› El departamento de Medios se encarga de la relación con los medios de comunicación y, 
para ello, elabora recursos periodísticos con contenido escrito, gráfico y multimedia para 
la transmisión de información en soportes tanto físicos como online. Planifica, organiza y 
desarrolla el plan de comunicación, que incluye el calendario de encuentros con la prensa 
en diferentes formatos y la estrategia de comunicación de las actividades previstas por el 
Plan de actuación del museo. También se ocupa del seguimiento y elaboración del 
clipping de prensa con el objetivo de valorar su actuación y de planificar acciones de 
retorno de imagen para patronos y colaboradores. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Comunicación a medios de los principales hitos de la evolución de la reforma y ampliación 
del museo, cuyo desarrollo propiciará distintos escenarios para la comunicación a la 
ciudadanía de la materialización del proyecto. 

 
Arteder 
 

› Dar a conocer el contenido de este eje, cuyo sistema medular es la creación de la nueva 
plataforma digital bilbaomuseoa.eus, es otro de los objetivos generales del plan de 
comunicación de este año. 

› Elaborar la estrategia de comunicación para el lanzamiento de la nueva plataforma digital 
bilbaomuseoa.eus 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Comunicación de la iniciativa BBKateak y de los programas de actividad descritos en el 
epígrafe 2.2. Actividades de este Plan y de otras convocatorias de interés con entidades 
colaboradoras. 

› Organización de ruedas, encuentros y viajes de prensa para la difusión de la actividad de 
interés mediático del museo: exposiciones, adquisiciones y restauraciones de obras de 
arte, conferencias, becas, avances de programación, balances, etcétera. 

› Elaboración de documentación –comunicados, convocatorias, escaletas y notas de 
prensa– rigurosa, estructurada y noticiable sobre todas las actividades y cuestiones de 
relevancia informativa del museo. 

› Atención a peticiones de rodajes audiovisuales, tanto de instituciones como de personas 
o entidades privadas. 

› Seguimiento del clipping de prensa, recogiendo el impacto de las acciones de 
comunicación sobre la ampliación, como elemento de autoevaluación y de relaciones 
públicas en la planificación de acciones de retorno de imagen para patronos y 
colaboradores.  
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2.3.3. Desarrollo Digital 
 
Objetivos 

› El departamento de Desarrollo Digital se responsabiliza de la gestión de la web del museo, 
de sus perfiles en redes sociales, de las acciones de email marketing y de todas aquellas 
actuaciones que tengan soporte en el ecosistema digital. Para ello, gestiona los recursos 
y herramientas online con el objetivo de ofrecer la experiencia virtual del museo y su 
colección. Internamente lidera y coordina la incorporación de la cultura digital en los 
métodos de trabajo del equipo del museo, al tiempo que se responsabiliza del desarrollo 
y mantenimiento de las herramientas propias del ecosistema digital. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Apoyar al Servicio Informático del museo (ver subepígrafe 3.2.4. Servicio informático de 
este Plan) en el proyecto de modificación y modernización de los servidores físicos de 
virtualización en los que se alojan los servidores de aplicación, además de los servidores 
físico de almacenamiento de la información. Y todo ello con el múltiple objetivo de sortear 
la obsolescencia y la brecha de seguridad, garantizar la capacidad de almacenamiento y 
la transformación digital del museo, favoreciendo en cambio en la estructura organizativa 
y el flujo de colaboración. 
A fin de cumplir con uno de los objetivos anteriormente expuestos, está en marcha la 
elaboración de un mapeo de competencias e iniciativas del museo vinculadas con el 
ámbito digital. El objetivo es identificar todas las líneas de trabajo, responsables e 
intervinientes actuales para poder definir la labor de soporte y tracción que Desarrollo 
Digital puede aportar a cada una de las áreas a partir de ahora. Servirá también como línea 
de trabajo transversal que busque sinergias y mayor eficiencia en este ámbito. 

 
Arteder 
 

› Seguimiento y control de la ejecución del proyecto de desarrollo de la nueva plataforma 
digital expuesto en el epígrafe 4.5. Arteder. Proyecto de transformación digital del museo 
de este Plan. 

› Coordinación interna de las diferentes mesas de trabajo involucradas en la revisión, 
enriquecimiento y creación de nuevos contenidos para la nueva plataforma expuesto en 
el epígrafe 4.5. Arteder. Proyecto de transformación digital del museo de este Plan. 

› Elaborar el calendario editorial para el mantenimiento de contenidos de la plataforma 
digital una vez se haya lanzado. 

› Coordinación del lanzamiento (fase I) de la nueva plataforma digital, previsto para otoño 
de 2024. 

› Articulación y sistematización interna de los nuevos procesos necesarios para la 
generación y explotación de contenidos, que dé cobertura al mantenimiento del nuevo 
proyecto una vez esté lanzado. 
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› Seguimiento y actualización de los contenidos de la nueva plataforma una vez lanzada 
(carga de nuevos contenidos, gestión de portadas y subportadas -destacados-, etcétera). 

› Definición y seguimiento de la analítica digital de la plataforma. 
› Impulsar la transformación digital del personal, consolidado equipos conectados que 

trabajen alineados para enriquecer la cadena de valor vinculada a la generación de 
conocimiento a su proyección. 

› Trabajar de manera transversal para avanzar en el análisis del acervo multimedia y del 
desarrollo de los programas públicos y su impacto en la nueva plataforma digital. 

 
El proceso de transformación digital del museo persigue no solo un cambio radical en la gestión 
de sus herramientas en una estructura que se apoya en el núcleo robusto de la web, sino que 
obliga, además, a repensar su potencialidad como elemento transformador de los flujos de trabajo 
a partir de la reestructuración trasversal de las tareas y roles de escritura. 
 
Las líneas de actuación 2024 del proyecto Arteder se desarrollan en el epígrafe 4.5. Arteder. Base 
del conocimiento del arte de este Plan. 
 
A[r]teak Zabalduz 
 
El museo mantiene su actividad y su ecosistema digital tiene que continuar dándole cobertura. 
Las nuevas iniciativas tendrán en cuenta la visión y enfoque de la nueva plataforma (para poder 
ser luego migrables o compatibles con la misma). 
 
El programa BBKateak será el eje principal de la actividad del museo durante 2024. Será clave 
revisar su presencia digital y acomodar los contenidos vinculados de forma que mejor 
representen el programa y ayuden en su difusión. Para ello trabajaremos en: 

› Microsite: centralización del contenido del programa para su mejor compresión. 
› Revisión del home para ubicar el acceso al programa con mayor relevancia. 
› Presentación global del programa. 

› Presentación del contenido elaborado para las Hojas de sala en formato web (no 
sólo pdf) para una mejor indexación de este en Internet. 

› Vinculación de otros formatos de contenido relacionados con las diferentes 
rotaciones (charlas, galerías fotográficas, etcétera). 

› Social Media: nuevos formatos que ayuden en su difusión. 
 
El departamento de Educación y Acción Cultural es sin duda uno de los principales tractores de 
actividad en el museo. Una línea de trabajo relevante irá vinculada a dotar de soporte digital a 
estas iniciativas, muchas de las cuales se pueden considerar nativas digitales. Esta cobertura 
digital la prevemos en dos ámbitos: 

› Proveer de activos digitales que garanticen una buena accesibilidad a los contenidos 
preparados por el departamento. 

› Impulsar la difusión de estos entre los diferentes segmentos objetivo: público general, 
familias, centros educativos, etcétera. 
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› Para ello, proponemos trabajar en el perfilado de estos segmentos para elaborar un plan 
de acción digital vinculado a cada uno, a fin de poder llegar a ellos por los canales 
(newsletters) y contenidos más adecuados. 

 
La Comunidad de Amigos del Museo es parte clave del arraigo social de la institución. El ámbito 
digital ha de servir de palanca para captar nuevos miembros y fidelizar los ya existentes. 
Proponemos así definir un plan de acción digital específico para este ámbito que nos permita: 

› Analizar soluciones CRM para mejorar la gestión de las bases de datos de visitante y 
Comunidad de Amigos del Museo a través de su conexión con la plataforma digital. 

› Disponer de cauces de comunicación abiertos y bidireccionales con nuestra comunidad. 
› Activar acciones que den visibilidad al programa y nos permita llegar a segmentos afines 

a nuestro target y ampliar la base actual de Amigos del Museo. 
 
 
3. Gerencia 
 
En dependencia de la Dirección, a quien reporta directamente, tiene como objetivo la coordinación 
de las áreas económico-financiera y administrativa, los recursos humanos y servicios generales 
del museo, así como el desarrollo de negocio a través de los servicios comerciales y el programa 
de patrocinio. 
 
El proyecto de ampliación y reforma del Museo de Bellas Artes lleva asociados una serie de líneas 
de actuación estratégicas que deberán poder ser dotadas de los medios humanos, económicos 
y materiales necesarios para poder desarrollarse. Dichas líneas de actuación, transversales a toda 
la organización, definirán, un año más, de manera especial, el Plan de actuación, junto con la 
actividad ordinaria que nos corresponde. 
 
La descripción de cada una de las áreas y departamentos que cuelgan de la Gerencia serán 
descritos a continuación, así como las líneas de actuación que se proponen llevar a cabo en 2024 
cada uno de estos. 
 
 
3.1. Desarrollo 
 
Objetivos 

› El departamento de Desarrollo se ocupa de la planificación y ejecución del plan de 
marketing y eventos, de los servicios comerciales del museo (tienda, hostelería y 
cesión/alquiler de espacios) así como de la gestión de las diferentes comunidades 
relacionadas con el museo: todas aquellas agrupaciones o colectivos en torno al arte y la 
cultura del museo que reúne tanto Amigos del Museo, Programa Corporativo, seguidores 
online, comunidad artística y donantes. 
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3.1.1. Comunidad 
 
Objetivos 

› Con una clara orientación a las personas buscamos la captación y fidelización de nuevos 
Amigos, ponemos en marcha nuevas iniciativas que promuevan la colaboración de las 
personas para el enriquecimiento social del museo, a la vez que de su Comunidad. 
Además, con el reto estratégico de incrementar los ingresos, completa la línea de apoyo 
y adhesión de la sociedad al museo el programa de Miembros Corporativos que permiten 
disfrutar de ventajas exclusivas en aquellas actividades y servicios que el museo ofrece.  

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Activar un plan de marketing y publicidad para el seguimiento de la transformación del 
museo, dirigido a todos nuestros grupos de interés, con especial atención a nuestros 
Amigos del Museo. 

› Buscar nuevas colaboraciones que apoyen el crecimiento del museo, a través de la 
Comunidad. 

› Transmitir a nuestra Comunidad la relevancia de la ampliación como nuevo hito en la 
historia del museo y acompañarlos en su crecimiento con actividades especiales en estas 
circunstancias tan extraordinarias. 

› Búsqueda de nuevas colaboraciones y patrocinios que apoyen el crecimiento del museo, 
a través de la Comunidad de Amigos del Museo y del Programa Corporativo.  

› Crear la nueva imagen de Miembros Corporativos (Amigos y Empresas) (comunicaciones, 
tarjetas, folletos, etcétera). 

 
Arteder 
 

› Construir, depurar, actualizar y mejorar las bases de datos tanto para los mailings postales 
como digitales. 

› Implementar sistemas para la segmentación de la base de datos según objetivos. 
› Garantizar la visibilidad de los patrocinios en el ecosistema digital. 
› Acompañar a la Comunidad de Amigos del Museo en el proceso de transformación digital. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Dar continuidad al plan de marketing y publicidad A[r]teak Zabalduz (museo abierto y 
programa público). 

› En colaboración con Actividades Públicas, desarrollar planes de promoción y crear 
soportes específicos para la difusión del museo y de sus actividades. 

› Campañas de captación y fidelización para la Comunidad de Amigos del Museo y 
Comunidad Corporativa. 

› Continuar con nuestro Programa Entre Amigos. Visitas culturales exclusivas a los Amigos 
del Museo a otras instituciones culturales de nuestro entorno. 
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› Dar visibilidad al Programa de Comunidad de Amigos del Museo, facilitando el acceso a la 
información, tanto física, como digitalmente, manteniendo una atención personalizada.  

› Producir y publicar anuncios de reconocimiento público, producción de invitaciones, 
entradas anuales personalizadas, envío de catálogos e invitaciones a eventos 
institucionales. 

› Alcanzar acuerdos con instituciones y entidades del entorno con el objetivo de que sus 
públicos se incorporen al Programa Corporativo. 

› Fidelizar la colaboración de las empresas que forman parte del Patronato y del Programa 
Corporativo, así como de otras entidades, procurando el mayor reconocimiento a su 
apoyo. 

 
 
3.1.2. Eventos y Patrocinios 
 
Objetivos 

› Le corresponde el desarrollo de las estrategias de negocio necesarias para incrementar 
los recursos económicos del museo, con el fin de reinvertirlos en los programas de 
actividad pública y de servicio a la sociedad que ofrece la institución. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Adaptación de la celebración de eventos a los espacios que permita el desarrollo de las 
obras de ampliación, buscando fórmulas creativas como encuentros más exclusivos de 
pequeño formato y celebración de eventos fuera del horario público. 

 
Arteder 
 

› Desarrollar planes de promoción y crear soportes específicos a cada colectivo para la 
difusión del museo y sus actividades (agentes turísticos y comunidades del museo). 

› Planificar y gestionar las campañas de publicidad y estrategia de medios online. 
› Desarrollar actividades específicas y/o eventos prioritarios con feed back online. 
› Invitaciones online para actividades en las que el museo colabora (ej. presentación libros) 
› Crear herramientas de auto evaluación para cada actividad. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores, tanto instituciones, empresas, así 
como al resto de públicos que conforman nuestra Comunidad (eventos). 

› Fidelizar la colaboración de las empresas que forman parte del Programa Corporativo, así 
como de otras entidades, procurando el mayor reconocimiento a su apoyo. 

› Asegurar el reconocimiento público de nuestras empresas asociadas. 
› Ampliar beneficios a nuestros colaboradores, mediante la utilización de nuestros eventos 

en sus acciones de RRPP. 
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› Alcanzar acuerdos con instituciones y entidades del entorno con el objetivo de que sus 
públicos se incorporen al Programa Corporativo. 

› Captar nuevos miembros para para el programa Corporativo. 
 
 
3.1.3. Servicios comerciales 
 
Objetivos 

› Gestiona y coordina los servicios comerciales de tienda y hostelería, así como la cesión 
y/o alquiler de espacios 

 
Líneas de actuación 2024 
 
La principal línea de actuación en 2024 es la publicación y desarrollo de las licitaciones de los 
servicios comerciales de tienda y hostelería. Además, y en relación con cada uno de los tres 
proyectos: 
 
Agravitas 
 

› El reto para 2024 se focaliza en poder seguir prestando, durante las obras de ampliación, 
este servicio a las personas que nos visitan, así como continuar con la política de 
liquidación de stocks, en el marco de la estrategia de creación de un nuevo servicio 
comercial. 

 
Arteder 
 

› Mantener la venta de productos online a través del ecosistema digital, así como la difusión 
de los productos y publicaciones, promociones y diversas campañas de liquidación. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Difundir las publicaciones propias y colaboraciones del museo. 
› Prolongar el recuerdo del visitante mediante productos de merchanising. 
› Mantener un servicio de catering para los diferentes eventos tanto externos como 

internos del museo. 
 
 
3.2. Servicios Generales 
 
Objetivos 

› En materia de Servicios Generales este departamento se responsabiliza del correcto 
funcionamiento de los servicios de infraestructuras, sistemas y seguridad, así como de la 
dotación de equipamientos materiales y de la gestión de sinergias con todas las empresas 
externas que desarrollan su actividad en el museo. 
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› De manera muy específica y con motivo del proyecto de ampliación y reforma del museo, 
el área de los Servicios Generales, apoyado, desde el punto de vista externo, en la 
dirección facultativa, así como en su servicio de asistencia técnica y, con carácter interno, 
en cada uno de sus servicios y/o departamentos, tiene a su cargo las siguientes líneas de 
actuación en 2024: 

› Continuar con la supervisión y control de la ejecución material de la obra.  
› Definir, desde el punto de vista de la ejecución arquitectónica y del diseño, los 

espacios y equipamientos necesarios para la consecución de los proyectos 
museográficos, las necesidades de mantenimiento de infraestructuras técnicas 
y tecnológicas, así como las de desarrollo de negocio. 

› Trabajar en las posibles necesidades de adaptación física de los espacios 
abiertos al público, así como de sus equipamientos, según los requerimientos de 
la ejecución de las obras.  

 
 
3.2.1. Seguridad 
 
Objetivos 

› El departamento de Seguridad es el responsable de garantizar la seguridad de visitantes 
y personas trabajadoras del museo, así como de cualquier usuario que utilice nuestras 
instalaciones para eventos privados u otro tipo de actividad. De igual modo, se 
responsabiliza de la seguridad de las obras de arte que se encuentran en el mismo, tanto 
de la propia colección como de las obras instaladas en los proyectos expositivos, 
depósitos, etcétera. En última instancia se ocupa también de la seguridad de nuestras 
instalaciones en coordinación con las Empresas Colaboradoras. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› En el año 2024, el departamento de Seguridad del museo va a continuar con su 
compromiso de mantener la seguridad de todas las personas e instalaciones que 
pertenecen al museo durante el desarrollo de las obras de ampliación, lo cual exige una 
coordinación constante con las empresas externas para la correcta ejecución de las 
actividades, garantizando la seguridad de las personas y de las obras de arte. 

› Abordar todos aquellos cambios en los procedimientos de seguridad, adaptándolo a los 
continuos cambios de cierres y aperturas parciales que implican los trabajos de 
ampliación y reforma del museo, garantizando, además, la capacitación de todas aquellas 
personas que deban actuar bajo dichos protocolos.  

› Continuaremos manteniendo y modernizando nuestros sistemas tecnológicos para 
prevenir fallos y mejorar nuestra capacidad de respuesta ante cualquier emergencia. 
Además, revisaremos y actualizaremos nuestros sistemas de protección contra incendios 
cumpliendo con la normativa vigente. 

› Nuestro compromiso con la coordinación de servicios de seguridad externalizados y el 
mantenimiento de sistemas de seguridad y extinción, continúa siendo firme. 
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Estableceremos pautas específicas en los procedimientos de trabajo de nuestro personal 
para abordar con eficacia todas las tareas asignadas, considerando siempre las 
particularidades de la obra de reforma en curso. 

 
Arteder 
 

› El departamento explorará las oportunidades que puede generar la transformación digital 
del museo en el desarrollo de sus funciones. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Cumplir plenamente la función pública del museo, trabajando para ofrecer la mayor 
accesibilidad durante la apertura parcial, así como la seguridad de quienes nos visitan.  

 
 
3.2.2. Sistemas 
 
Objetivos 

› Controlar y asegurar el buen estado de las instalaciones eléctricas y de los sistemas de 
climatización y ventilación del museo, incluyendo también la correcta iluminación general 
del edificio, de los proyectos expositivos y de la colección permanente. 

› Gestionar y vigilar los suministros energéticos de electricidad y gas del museo, así como 
el servicio de mantenimiento correspondiente a las instalaciones. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Implicación directa en los procesos de seguimiento y evolución de los trabajos de 
ampliación y reforma del museo, especialmente, en lo que a instalaciones y sistemas hace 
referencia.  

› En cuanto a las nuevas instalaciones de climatización se implantarán nuevas unidades de 
tratamiento de aire y nueva maquinaria para la producción de frio y calor que convivirá 
con la maquinaria equivalente de producción de los edificios actuales del museo. Hay que 
destacar también que parte de la actual instalación de climatización posiblemente sufrirá 
algunas modificaciones importantes en cuanto a trazados de tubería y conductos.  

› En lo referente a electricidad será importante también la correcta supervisión y 
colaboración en la ejecución de todas las instalaciones de fuerza e iluminación. 

 
Arteder 
 

› El departamento explorará las oportunidades que puede generar la transformación digital 
del museo en el desarrollo de sus funciones. 
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A[r]teak Zabalduz 
 

› Por otro lado, dentro del marco de A[r]teak Zabalduz y en línea con el compromiso del 
museo de dar continuidad a su actividad pública de forma simultánea al avance de la obra 
de ampliación, el departamento, como es habitual seguirá trabajando en todo lo necesario 
para las remodelaciones, cambios previstos y nuevos montajes de los proyectos 
expositivos que puedan darse dentro y fuera de sus instalaciones mediante acuerdos de 
colaboración con otras instituciones. 

 
 
3.2.3. Servicios Internos 
 
Objetivos 

› Velar por el estado óptimo de las infraestructuras internas y externas del museo. Se ocupa, 
además, de suministrar servicios y asistir a todo el equipo y áreas y/o departamentos, en 
general, así como a la actividad museística en particular, con la participación activa en los 
montajes, desmontajes de exposiciones, la producción de elementos expositivos y el 
movimiento de la colección. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Dando por finalizados los trabajos de ignifugación y saneamiento estructural de los 
almacenes de obras de arte de la colección del museo 1, 2 y 3, así como del departamento 
de Restauración, velar porque la obra no afecte al desarrollo normal del trabajo y actividad 
en dichos espacios.  

› Con motivo de las obras, debemos continuar gestionando los almacenes externos, a los 
que hemos llevado diferentes materiales. 

› Apoyo en el control de las obras de ampliación y en el mantenimiento general de los 
edificios preexistentes durante las obras de ampliación que conviven con la actividad 
pública. 

 
Arteder 
 

› El departamento explorará las oportunidades que puede generar la transformación digital 
del museo en el desarrollo de sus funciones. 

 
A[r]teak Zabalduz 
 

› Cumplir plenamente la función pública del museo, trabajando para ofrecer la mayor 
accesibilidad durante la apertura parcial. 

› Participación en los montajes, desmontajes de exposiciones, la producción de elementos 
expositivos y el movimiento de la colección, con especial mención a los cambios 
semanales con motivo del proyecto BBKateak.  
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3.2.4. Servicio informático 
 
Objetivos 

› Controlar y asegurar el buen estado de los equipos informáticos, así como el correcto 
funcionamiento de las numerosas aplicaciones y software necesarias para el desarrollo 
de la actividad de las diversas áreas y/o departamentos del museo. Se ocupa además de 
asistir a todo el personal facilitando soluciones a las diversas problemáticas que pudieran 
surgir en el día a día. 

› Colaborar con el resto de las áreas y/o departamentos en la implantación de las mejoras 
derivadas del proceso de transformación en el que nos vemos inmersos, coordinando los 
trabajos encomendados a empresas externas del sector si así fuera necesario. 

 
Líneas de Actuación 2024 
 
Agravitas 
 

› Modificar y modernizar la infraestructura y arquitectura informática del museo con el 
cambio de los servidores físicos de virtualización en los que se alojan los servidores de 
aplicación, además de los servidores físicos de almacenamiento de la información. Y todo 
ello con el múltiple objetivo de sortear la obsolescencia y la brecha de seguridad, 
garantizar la capacidad de almacenamiento y la transformación digital del museo y el flujo 
de información. Dicha inversión conseguirá: 

› Desplegar una arquitectura de servidores de Alta Disponibilidad que garantice la 
operatividad y disponibilidad del sistema con un tiempo de interrupción e 
inactividad mínimos. 

› Incrementar la seguridad del sistema. 
› Aumentar la capacidad de almacenamiento actual. 
› Disponer de un sistema preparado para afrontar un crecimiento que permita 

adoptar las futuras necesidades de nuevos servicios y una mayor capacidad de 
almacenamiento. 

› Trabajar en las posibles necesidades de adaptación física de los espacios abiertos al 
público, así como de sus equipamientos y aplicaciones informáticas. 

 
Arteder 

› Apoyo en el desarrollo y avance de la transformación digital del museo, junto al 
departamento de desarrollo digital. 

 
A(r)teak Zabalduz 
 

› Cumplir plenamente la función pública del museo, trabajando para ofrecer la mayor 
accesibilidad desde el punto de vista informático durante la apertura parcial. 
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3.3. Administración y Finanzas 
 
3.3.1. Contabilidad y Finanzas 
 
Objetivos 

› Controlar los recursos económicos del museo persiguiendo la estabilidad financiera y el 
equilibrio presupuestario mediante el control de los ingresos propios, las subvenciones de 
las instituciones fundadoras (Ayuntamiento de Bilbao, Diputación Foral de Bizkaia y 
Gobierno Vasco) y la optimización de gastos necesarios para el correcto funcionamiento 
del museo; además del control del Presupuesto de Inversiones. Se ocupa de garantizar el 
cumplimiento de todas las obligaciones contables, fiscales y legales en los plazos 
establecidos. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
El departamento llevará a cabo un control exhaustivo y una gestión responsable del expediente 
administrativo y económico de las principales líneas maestras (Agravitas, Arteder y A[r]teak 
Zabalduz). 
 

a) Gestión económica 
 

Se seguirá trabajando para la consecución de los objetivos definidos, realizando las 
funciones especificadas que corresponden al departamento y, un año más, se adoptarán 
nuevas medidas orientadas a optimizar la información para la toma de decisiones por 
parte de la Dirección. 

 
b) Contabilidad y finanzas 

 
Se trabajará para la mejora continuada de la contabilidad analítica que nos permita 
optimizar la información económica para la toma de decisiones. 

 
Por otro lado, ante la próxima entrada en vigor del proyecto TicketBAI procederemos a la 
optimización de nuestros programas de gestión para adecuarse a la nueva normativa y 
cumplir con todas las obligaciones fiscales. 

 
c) Manuales de procedimientos 

 
Se procederá a la actualización de los manuales de procedimientos desarrollados para 
adecuarlos a los continuos cambios de legislación. 
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d) Transparencia 
 

En los ejercicios anteriores se han realizado grandes esfuerzos para mejorar la 
transparencia colaborando con las instituciones públicas en la elaboración de estados 
financieros que se publican en diferentes portales y en la web del museo. Se continuará 
trabajando para mejorar la información y mantenerla actualizada. 

 
e) Patrimonio 

 
Tramitación de documentación para el cobro de las subvenciones correspondientes. 

 
Se darán de alta los elementos del inmovilizado que se adquieran, realizando el 
correspondiente plan de amortización, así como la actualización de las fichas históricas 
de todos los elementos existentes. 

 
f) Fiscalidad 

 
Se suministrará información de los todos los registros de facturación de manera casi 
inmediata a Hacienda para cumplir con la obligación del Suministro Inmediato de 
información al que el museo se encuentra acogido y se realizarán todas las declaraciones 
de impuestos a las que estamos obligados. 

 
 
3.3.2. Contratación y Legal 
 
Objetivos 

› El servicio de Contratación y Legal debe actuar como un órgano de asesoramiento y 
consultoría en material legal y de contratación transversal a toda la organización. Debe 
ofrecer un asesoramiento para que todas las áreas, departamentos y servicios del museo 
cumplan con la normativa legal. Coordina y supervisa los procesos de licitación. Es un 
servicio dependiente del departamento de Administración y Finanzas, por la indudable y 
necesaria relación que debe tener con el área de control económico y financiero. 
Al margen de los objetivos futuros que se plantea el área, que se irán concretando según 
vaya consolidándose y conociendo su capacidad, son estas las áreas de competencia en 
las que el museo ya trabaja actualmente y que se irán centralizando progresivamente en 
el nuevo servicio. Todo ello, sin perjuicio de mantener vínculos estrechos con otras áreas 
estratégicas en el desarrollo de dichas funciones. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
El servicio de Contratación y Legal llevará a cabo un control exhaustivo y una gestión responsable 
del expediente administrativo de las principales líneas maestras (Agravitas, Arteder y A[r]teak 
Zabalduz). 
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a) Contratación 
 

Elaborarán y formalizarán los nuevos convenios y contratos del museo, a través de la 
contratación pública (licitaciones) y contratos menores, y actualizarán el registro de estos. 
Especial mención en 2024 de las licitaciones de los servicios comerciales. 

 
b) Registro de Fundaciones 

 
Se procederá a la inscripción en el Registro de Fundaciones de todas las variaciones del 
Patronato y el Comité ejecutivo que puedan tener lugar, así como apoderamientos, 
revocación de poderes, etcétera que procedan de acuerdo con el Reglamento del 
Protectorado de Fundaciones del País Vasco; además del depósito de libros de 
contabilidad, cuentas anuales y Plan de Actuación en los plazos establecidos. 

 
c) Información y cumplimiento de la legalidad 

 
Resolver las consultas legales de las diferentes áreas del museo facilitando la información 
necesaria para poder establecer y controlar un conjunto de procedimientos y buenas 
prácticas adoptados para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que 
se pueda enfrentar la organización y los mecanismos internos de prevención, gestión y 
control de estos. 

 
 
3.3.3. Recursos humanos 
 
Objetivos 

› El objetivo es desarrollar líneas de actuación que permitan contar con una plantilla 
motivada, capacitada y comprometida, en un entorno de trabajo seguro, para el logro de 
las metas estratégicas del museo. 

 
Líneas de actuación 2024 
 
Las líneas maestras más importantes que marcarán la labor en materia de gestión de personas 
vienen definidas por dar continuidad al desarrollo, iniciado en 2020, de la nueva estructura 
organizativa. En una adaptación continua a la realidad presupuestaria, se trabajará, a través de la 
planificación de plantillas y análisis de los objetivos estratégicos, por seguir completando el 
programa estratégico de la transformación y modernización del organigrama. 
 
En ese sentido, las líneas de actuación para 2024, además de continuar con una línea de trabajo 
que contemple las funciones consustanciales al área, seguirán orientadas al desarrollo de las 
acciones estratégicas en materia de igualdad, responsabilidad social, política lingüística y cultura 
organizacional. Se suman para este ejercicio, con especial relevancia, el proceso de 
transformación digital de la institución y la reflexión estratégica. La primera tracciona cambios en 
las formas de trabajar de la plantilla que conllevarán, para su correcta consecución, una serie de 
acciones en materia formativa y de acompañamiento para abordar cambios y adaptaciones de 
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procedimientos y herramientas de trabajo. En relación con la segunda, involucrar al equipo en la 
preparación estratégica y operativa del nuevo museo. 
 
 
En el marco de nuestra responsabilidad social corporativa, un año más volvemos a coordinar, 
gracias a la colaboración inestimable de la Fundación Iberdrola y de la Fundación Gondra 
Barandiarán, y la colaboración inestimable de todas las áreas y departamento que acogen 
personas en los programas de becas y prácticas, dos consolidados programas de becas cuyas 
nuevas convocatorias para 2024 serán publicadas en el mes de mayo. 
 

Becas Iberdrola – Museo 
Patrocina: Fundación Iberdrola 

 
Gracias a la Fundación Iberdrola el museo convoca, desde 2014, un programa de excelencia 
y calidad que tiene la finalidad de contribuir a la formación y fomentar la investigación en el 
campo de la conservación y restauración de obras de arte, con la concesión de dos becas, 
cuyo objeto es fomentar la inserción laboral y aproximar al alumnado a un contexto 
profesional, ampliar la formación y la experiencia en actividades museísticas, con especial 
atención al campo de la conservación y restauración, a través del desarrollo y del refuerzo 
de conocimientos y habilidades técnicas, conocer y aplicar los actuales criterios y 
metodologías de la conservación y restauración y fomentar aptitudes para la investigación 
desde un punto de vista científico. 

 
En 2024 el museo convocará la Edición número XI de este consolidado programa. 

 
Becas Gondra Barandiarán 
Patrocina: Fundación Gondra Barandiarán 

 
La Fundación Gondra Barandiarán, miembro del Patronato del museo desde 2017, comparte 
con nuestra institución una clara orientación hacia la preservación del arte y la cultura, así 
como una vocación de servicio a la sociedad a través del fomento del conocimiento. Gracias 
a su patrocinio, el museo acogerá, en 2024, la undécima edición de un programa de becas 
que permite que siete personas se formen en diferentes áreas de actividades y gestión del 
museo. Un nutrido grupo de más de 70 becarios y becarias ha pasado ya por el museo a lo 
largo de los últimos diez años gracias a este programa. 
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Un Horizonte 
 
En 2024 además, será clave llevar a cabo una reflexión que nos prepare para la reinauguración, 
prevista para el año 2025, en clave estratégica y operativa. 
 
La inauguración del nuevo museo será, por tanto, el objetivo compartido entre el Plan Director 
2023-2024 y de la reflexión del futuro Plan Estratégico de la institución, a partir de 2025. 
 
El trabajo, por tanto, de cada área, departamento y servicio del museo estructurado en 2024 en 
base a los tres grandes proyectos persigue, como horizonte estratégico y operativo, la reapertura 
del museo tras la ampliación y la puesta en marcha de todos los servicios. Este Plan de Actuación 
2024 viene a completar el trabajo iniciado en 2023 que en su conjunto traza el camino para 
alcanzar con solvencia y eficacia este hito histórico: la inauguración del nuevo museo, de una 
nueva realidad. 
 
Al mismo tiempo, el museo va a desarrollar una reflexión estratégica con el fin de visualizar el 
escenario que señala el horizonte 2025 y que tendrá como pilares la orientación y la base ya 
determinadas en el anterior Plan Estratégico 2019-2022, que se extienden ahora a través del Plan 
Director 2023-2024. Esta reflexión se orientará a establecer unos cimientos sólidos que permitan 
alcanzar los objetivos y desarrollar las acciones estratégicas que defina el Plan Estratégico del 
museo a partir de 2025. 
 
Todo este proceso que abordaremos también en 2024, en el marco del Horizonte, se fundamenta 
en la consolidada orientación cultural, social y gestora de la centenaria institución. 
 
Orientación artística y cultural 
 

› Nuestra orientación artística y cultural seguirá teniendo como centro las colecciones del 
museo, fieles a nuestra misión de reunir, conservar, estudiar y difundir ejemplos del arte 
de todos los tiempos y todas las procedencias, con un interés particular en las 
manifestaciones artísticas del contexto del museo, desde el pasado hasta nuestra 
contemporaneidad. Dos de los nuevos retos serán, por un lado, integrar la nueva colección 
de diseño gráfico e industrial; y por otro, resaltar la singularidad de las arquitecturas del 
museo como parte destacada de su patrimonio. Deberemos para ello estudiar y proponer 
un programa que ayude a mostrar las distintas colecciones, en todas sus líneas, teniendo 
en cuenta valores como la educación, la responsabilidad social, el compromiso con la 
ciudadanía, la innovación y la colaboración con diferentes grupos y agentes, así como con 
la red de instituciones artísticas. 

 
› El proyecto de transformación digital Arteder será decisivo para la puesta en valor de 

nuestra colección y para su difusión en el conjunto de la sociedad. Deberá asimismo 
impulsar el papel medular de la institución en el sistema artístico de Euskadi, desde la 
experiencia que atesora el museo en su centenaria historia. 
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› Por su parte, la materialización del proyecto Agravitas permitirá contar con las 
infraestructuras necesarias para desarrollar plenamente la capacidad de actuación del 
museo, valiéndose de la ampliación de los espacios tanto para la conservación como para 
la presentación pública de la colección. Aun así, será necesario reflexionar sobre las 
necesidades de almacenaje de la colección de arquitectura y diseño, así como de las 
incorporaciones de obras en las líneas de colección ya existentes, dado el relevante 
incremento de donaciones y adquisiciones. 

 
› El espacio BBK Museoa abre otra importante línea de análisis estratégico que obliga a 

definir, con ambición, un programa expositivo que responda a las características de los 
nuevos espacios. 

 
Orientación social y pública 
 

› Desde nuestra orientación social y pública, analizaremos el horizonte estratégico 2025 
poniendo el foco en las oportunidades de los nuevos espacios físicos (Agravitas) y 
digitales (Arteder). 

 
› Para ello, debemos llegar previamente a la sociedad a través de un plan de comunicación 

y marketing específico orientado a la inauguración, con una extensa línea editorial de 
calidad que alcance soportes tanto físicos como digitales. Los actos de apertura -punto 
de partida del periodo estratégico a partir de 2025- deberán destacar una programación 
acorde con los nuevos espacios y exigencias museográficas. 

 
› Además, como parte de esta orientación, debemos ofrecer el merecido reconocimiento 

a la extensa Comunidad que, desde el principio y durante el periodo transitorio de la obra, 
nos ha mostrado su apoyo decidido. Se deberá elaborar, por tanto, un plan de eventos 
inaugurales que atienda a todos nuestros grupos de interés: ciudadanía, Amigos del 
Museo, Patronato y Miembros Corporativos, instituciones, etcétera. 

 
› Asimismo, el ecosistema digital (plataforma digital/web) debe propiciar áreas específicas 

de conexión y participación que garanticen el retorno de imagen de los miembros del 
Programa Corporativo en los proyectos museísticos. También se crearán lugares físicos 
para la atención, fidelización y captación de miembros mediante un nuevo sistema de 
categorías. El Programa Corporativo mostrará una imagen renovada y muy atractiva tanto 
en los espacios físicos como en los digitales. 

 
› Como servicio público, el museo debe ofrecer el mayor grado de accesibilidad posible a 

los diferentes públicos en términos físicos, intelectuales y económicos. Esto nos conduce 
a varias reflexiones estratégicas. Por un lado, a valorar la adecuación y el correcto 
mantenimiento de las instalaciones y de los servicios externos. Por otro, a diseñar un 
programa de actividad pública que alcance audiencias con diversas necesidades 
intelectuales basado en las colecciones y el programa expositivo, y que ocupe los canales 
presenciales y digitales con una línea editorial de calidad. Por último, a revisar la política 
tarifaria redimensionándola en función del valor que aportarán a la visita las nuevas 
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arquitecturas y los nuevos espacios, a la vez que se mantienen las facilidades en el acceso 
a determinados colectivos. 

 
› El enriquecimiento de la colección con la incorporación de una línea tan relevante e 

innovadora como el diseño nos permitirá captar nuevas audiencias, por lo que su 
presentación debe ocupar un papel relevante en la inauguración. 

 
Orientación financiera y de gestión 
 

› Por un lado, es esencial proponer objetivos y materializar acciones que conduzcan a la 
sostenibilidad económica de la institución. Para ello, en 2024 continuaremos trabajando, 
de manera prioritaria, en el desarrollo de los modelos de negocio de los servicios 
comerciales (tienda, hostelería y gestión de espacios), que, además de cumplir con la 
misión intrínseca del museo de difundir la cultura y generar bienestar a la sociedad, 
proporcionarán los ingresos necesarios para incrementar la autofinanciación. Se unirán 
de este modo al esfuerzo de las instituciones públicas y al apoyo procedente del sector 
privado para revertir en la actividad del museo. 

 
› En 2024 reflexionaremos, igualmente, sobre el redimensionamiento de los servicios de 

atención al público, que garanticen la seguridad y la calidad de la visita. El análisis y la 
valoración económica de los recursos destinados a este objetivo serán, por tanto, 
esenciales en el planteamiento del horizonte 2025. 

 
› Otro de los puntos que merece una reflexión en este periodo de cambio es la política 

tarifaria, que deberá tener en cuenta las nuevas arquitecturas, las expectativas de 
visitantes, la disposición del control de accesos, los espacios destinados a los programas 
públicos, etcétera. 

 
› Asimismo, el incremento de las fuentes de financiación debe proceder también de la 

gestión activa del Programa Corporativo, que debe considerar la marca museo como un 
activo a explotar a través de los servicios comerciales. Para ello, es importante involucrar 
en la reflexión a nuestros principales grupos de interés y plantear acciones que logren 
convencer a nuevos miembros e incrementar las colaboraciones y patrocinios. 

 
› La inauguración del nuevo museo es una buena oportunidad de rendir un bello homenaje 

a quienes nos prestan su apoyo, como una forma de dar continuidad a la proyección de 
nuestro reconocimiento en actos y eventos o asociando determinadas marcas a espacios 
o proyectos. Asimismo, propiciará la puesta en marcha de iniciativas innovadoras con este 
mismo objetivo. 

 
› Pero la sostenibilidad no debe entenderse únicamente en términos económicos, sino 

también como un ejercicio de responsabilidad social. En este sentido, es imprescindible 
generar espacios de bienestar, garantizar la perfecta conservación de nuestro patrimonio 
y programar una actividad cultural y de difusión del conocimiento de calidad que atienda 
a las necesidades de públicos diversos en materia de igualdad de oportunidades, género, 
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etcétera. Asimismo, deben promoverse los programas de formación que favorezcan la 
detección de nuevo talento y acerquen a jóvenes al contexto profesional, así como el 
cuidado de la plantilla. Por último, las cuestiones relacionadas con el cambio climático y 
otros aspectos recogidos en la Agenda 2030 deben ser también objeto de reflexión 
estratégica del nuevo museo. 

 
En definitiva, el horizonte 2025 y el desarrollo de su Plan Estratégico, que unen los caminos del 
cambio ya iniciado y de la reflexión sobre el futuro, son la razón de ser del trabajo a desarrollar en 
2024. 
 
 
 
Bilbao, diciembre de 2023 


