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|. ELEMENTOS DEL CONTRATO

Clausula 1.- Objeto del Contrato

Es objeto del presente pliego la regulacion de las condiciones que regiran la contratacion de los Servicios Auxiliares de
Atencion al Visitante de la Fundacion Museo de Bellas Artes de Bilbao-Bilboko Arte Ederren Museoa Fundazioa (en
adelante, Museo), que se detallan en el pliego de condiciones técnicas.

El contrato se ejecutara conforme a las especificaciones técnicas que se establecen en el pliego de condiciones
técnicas, cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual, y de acuerdo con lo previsto en el
presente Pliego de Clausulas Administrativas. Ambos documentos seran parte integrante del contrato.

Clausula 2.- Naturaleza del Contrato

El presente contrato tiene caracter privado y la naturaleza propia de un contrato de servicios. Se regira, en cuanto a su
preparacion y adjudicacién, en primer lugar, por las clausulas contenidas en este pliego y en el pliego de condiciones
técnicas, y supletoriamente por lo dispuesto en las instrucciones internas de contratacion delel Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico (en adelante, TRLCSP), y sus disposiciones de desarrollo, aplicdndose supletoriamente las restantes normas de
derecho administrativo o, en su caso, las normas de derecho privado, segin corresponda por razén del sujeto o entidad
contratante.

En cuanto a sus efectos y extincion, se regira por las normas de derecho privado.
Clausula 3.- Presupuesto

El precio maximo de licitacion, para todos los afios del contrato, incluido sus prérrogas, asciende a la cantidad de
4.327.080,00€, IVA no incluido, importe que podra ser mejorado a la baja por las empresas traas.

El precio del contrato y, en su caso, los precios unitarios que regiran durante la ejecucién del mismo seran los
ofertados por el contratista en su proposicién que, en ningln caso, podra superar el presupuesto maximo de licitacién
fijado en estos pliegos.

La oferta econémica se efectuara con los contenidos que define el modelo de oferta econémica del presente pliego, en
el anexo I, figurando en la misma la cantidad por la que la empresa licitadora se compromete a la ejecucion del
contrato y, asimismo, el precio total por hora para trabajos no incluidos en el pliego de prescripciones técnicas.

No obstante, el presupuesto total del contrato y los de cada uno de los servicios seran los resultantes de aplicar los
precios unitarios ofertados por las empresas licitadoras a los trabajos efectivamente realizados.

Se entenderd que las ofertas presentadas incluyen el precio del contrato y todos los gastos que las empresas
adjudicatarias deban realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son: los generales;
financieros; beneficios; seguros; honorarios de personal a su cargo; de comprobacién y ensayo; de derechos; las tasas
e impuestos, excepto del IVA; sin que por tanto puedan ser repercutidos como partida independiente. No obstante, la
cantidad correspondiente al IVA figurard como partida independiente.

Clausula 4.- Constancia expresa de la existencia de crédito

Las obligaciones econémicas, que se derivan de este contrato, se atenderan con la partida presupuestaria que al
efecto se consigne en el presupuesto en el afio correspondiente y en los ejercicios siguientes, durante el plazo de
gjecucion del contrato.
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En el caso de que el contrato se formalice en el ejercicio presupuestario anterior al de inicio de la ejecucion, la
adjudicacion quedara sometida a la condicién suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del contrato en el gjercicio presupuestario correspondiente.

Clausula 5.- Plazo de duracidn del contrato y prorroga

El presente contrato tendra una duracion de dos afios, con fecha de inicio 1 de abril de 2018 y fecha de finalizacién 31
de marzo de 2020.

Podra realizarse prérroga del contrato por periodos anuales, por mutuo acuerdo de las partes, siendo la duracién
maxima del contrato, incluidas las prérrogas, de cuatro afios.

Las prérrogas se comunicaran con una antelacion minima de dos meses previos a la finalizacién del contrato y de cada
una de ellas.

II. LICITACION

Clausula 6.- Procedimiento y forma de adjudicacion
La forma de adjudicacion del contrato sera mediante procedimiento abierto.

El anuncio de licitacion, junto con los pliegos de clausulas administrativas y los pliegos de condiciones técnicas, se
publicara en el perfil del contratante del museo, al que se accederéd a través de su pagina web www.museobilbao.com.

Clausula 7.- Principios. iqualdad, transparencia, publicidad, informacion y confidencialidad

El 6rgano de contratacién dara a las empresas licitadoras un tratamiento igualitario y no discriminatorio, y ajustara su
actuacion al principio de transparencia.

Sin perjuicio de las disposiciones del TRLCSP relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que debe
darse a las empresas participantes en la licitacién, los 6rganos de contratacion no podran divulgar la informacion que,
habiendo sido designada como confidencial, haya sido facilitada por estas; este caracter afecta, en particular, a los
secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas. Los 6rganos de contratacion no podréan
divulgar esta informacién sin su consentimiento.

Toda la informacion a la que tenga acceso la empresa contratista con ocasién de la ejecucién del contrato tiene
caracter confidencial. La adjudicataria y el personal por ella asignado a la ejecucion del contrato no podrén utilizar
para si, ni proporcionar a terceros, dato o informacién alguna de los trabajos contratados o a la que tengan acceso con
ocasion de la ejecucion, sin autorizacién escrita del museo, estando, por tanto, obligados a poner todos los medios a
su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado, tanto de la informacién, como de los resultados
obtenidos del trabajo realizado (articulo 140.2 TRLCSP). En todo caso, en la realizacion de trabajos que no impliquen el
tratamiento de datos personales, queda prohibido a la adjudicataria y a su personal el acceso a los datos personales, y
tendran obligacion de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la prestacion
(articulo 83.2 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la Ley de Proteccién de Datos de
Caracter Personal).

Cléusula 8.- Presentacion de proposiciones

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a
titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren
incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 60
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del TRLCSP, y que acrediten su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional. Asimismo, las y los
participantes deberan tener como finalidad o actividad alguna la relacionada directamente con el objeto del contrato,
segln resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente disponer de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en el articulo 55 del
TRLCSP.

La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion de las clausulas de este pliego y del resto de documentos
contractuales, y la declaracion responsable de la exactitud de los datos presentados y de que relinen todas y cada una
de las condiciones exigidas.

Cada empresa licitadora no podré presentar mas de una proposicién econdmica.

Es requisito imprescindible para la presentacion de proposiciones y admisién a la licitacién que las empresas
licitadoras realicen la visita técnica referida en el apartado J del cuadro resumen de este pliego.

Las empresas deberan presentar, dentro del plazo establecido, tres sobres:
= SOBRE “A": Documentacién administrativa.
= SOBRE “B”: Proposicidn técnica. Elementos cuya valoracion dependa de juicio de valor.
= SOBRE “C": Proposicién econémica y elementos valorables de forma automatica por aplicacion de férmulas.

En el interior de cada sobre se hara constar, en hoja independiente, su contenido, enunciado numéricamente (relacién
indexada de documentos).

Los sobres se identificaran en su exterior del modo siguiente:
a) Parte superior del sobre y a la derecha indicacion del sobre del que se trate (SOBRE “A”, SOBRE “B” o SOBRE
“C").
b) Nombre y apellidos de la persona fisica o razon social de la persona juridica, y NIF correspondiente.

c) Direccién de correo electronico (e-mail) para que el museo efectlie los requerimientos, comunicaciones y
notificaciones que precise durante la tramitacion del expediente.

d) Objeto del contrato (PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE ATENCION AL VISITANTE DE LA FUNDACION MUSEQ DE BELLAS ARTES DE BILBAQO-BILBOKO
ARTE EDERREN MUSEOA FUNDAZIOA).

e) Firma de la empresa licitadora o persona que le represente.
La presentacion de las solicitudes de participacion se debera realizar en:
Lugar: Oficinas del museo, en Bilbao (Museo Plaza, n° 2), de lunes a viernes, entre las 09.00 y las 13.00 horas.
Plazo: Dentro de las horas de oficina y hasta las 13.00 horas del dia 10 de enero de 2018.

Forma: Cuando las proposiciones se envien por correo, las empresas deberan justificar la fecha de imposicién
del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la oferta, mediante fax al
ndmero 94 439 61 44, el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si
es recibida por el érgano de contratacién con posterioridad a la fecha de la terminacion del plazo sefialado en
el anuncio.
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Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
proposicion, esta no sera admitida en ningun caso.

La documentacidn se presentara en sobres cerrados y podra aportarse en original o copia que tenga caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, salvo la documentacién acreditativa de la constitucion de la
garantia provisional, si se solicitara, que debera ser en todo caso original.

= SOBRE “A": Documentacion administrativa.

Contendré la siguiente documentacidn:

a) Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar, segln los supuestos que a continuacién se detallan:

1.
2.

Persona fisica: DNI o documento fehaciente de la persona que realice la proposicién.

Persona juridica: escritura 0 documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial.

Uniones temporales de empresas: las empresas podran concurrir a la presente licitacién bien de manera
individual o bien en unién temporal con otras empresas. En el caso de que varias empresas se
constituyan en unién temporal, quedardn todas ellas obligadas solidariamente frente al museo y
deberan nombrar un representante o persona apoderada de la unién, con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven.

Cada una de las componentes acreditard su capacidad, personalidad, representacion y solvencia, debiendo

indicar en documento aparte los nombres y circunstancias de las que la suscriben, el porcentaje de
participacion de cada una de ellas. Asimismo, sefialaran el compromiso de constituirse formalmente en
unidn temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea: inscripcion de las empresas en el
registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidas (anexo | del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas), o mediante la
presentacion de una declaracién jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias
de aplicacion. Asimismo, cuando la legislacion del Estado, en que se encuentren establecidas estas
empresas, exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea: informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Asimismo, se acompafiara a la documentacion que
presente que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién en forma sustancialmente analoga. En los
contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacién con
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial
de Comercio.

Documentos acreditativos de la representacion. Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en
nombre de otra presentaran poder de representacion.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacion debera acompafar copia de su DNI
0, en su caso, el documento que haga sus veces.

Declaracion responsable de no hallarse incursa en ninguna de las causas de prohibicién para contratar con
el sector publico previstas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico
(Anexo ).

Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera de la empresa, que se acreditard con un
informe de instituciones financieras.

Documentacion acreditativa de la solvencia técnica. La solvencia técnica o profesional de las empresas
debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que
se acreditara conjuntamente por los siguientes medios.

Una relacién de los principales servicios de auxiliares de atencién al visitante acreditando una
experiencia continuada durante los dltimos 3 afios, preferentemente en instituciones museisticas y
culturales como los que se describen en el presente contrato, que incluya la descripcion de la actividad
desarrollada, incluyendo importes, fechas y beneficiarios, pablicos o privados de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
drgano competente, cuando la destinataria sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion responsable por parte de la empresa.

Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa, demostrable mediante certificado emitido
por la autoridad competente. y la importancia de su personal directivo durante los dltimos tres afios,
acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente.

Certificado sellado por el organismo contratante de haber visitado las instalaciones objeto de la presente
licitacion.
En el caso de tener en su plantilla un ndmero de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2%, y

con el fin de acogerse a lo dispuesto en el apartado segundo de la Disposicién Adicional Cuarta del TRLCSP,
se debera acreditar mediante certificacion expedida al efecto o documentacion pertinente.

La pertenencia a la plantilla de la empresa de un ndmero de personas trabajadoras con discapacidad
superior al 2%.

El porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

Medidas alternativas: todas las empresas licitadoras deberan acreditar en los términos sefialados en
el segundo parrafo de la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 1 del TRLCSP que cumplen con las
obligaciones establecidas en la legislacion de integracion de personas con discapacidad, para lo que
deberan incorporar en el sobre de documentacién administrativa un certificado de la empresa en el
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que conste tanto el nimero global de personas de plantilla como el ndmero particular de personas con
discapacidad en la misma o, en el caso de haberse optado por el cumplimiento de medidas
alternativas legalmente previstas, una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion de
la empresa licitadora con las concretas medidas a tal efecto aplicadas. En el supuesto de no tener
obligacién de contratar personas con discapacidad, las empresas licitadoras deberan aportar un
certificado en el que conste el ndmero global de personas de plantilla.

h) Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracion en virtud de la cual se someten a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero al que pudieran corresponder.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado acreditard, salvo prueba en
contrario, las condiciones de aptitud de la empresaria / del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera, y clasificacion, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

Asi, aquellas empresas que estén inscritas en un Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas podran
acreditar las circunstancias sefialadas en los apartados a), b) y ¢) mediante una certificacion del registro 0 mediante un
certificado comunitario de clasificacion. Igualmente, aquellas empresas que dispongan de una clasificacién adecuada
al servicio objeto de la presente licitacién, podran acreditar su solvencia, evitando la presentacién de los medios
anteriormente expuestos en los apartados d) y e) relativos a la solvencia econémica y técnica, respectivamente. Para
acreditar todo lo anteriormente expuesto, se deberd presentar una certificacién del registro y/o mediante un
certificado comunitario de clasificacién, acompafiando una declaracién responsable de la empresa licitadora en la que
se manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado variaciones.

El museo podré comprobar, tanto antes como después de la adjudicacion y en el curso del contrato, la veracidad del
contenido de los documentos incluidos en el sobre “A”, entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias
presentados por la empresa licitadora puede ser causa de resolucion del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable a la contratista, con pérdida de la fianza definitiva constituida o, en su caso, indemnizacién por el valor de
aquella si ain no se hubiera constituido.

= SOBRE “B": Criterios no evaluables mediante formulas: Propuesta técnica

La propuesta técnica de la empresa licitadora ha de contener los siguientes elementos ordenados y enumerados,
segun se sefiala a continuacion:

1. Proyecto de ejecucion del servicio.
Presentacion de un proyecto de ejecucién del servicio bajo las siguientes premisas:

Plan de ejecucion especifico del servicio, que garantice la cobertura y la capacidad de respuesta ante
imprevistos. (Extension maxima 10 paginas)

Plan de supervision, y control interno, con objeto de conocer el nivel de servicio prestado y corregir
posibles deficiencias del mismo. (Extensién méxima 5 paginas)

Propuesta de uniformidad. (Extensién méxima 2 paginas)
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2. Personal ligado al contrato:

Curricula propuesta para el puesto de coordinador del servicio, detallando su funcién, dedicacién y experiencia
previa en tareas similares.

3. Politica de responsabilidad social corporativa.

Soluciones o sistemas de gestion de la empresa que evidencien su compromiso con la sociedad, y la igualdad
de oportunidades de personas en su diversidad. (Extensién méxima 5 paginas)

4. Plan de Formacion.

Presentacion de un plan de formacion para garantizar que el personal auxiliar de atencién al visitante disponga
de la capacitacién necesaria para desarrollar su actividad en las instalaciones del museo, teniendo en cuenta,
ademaés, lo indicado en el pliego. (Extensién maxima 10 paginas).

5. Mejoras al pliego. Herramientas técnicas de comunicacion.

Se considerara como mejora, la asignacion de equipos auténomos de comunicacién a cada puesto de servicio
en salas, los cuales estén en contacto con la persona coordinadora del servicio, jefatura de equipo y centro de
control de seguridad del museo. Se estima que el n.° de puestos habituales en este servicio, es de entre 8 y 12.

8. Aseguramiento de la calidad.
Presentacion de un plan para la recogida de informacion del estado de las obras de arte y sus incidencias.
(Extension maxima 3 paginas).
Presentacion de un plan para la gestion de quejas y sugerencias. (Extensién méxima 3 paginas).

El nimero de péaginas indicado en cada punto corresponde al tamafio DIN-A4 con una fuente no inferior a 11 puntos.
Todo el contenido que aparezca en paginas posteriores a las indicadas, no sera tenido en cuenta para la valoracion.

= SOBRE “C" - Documentacion valorable mediante la aplicacion de formulas: Propuesta economica

Dentro de este sobre "C" se incluird la proposicién econémica que se presentara redactada conforme al modelo fijado
en el anexo Il del presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores 0 tachaduras que
impidan conocer claramente lo que el museo estime fundamental para considerar la oferta.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese del
presupuesto base de licitacién, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el
importe de la proposicién, o existiese reconocimiento por parte de la empresa licitadora de que adolece de error o
consistencia que la haga inviable, seré desechada por la Mesa de Contratacion mediante resolucién motivada, sin que
sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion se indicara, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Las empresas que estén exentas del Impuesto sobre el Valor Afiadido deberén declararlo de forma responsable y, en
su caso, aportar la justificacién correspondiente.

Ademas, se deberd incluir también en el sobre “C” una justificacion de la oferta econémica que contenga una
explicacion detallada de los precios globales ofertados y de las bases de su calculo, teniendo en cuenta los diferentes
procesos, nimero y tipo de horas, etcétera, segin las especificaciones del pliego de prescripciones técnicas. Esta
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justificacion se presentard en un documento separado de la proposicién econdmica en papel, firmado y sellado en
todas sus paginas, y en soporte informatico en formato Excel.

Transcurrido el plazo de dos meses desde la adjudicacién del contrato sin que se haya procedido a la recogida de la
documentacién presentada por las empresas que han concurrido al concurso, el museo podrd disponer sobre su
destruccion.

Clausula 9.- Criterios de valoracion

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta mas ventajosa se atenderan a varios criterios de
valoracion. La valoracion de las ofertas se realizara en atencion a la documentacion presentada y se regulara en base
a una puntuacion total maxima de 100 puntos. La adjudicacion del concurso se resolverd mediante la valoracion
ponderada de los siguientes criterios:

a) Criterios no evaluables mediante férmulas: 48 puntos.
1. Proyecto de ejecucion del servicio. 19 puntos.

Se otorgaran hasta 19 puntos por la presentacion de un proyecto de ejecucién del servicio bajo las
siguientes premisas,

a. Plan de ejecucion del servicio: Hasta 9 puntos.
b. Plan de supervision y control interno: Hasta 8 puntos.
c. Propuesta de uniformidad: Hasta 2 puntos.
2. Personal ligado al contrato (formacion y experiencia)-Hasta 6 puntos.

Se otorgaran hasta 6 puntos a la curricula presentada por las empresas para el puesto de responsable de
cuenta o coordinador del servicio, con el siguiente desglose:

= Formacion: 2 puntos por la licenciatura o grado relacionada con la gestion de personal.

= Experiencia: Hasta 2 puntos por experiencia y/o acreditacion de 5 afios gestionando servicios en
museos o entidades culturales similares y hasta 1 puntos si la gestion ha sido en otro tipo de
entidad.

= |doneidad del perfil: Hasta 2 puntos por evaluacién por parte del director del expediente del curriculo
presentado

3. Sistema de responsabilidad corporativa (RCS): Maximo 3 puntos.
4. Plan de formacion: Maximo 5 puntos.
5. Mejoras al pliego: Maximo 5 puntos

- Radiotelefonia en todos los puestos de servicio en salas. Se otorgaréd 1 punto para la asignacion de 8
equipos, puntuando de manera proporcional hasta la asignacion de 12 equipos.

6. Calidad: Mé&ximo 10 puntos

- Presentacion de un plan para la recogida de informacion del estado de las obras de arte y sus
incidencias. Hasta b puntos

- Presentacion de un plan para la gestion de quejas y sugerencias. Hasta 5 puntos
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b)

Todas las empresas que concurran en la licitacién deberan haber obtenido en la fase de valoracién técnica un
resultado igual o superior a 25 puntos conseguidos de entre la puntuacion dada para los siete criterios no
evaluables mediante formulas reflejados en esta clausula, para poder continuar en el concurso, y méas en
concreto, para que la Mesa de Contratacién proceda a la apertura del sobre C. En caso contrario su
proposicion seré excluida mediante resolucién motivada.

Criterios sujetos a férmula: 52 puntos

Se valorard con 52 puntos la oferta econdmica mdas ventajosa, la del precio menor que no sea
desproporcionada o temeraria. Cada una de las restantes ofertas obtendrd una puntuacién proporcional
aplicando la siguiente férmula:

V= Valoracidn de la oferta econdmica. 52 x OEMV
OE= Oferta econémica. V=
OEMV= Oferta econémica méas ventajosa. OE

Se daran 52 puntos a la oferta mas econémica, siempre que se garantice el convenio laboral aplicable y el
respeto a las condiciones econémicas y laborales del personal a subrogar durante toda la vigencia del
contrato.

Se considerara una oferta desproporcionada o temeraria cuando se encuentre en los siguientes supuestos:

c)

d)

e)

Cuando concurran dos empresas licitadoras y una oferta sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cémputo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 15 unidades porcentuales a dicha media.

Cuando concurran cuatro o mas empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que
sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al cdlculo de una nueva
media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

El museo, antes de rechazar la oferta que de acuerdo con lo anterior pueda ser considerada desproporcionada
o0 temeraria, podréa solicitar por escrito a la empresa licitadora que corresponda las precisiones que considere
oportunas sobre la composicion de la oferta, y comprobard esta composicion teniendo en cuenta las
explicaciones recibidas. El museo para aceptar o rechazar dicha oferta podrd tomar en consideracion las
explicaciones del ahorro que representa el método, las soluciones técnicas aplicadas, o las excepcionales
condiciones econémicas a que tenga acceso la empresa licitadora para la ejecucion de los servicios.

En caso de ofertarse variantes, el museo se reserva el derecho de optar por aquella que resulte mas
conveniente.
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lll. APERTURA DE PROPOSICIONES Y ACTUACION DE LA MESA DE CONTRATACION

Clausula 10.- Mesa de contratacion

El 6rgano competente para la valoracion de las ofertas es la Mesa de Contratacién, constituida, de conformidad con lo
previsto en las instrucciones internas de contratacién del museo, por un/a presidente/a, dos vocales y un/a
secretario/a.

Las personas que formen parte de la Mesa de Contratacién seran nombradas por resolucién del museo.

El régimen de funcionamiento de la Mesa de Contratacién es el regulado en las instrucciones internas de contratacién
del museo y en el TRLCSP y sus disposiciones de desarrollo.

Clausula 11.- Actuacion de la mesa de contratacion

a)

b)

c)

Primer acto de la Mesa de Contratacion. Calificacion de la documentacion, defectos subsanables.

La Mesa de Contratacién se constituird en sesién privada a los efectos de proceder a la apertura del sobre “A”.
Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicard a las personas
interesadas mediante fax, correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su
recepcion por parte de la empresa, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacion,
concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que las empresas licitadoras los corrijan o
subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Sequndo acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre “B”.

Una vez transcurrido, en su caso, el plazo conferido para la subsanacion de la documentacion, la Mesa de
Contratacién se constituird en sesién privada a los efectos de valorar dicha documentacidn, realizando
pronunciamiento expreso sobre las admitidas a la licitacion, las rechazadas y sobre las causas de su rechazo.

El resultado de la calificacion de los documentos presentados se notificard, en los términos previstos por el
articulo 81 del RD 1098/2001, mediante comunicacién verbal a las personas interesadas, asi como a través de
anuncios del 6rgano de contratacion.

Seguidamente, en la misma sesion, se procedera a la apertura del sobre “B” (Proposicion técnica. Elementos
cuya valoracién depende de juicio de valor), correspondiente a las empresas licitadoras admitidas, acordando la
remision de dichos sobres para la emision de cuantos informes técnicos considere precisos para el estudio y
consiguiente ponderacion de los criterios.

Conforme al articulo 150 del TRLCSP, el érgano de contratacién establece que, para ser admitidas a la
valoracion global, las empresas licitadoras han de alcanzar, en la valoracion de los criterios subjetivos de la
documentacidén aportada en el sobre “B”, un minimo umbral de puntuacion. De esta forma, no serén tenidas en
cuenta para apertura y valoracion del sobre “C" las ofertas cuya puntuacion no alcancen 25 puntos.

Tercer acto de la Mesa de Contratacion. Apertura del sobre “C”.

Una vez recibidos por la Mesa de Contratacién los informes solicitados, con el fin de ponderar los criterios no
cuantificables automaticamente, se constituira la Mesa y, en acto publico, dara a conocer las empresas
admitidas a la licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, asi como la ponderacion asignada a las
ofertas relativas a los criterios no cuantificables automaticamente. Seguidamente, se procederd a la apertura
del sobre “C” (Proposicion econémica y elementos valorables de forma automética en cifras o porcentajes)
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d)

dando lectura de las ofertas econémicas. La fecha de apertura del sobre “C" serd comunicada a través de
correo electronico, a la direccion indicada por las empresas licitadoras.

Una vez finalizada la tercera actuacion de la Mesa, las empresas licitadoras dispondran de un plazo de dos dias
habiles contados a partir del dfa siguiente al del acto celebrado para exponer por escrito cuanto a su derecho
convenga sobre dicho acto.

Cuarto acto de la Mesa de Contratacion. Propuesta de adjudicacion.

Una vez ponderados los criterios que deban aplicarse para efectuar la seleccién de la empresa adjudicataria, la
Mesa de Contratacion formularé propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacion.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor de la empresa licitadora propuesta. No obstante,
cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada deberé
motivar su decision.

IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 12.- Clasificacion de las ofertas

El érgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no hayan sido
declaradas desproporcionadas o anormales, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente. Para realizar
dicha clasificacién, atenderd a los criterios de adjudicacion sefialados en los pliegos, pudiendo solicitar para ello
cuantos informes técnicos estime pertinentes.

a)

b)

c)

Desempates. en caso de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en puntuacién hasta dos decimales),
para la preferencia en la adjudicacion se aplicara lo dispuesto en la Disposicién Adicional Cuarta del TRLCSP.
La aplicacion de estas preferencias se realizara con el siguiente orden de prioridad:

1. Laempresa que acredite mayor porcentaje de personal fijo con discapacidad.

2. La empresa que acredite que estd dedicada especificamente a la promocion e insercién laboral de
personas en situacion de exclusion social, y o acompafie con un compromiso formal de contratacion.

3. Laempresa que cuente con un Plan de Igualdad.

Siaun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las empresas tuviera preferencia
de adjudicacién conforme al parrafo anterior, resultara adjudicataria aquella que obtenga una mayor
puntuacion en el criterio que tenga mayor peso en la ponderacion de los mismos. Y en el caso de que
continuara la igualdad, por el orden de importancia que se le haya atribuido a cada criterio.

Desierto: el 6rgano de contratacién no podré declarar desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego (articulo 151 TRLCSP).

Renuncia y desistimiento. no obstante, en los términos previstos en el articulo 155 del TRLCSP, el museo, antes
de dictar la adjudicacion, podra renunciar a celebrar el contrato por razones de interés puablico, o desistir del
procedimiento tramitado, cuando este adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a las
empresas licitadoras, en ambos casos, de los gastos que su participacion en la licitacion les hubiese
efectivamente ocasionado.
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Clausula 13.- Documentacion a presentar

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa para
que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en el que se hubiera recibido el
requerimiento, presenta la siguiente documentacion:

a) Certificacion positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su caso, por la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, que en el caso de que la empresa licitadora sea una unién temporal de empresas, se aportara la
relativa a cada empresa participante en la misma.

b) Certificacion positiva acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social 0, en su caso, el alta en la Mutua correspondiente, que en el caso de que la empresa licitadora sea una
unién temporal de empresas, se aportara la relativa a cada empresa participante en la misma.

c) Alta referida al ejercicio corriente o el Gltimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto (anexo Ill). En
caso de estar exenta de este impuesto presentard declaracién responsable de no haberse dado de baja en el
citado impuesto y sefialara el supuesto de exencion (anexo Il).

En el caso de que la empresa licitadora sea una unién temporal de empresas, se aportara la relativa a cada
empresa participante en la misma.

d) En su caso, documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que se hubiese comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 64.2 del TRLCSP y que le reclame el 6rgano
de contratacidn.

e) Documento acreditativo (péliza) de la suscripcion del seguro de responsabilidad civil de dafios a terceros, en los
términos indicados en este pliego.

f) En el caso de que la empresa licitadora sea una unién temporal de empresas, deberd aportar la escritura
plblica de formalizacién de la misma.

En el caso de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento relativo a la documentacion exigida en el plazo
sefialado, se entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacidn a la empresa licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Clausula 14.- Adjudicacion

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
documentacidn. La adjudicacion se acordara por el 6rgano de contratacién en resolucién motivada.

Notificacién a las licitadoras: la adjudicacion se notificara a las licitadoras e indicara el plazo en que debe procederse
a su formalizacion.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita a la licitadora excluida interponer,
conforme al articulo 40 del TRLCSP, recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el destinatario.

Publicidad de la adjudicacion: simultdneamente a la notificacion, la adjudicacién se publicard en el perfil de
contratante e indicard el plazo en que debe procederse a su formalizacién.

14



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEOA
MUSEO DE BELLAS
ARTES DE BILBAO

Clausula 15.- Garantia definitiva

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa deberd acreditar la constitucion de la garantia definitiva en el
plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento de presentacion.
El importe de la cuantia de la garantia definitiva ascendera al 5% del importe total de adjudicacion, excluido el IVA.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP. La
garantia definitiva se constituird en cualquiera de las formas que se establece en el articulo 96 del TRLCSP,
ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que se establecen en el anexo 4 al presente pliego.
Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio.

En el caso de amortizacion o sustitucion de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene obligado a
reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se reajustara
la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcidn con el precio del contrato resultante de la modificacion. En
el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario
debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de
resolucion.

Clausula 16.- Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara en documento administrativo en la fecha que se indique en la notificacién de la adjudicacion
definitiva.

El contrato podré formalizarse en escritura publica, si asi lo solicita la empresa contratista, corriendo a su cargo los
gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, la empresa contratista deberd entregar al museo una copia
legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacién.

Cuando por causas imputables a la empresa contratista no pudiese formalizarse el contrato dentro del plazo indicado,
el museo podra acordar la resolucién del mismo, previa audiencia de la empresa interesada, con incautacién de la
fianza provisional y la indemnizacién de los dafos y perjuicios.

Clausula 17.- Sequro

La empresa adjudicataria suscribird una péliza de responsabilidad civil de dafios a terceros (personas o cosas) para
cubrir posibles accidentes que pudieran producirse afectando a su personal, asf como a terceras personas o cualquier
responsabilidad derivada del cumplimiento del servicio, debiendo garantizar dicha péliza un minimo de 1.500.000,00€.

Esta pdliza deberd estar en vigor durante todo el plazo de duracién del contrato, debiendo presentar la empresa
adjudicataria un justificante de su vigencia cuando sea requerido por el museo.

La empresa adjudicataria se encuentra obligada a acreditar ante el museo su vigencia y el pago de la prima, cuando
sea requerida para ello. En el caso de que la empresa adjudicataria no mantuviera el seguro previsto en el contrato, 0
no proporcionara los correspondientes certificados de vigencia de los seguros, con constancia de su pago, dentro de
los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que dicho seguro fuese requerido por el museo, este tendré derecho a
procurar una cobertura de seguros similar, cuyos costes seran cargados a la adjudicataria y oportunamente
descontados de cualquier suma que el museo adeudase a esta.
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La empresa adjudicataria deberd comunicar al museo toda modificacién, renovacién o cancelacion de las pélizas
indicadas en los apartados anteriores.

V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 18.- Obligaciones ae la empresa contratista
La ejecucion del contrato lo seré a riesgo y ventura de la contratista.

Indemnizar por los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 del TRLCSP.

La obtencion de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas, incluso para la importacién, en su
caso, de los bienes, correra siempre a cargo de la empresa adjudicataria, quien debera pedirlos en su propio nombre.

Los bienes a entregar por la empresa adjudicataria deberan cumplir cuantas normas de caracter general sobre los
mismos hayan sido dictadas por la Administracién del Estado, autonémica o local, sin perjuicio de las especificas que
hayan podido establecerse en el correspondiente pliego de prescripciones técnicas.

La empresa adjudicataria sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y
comercial de los suministros que se efectle por un tercero, y debera indemnizar al museo todos los dafios y perjuicios
que para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos todos los gastos derivados de las
mismas.

La empresa adjudicataria respondera de la calidad de los bienes suministrados y de las faltas que hubiere. Solo
quedara exento de responsabilidad cuando los vicios que se observen sean consecuencia directa de una orden del
museo de las condiciones impuestas por ella.

Segun se establece en el pliego de prescripciones técnicas, el servicio estd sujeto a sufrir modificaciones y/o
ampliaciones. En caso de modificarse las necesidades operativas del servicio por causas sobrevenidas a la propia
actividad, tales como ampliacién o reduccion de exposiciones, etcétera, la empresa adjudicataria se adaptara a las
nuevas condiciones del servicio que sean asf indicadas por la entidad contratante.

Clausula 19.- Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran propiedad del museo, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda ponerse a ello el adjudicatario autor
de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningtn uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo de la
ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano
de contratacion

Clausula 20.- Medios humanos
La empresa adjudicataria debera facilitar al museo la relacién nominal y titulacién del equipo que intervendra en el
edificio.
La empresa adjudicataria debera designar una persona que actuara como responsable del servicio frente al museo y su
nombramiento deberd ser comunicado y aceptado por esta. Serd la persona encargada de la relacién con las vy los
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responsables del museo, emitiendo ademas informes mensuales que recojan todas las incidencias habidas, asi como
la situacion de las mismas, los trabajos necesarios a realizar, etcétera.

La empresa adjudicataria se asegurara de que todas las personas que forman su equipo conozcan los términos del
contrato.

La empresa adjudicataria no podré alegar la falta de personal como justificacién de la suspension o retraso de los
servicios contratados, debiendo en todo momento disponer del necesario para su ejecucidn, sin repercusion alguna
sobre el coste del contrato.

La empresa adjudicataria no paralizara su coordinacién con el museo, por lo que deberéa tener el personal suficiente en
activo. La empresa adjudicataria se compromete a que, en los supuestos de vacaciones, bajas del personal u otras
circunstancias analogas, dichas plazas quedaran cubiertas con personal sustituto de igual titulacion o capacidades.

Todas las altas, bajas, situaciones analogas, y cambios en las actividades desarrolladas por el personal adscrito al
contrato seran puestas en conocimiento del museo.

Todo el personal que preste los servicios objeto del presente contrato pertenecerd exclusivamente a la empresa
adjudicataria del contrato, sin que exista ninguna relacion juridica de tipo administrativo o laboral entre dichos
trabajadores y el museo, ni durante la vigencia del contrato ni en ningin momento posterior.

Todos los trabajadores deberan estar debidamente asegurados en la Seguridad Social por cuenta exclusiva de la
empresa adjudicataria, relevando de toda responsabilidad al museo, y debiendo la empresa adjudicataria poner a
disposicion del museo, de forma trimestral, las documentaciones mensuales que lo certifiquen.

El museo debera ser consultado sobre cualquier cambio de cualificacién que afecte al personal adscrito al contrato.

Todo el personal de la empresa adjudicataria que vaya a participar en actividades, bajo el objeto del presente pliego,
podra recibir formacion por parte del museo sobre cuestiones que se consideren de vital importancia para el desarrollo
de los trabajos con las mas altas cotas de excelencia. La formacion impartida por el museo o por terceras personas
facilitadas por el museo se considera obligatoria y no supondré gasto para la empresa adjudicataria, exceptuando la
liberacion del tiempo necesario para la misma a su personal.

Clausula 21.- Obligaciones laborales y de prevencion de riesgos laborales
a) Obligaciones laborales.

Sin perjuicio de las demas obligaciones de la empresa adjudicataria establecidas en el contrato, esta se obliga
frente al museo a actuar en calidad de empleadora del personal destinado a la actividad contratada, por cuanto
el mismo depende exclusivamente de la adjudicataria, dirigiendo y coordinando todas las tareas y actividades
de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes facultades organizativas, de direcciény
disciplinarias, y siendo, asimismo, responsable de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad
Social respecto a dicho personal.

En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones de la empresa adjudicataria cumplir y asegurar que sus
empleadas y empleados, las empresas subcontratistas autorizadas y su personal cumplan con todas y cada una
de las disposiciones legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal que se asigne
a la actividad contratada integrado en su plantilla, debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social,
estar al corriente del pago de los salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de
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b)

compensacion econdémica derivada de la relacion laboral existente entre la empresa adjudicataria y su
personal.

Prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria deberd observar en la ejecucion del contrato cuantas medidas de prevencion de
riesgos laborales y seguridad y salud exijan las disposiciones legales vigentes o, aln sin ser legalmente
exigibles, aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafios o perjuicios a
terceros 0 se incurra en infracciones sancionables penal o administrativamente, de todo lo cual sera directo
responsable la empresa adjudicataria respecto al museo.

En consecuencia, la empresa adjudicataria asumira cuantas responsabilidades se deriven del incumplimiento
de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad
contratada con el museo como a la que a su vez pueda subcontratar con terceros, en los términos establecidos
por la legislacion aplicable.

A este respecto, la empresa adjudicataria deberd tener, en todo momento a disposicién de la entidad, la
documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones que deba cumplir en materia de prevencién
de riesgos laborales.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria incumpla las obligaciones establecidas en la presente clausula,
dicho incumplimiento serd causa suficiente y justificada de terminacion anticipada del contrato por la empresa
adjudicataria, responsabilizandose plenamente la empresa adjudicataria, sin limite alguno, de cualquier dafio o
perjuicio que pudiera derivarse para el museo del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en materia
laboral, de Seguridad Social y de prevencién de riesgos laborales.

En caso de que se derivase para el museo algin tipo de responsabilidad civil o administrativa por
incumplimiento de lo establecido en esta clausula, aquella sera siempre repercutible frente a la empresa
adjudicataria, bien con cargo a los capitales asegurados en las poélizas de seguro que tenga suscritas la
empresa adjudicataria, en su caso, bien con cargo a las garantias, o bien mediante deduccién de la factura o
documento acreditativo equivalente correspondiente.

Clausula 22.- /ncumplimientos y penalizaciones

Los incumplimientos en que incurra la empresa adjudicataria, durante la ejecucion de la prestacion objeto del contrato,
se clasificaran como muy graves, graves y leves.

a)

Incumplimientos muy graves:

La demora en el comienzo de la prestacion de los servicios en mas de un dfa sobre la fecha prevista, salvo
causas de fuerza mayor.

La no intervencién inmediata tras la denuncia o conocimiento de una situacién que exija una actuacion
extraordinaria o urgente (plazo maximo: media hora).

La prestacién manifiestamente defectuosa e irregular de los servicios.

El retraso sistematico en los horarios, el mal estado de conservacién de los uniformes o medios asignados
al servicio.
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Desobediencia a las drdenes del organismo contratante relativas a la norma y régimen de los servicios y, en
general, a las normas que regularan la prestacion de los mismos.

Falta de elementos y/o medidas de seguridad para la prestacion del servicio.
Impago de la prima del seguro de responsabilidad civil.

b) Incumplimientos graves:
El retraso no sistematico en la prestacion de los servicios.

Los incidentes del personal perteneciente a la empresa adjudicataria con terceras personas, tanto por trato
incorrecto como por deficiencia de la prestacion del servicio.

La reiteracion en la comision de faltas leves.
Modificacion del servicio sin causa justificada ni notificacion previa.
¢c) Incumplimientos leves:

Se consideran incumplimientos leves todos los deméas no previstos anteriormente y que de algin modo
signifiqguen detrimento de las condiciones establecidas en este pliego, con perjuicio no grave de los
servicios 0 que den lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios utilizados.

La calificacion de cualquier incumplimiento dentro de los apartados anteriores, corresponde (nica y exclusivamente al
organismo contratante, previa audiencia a la empresa contratista.

PENALIZACIONES:

Las infracciones se sancionaran con una multa porcentual sobre el importe total anual del contrato que, segin la
tipificacién anterior, tendra los siguientes importes:

Incumplimiento muy grave: Entre 1% la primera vez, y 2% en el caso de reincidencia, lo que darfa lugar a
instruir el expediente de rescision de contrato.

Incumplimiento grave: Entre 0,25% la primera vez, y 0,5% en el caso de reincidencia.
Incumplimiento leve: Entre 0,1% la primera vez, y 0,2% en el caso de reincidencia.

El importe maximo anual de las sanciones no podra exceder del 10% del importe total anual del contrato, valor a partir
del cual el organismo contratante iniciara el correspondiente expediente de rescision de contrato.

Clausula 23.- forma de pago

El pago del precio de la prestacion, objeto del contrato, se efectuard mediante abonos parciales y mensualmente
consecutivos, correspondientes a los importes de cada una de las mensualidades generadas por la prestacion por la
empresa adjudicataria del servicio, previa presentacion de la correspondiente factura relativa a los servicios
efectivamente realizados cada mes, y de conformidad en ese periodo.

Para proceder al pago de la factura sera condicién imprescindible la presentacion, por parte de la empresa
adjudicataria, de los documentos acreditativos del cumplimiento mensual de sus obligaciones de pago de salarios y de
cotizaciones a la Seguridad Social y fiscales del personal destinado al servicio y la acreditacion del personal que haya
prestado servicio en el museo durante el mes anterior.
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No se prevén abonos a cuenta.
Clausula 24.- Cesion del contrato y subcontratacion

No se admitira la cesién del contrato y, en caso de producirse, serd causa de resolucion del mismo. Si el contratista
tuviera necesidad de subcontratar partes especificas del contrato, lo pondrd en conocimiento del Museo con
anterioridad, identificando las condiciones técnicas del subcontrato. El Museo se reserva el derecho de admitir o no la
subcontratacion, fijar sus limites y exigir al subcontratista las necesarias garantias. En cualquier caso, los
subcontratistas quedaran sélo obligados frente al contratista principal, quien asumira la total responsabilidad de la
ejecucion del servicio con arreglo a los términos del contrato.

VI. EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 25.- Causas de extincion del contrato
El contrato se extinguira por cumplimiento o por resolucién.
a) Cumplimiento del contrato:

El contrato se entendera cumplido por la empresa contratista cuando esta haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion del museo, la totalidad de la prestacion.

1. Recepcion: su constatacion requiere por parte del museo de un acto formal y positivo de recepcién o
conformidad (acta de recepcion) dentro del mes siguiente a la entrega o realizacién del objeto del
contrato.

El museo determinard si la prestacion realizada por la empresa contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de su recepcion. La empresa
contratista tendrd derecho a conocer y ser oida sobre las observaciones que se formulen en relacién con
el cumplimiento de la prestacion contratada.

2. liguidacion del contrato. en el plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcién o
conformidad, debera acordarse y ser notificada a la empresa contratista la liquidacion correspondiente del
contrato y abondrsele, en su caso, el saldo resultante.

b) Resolucion del contrato.

El 6rgano de contratacién del museo se reserva la facultad de acordar la resolucién del contrato, siempre que
dicha resolucidn no sea contraria al interés publico, a los principios de buena administracion y con los limites
establecidos en los articulos 223 y 308 del TRLCSP, sobre causas de resolucion y con los efectos que se
sefialan en los articulos 225y 309.

c) Modificacion del contrato:

El 6rgano de contratacion del museo se reserva igualmente la facultad de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento y modificarlo en funcién de sus necesidades, siempre y cuando dichas
modificaciones no sean contrarias al interés publico, al ordenamiento juridico, a los principios de buena
administracion y con los limites establecidos en el articulo 105 vy siguientes del TRLCSP, sobre modificacion de
los contratos.
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En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacién seran obligatorias para los
contratistas. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156
del TRLCSP.

La empresa adjudicataria, en su caso, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto
del contrato que se determinan en el pliego de prescripciones técnicas particulares, con el formato y dimension
de los documentos que se determinan en las especificaciones de dicho pliego.

Clausula 26.- Plazo de garantia

Concluido y recibido el contrato de conformidad comenzaré el plazo de garantia, el cual tendra una duracién de 1 afio a
contar desde la fecha del acta de recepcion o de conformidad.

Terminado el plazo de garantia sin que el museo haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a la que se
refiere esta clausula, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Clausula 27.- Devolucion ae la garantia

Aprobada la liquidacién del contrato, si no resultaran responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia y,
transcurrido el plazo de la misma, se dictard acuerdo de devolucién de aquélla o de cancelacién del aval. En el
supuesto de recepcion parcial, sélo podra el contratista solicitar la devolucién o cancelacion de la garantia cuando asf
se autorice expresamente.

VII. PRERROGATIVAS, JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS

Clausula 28.- Prerrogativas del museo

De conformidad con el articulo 210 del TRLCSP, y dentro de los limites y con sujecién a los requisitos sefialados en
referida ley, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezcan su cumplimiento, modificarlos por razones de interés pablico, acordar su resolucion y determinar
los efectos de esta.

Los acuerdos correspondientes pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra dichos
acuerdos podrda interponerse recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Pafs Vasco, en el plazo de dos meses desde la natificacion.

Clausula 29.- Normativa aplicable
El adjudicatario se somete, ademads de lo establecido en el presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas, a:

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico (TRLCSP).

El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP).

Real Decreto 817/2009 de desarrollo parcial de la Ley 30/2007 de 30 de octubre de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Con caréacter supletorio, se aplicaran las restantes normas de Derecho Administrativo y, en su defecto, las
normas de Derecho Privado.
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El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos de los documentos anejos al mismo, o de las
instrucciones, pliegos 0 normas de toda indole dictados por el museo que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira la empresa adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.

En caso de discrepancia entre lo establecido en este pliego y en el pliego de prescripciones técnicas, prevalecera lo
dispuesto en este pliego excepto en aquellas cuestiones y especificaciones de caracter técnico.

Clausula 30.- Aecurso especial en materia de contratacion

Para el caso de contratos susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, seran susceptibles de recurso
administrativo especial previo a la interposicion del contencioso-administrativo, los actos relacionados en el articulo
40 del TRLCSP.

El recurso administrativo especial tendra caracter potestativo y el plazo de interposicion sera de quince dias habiles
computados conforme a lo previsto en el articulo 44 del TRLCSP.

La presentacion del escrito de interposicion deberda hacerse necesariamente en el registro del 6rgano de contratacion o
en el del érgano competente para la resolucién del recurso (REGISTRO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
CONTRACTUALES, ¢/ Donostia-San Sebastian, n°. 1; 01010 VITORIA-GASTEIZ).

En todo caso, todo aquel que se proponga interponer recurso debera anunciarlo previamente en el mismo plazo
previsto para la interposicion, mediante escrito presentado ante el registro del drgano de contratacidn, sito en Museo
Plaza, n° 2, 48009 BILBAOQ, especificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo.

En el escrito de interposicion se hard constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso, los medios de
prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en su caso, las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el
articulo 43 del TRLCSP, cuya adopcién se solicite.

A este escrito se acompanara:

El documento que acredite la representacion de la persona que comparezca, salvo si figurase unido a las
actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo drgano, en cuyo caso podra solicitarse que se expida
certificacion para su unién al procedimiento.

El documento o documentos que acrediten la legitimacion del actor cuando la ostente por habérsela transmitido
otro por herencia o por cualquier otro titulo.

La copia o traslado del acto expreso que se recurra, 0 indicacion del expediente en que haya recaido o del
periddico oficial o perfil de contratante en que se haya publicado.

El documento o documentos en que funde su derecho.
El justificante de haber anunciado previamente la interposicion del recurso.
Clausula 31.- Recurso de reposicion

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos administrativos no susceptibles de recurso
especial, podran ser objeto de recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes, contado a partir del siguiente
al de notificacién de la resolucién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley 29/1998 de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
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Clausula 32.- Cuestion de nulidad

En los supuestos previstos en el articulo 37 del TRLCSP, se podra plantear la cuestién de nulidad contractual en el
plazo de treinta dias habiles, a contar, segn dispone el apartado 3 del articulo 39 del TRLCSP:

Desde la publicacion de la adjudicacién del contrato en la forma prevista en el articulo 154.2 del TRLCSP,
incluyendo las razones justificativas de la no publicacion de la licitacién en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

0 desde la notificacién a los licitadores afectados, de los motivos del rechazo de su candidatura o de su
proposicion y de las caracteristicas de la proposicion del adjudicatario que fueron determinantes de la
adjudicacion a su favor, sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 153 del TRLCSP en cuanto a los datos cuya
comunicacion no fuera procedente.

Fuera de estos supuestos la cuestion de nulidad debera interponerse antes de que transcurran 6 meses a contar desde
la formalizacion del contrato.
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ANEXOS
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
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DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSA EN NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE
CONTRATAR QUE ESTABLECE EL ARTICULO 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS
DEL SECTOR PUBLICO (persona fisica/persona juridica)

DON/DOM@ oo provisto/a de DNI n° ...................., en
nombre propio o de la persona fisica/juridica a la que representa ..............ooiiiiiiiii i (pongase la
razon social de la empresa), con NIFn.° ..., lo que acredito en la forma prevista en el pliego de clausulas

administrativas, manifiesta lo siguiente:

Que ni la persona abajo firmante, ni la persona fisica/juridica que representa, ni las personas que integran los Organos
de Gobierno de la Sociedad (para el caso de persona juridica), se hallan incursas en las circunstancias de prohibicion
de contratar con la Administracién enumeradas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico.

Asimismo, hace constar que dicha empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
Seguridad Social.

Lugar, fecha y firma.
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OFERTA ECONOMICA

DON/DOMA .o e con domicilio en ...,
Calle o y provisto/a de DNI n.° ..., en nombre propio o0 en

., con domicilio en
.......................................... calle oo, teléfono 0 .,y CIF n°

DECLARA: Que enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para la ejecucion del contrato sobre los que
encuentra conformidad se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del mismo por la cantidad total de:

Importe base 1.2y 2.% anualidad

Importe base 3.2y 4.7 anualidad

Asimismo, el licitador, conforme a la clausula 14 del pliego técnico de este contrato, presenta desglosado el precio
unitario aplicable al servicio estimado y a posibles incrementos de servicios.

Importe unitario Importe unitario

CONCEPTO 1.2y 22 anualidad | 3.2y 4.2 anualidad

H.L.D. Servicio Auxiliar de Sala, hasta las 15.000 primeras horas

H.L.D. Servicio Auxiliar de Sala, a partir de la 15.001

H.F.D. Servicio Auxiliar de Sala, hasta las 400 primeras horas

H.F.D. Servicio Auxiliar de Sala, a partir de la 401

H.L.D. Servicio Taquilla/ Tienda, hasta las 3.500 primeras horas

H.L.D. Servicio Taquilla/ Tienda, a partir de la 3.501

H.F.D. Servicio Taquilla/ Tienda, hasta las 100 primeras horas

H.F.D. Servicio Taquilla/ Tienda, a partir de la 101

H.L.D. Servicio Auxiliar de Taquilla, hasta las 1.450 primeras horas

H.L.D. Servicio Auxiliar de Taquilla, a partir de la 1.451

H.F.D. Servicio Auxiliar de Taquilla, hasta las 40 primeras horas

H.F.D. Servicio Auxiliar de Taquilla, a partir de la 41

H.L.D. Refuerzo Auxiliar de Tienda, hasta las 360 primeras horas

H.L.N. Refuerzo Auxiliar de Tienda, a partir de la 361

H.F.D. Refuerzo Auxiliar de Tienda, hasta las 10 primeras horas

H.F.N. Refuerzo Auxiliar de Tienda, a partir de la 11
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H.L.D. Recepcion, hasta las 975 primeras horas

H.L.D. Recepcidn, a partir de la 976

H. Servicio Monitores/as, hasta las 400 primeras horas

H. Servicio Monitores/as, a partir de la 401

H. Servicio Guias, hasta las 30 primeras horas

H. Servicio Guias, a partir de la 31

H. Servicio Recadista, hasta las 15 primeras horas

H. Servicio Recadista, a partir de la 16

El presupuesto total del contrato para cada una de las anualidades sera el resultante de aplicar los precios unitarios,
de cada una de ellas, ofertados por la empresa contratista a los servicios establecidos en la tabla anterior respecto al
nimero de horas estimadas en cada servicio y recogidas en el punto 14, del pliego técnico. La facturacién real

corresponderd a los trabajos efectivamente realizados.

Debera afiadirse a los importes bases de la oferta en cada periodo y a los precios unitarios indicados, el importe

correspondiente al IVA vigente en cada momento.

Lugar, fecha y firma.
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DECLARACION RESPONSABLE IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

DON/DOMA oo provisto/a de DNI n° ....................., en
nombre propio o de la persona fisica/juridicaala que representa ..............ooviiiiiiiiiii i, (pongase la
razon social de la empresa), con NIFn.° ..., lo que acredito en la forma prevista en el pliego de clausulas

administrativas particulares, manifiesta lo siguiente:

[ Que, segin la normativa vigente de aplicacién en materia de tributacién local y, concretamente la que rige el
Impuesto sobre Actividades Econémicas, esta obligada a presentar declaracién de alta en este impuesto en
los siguientes epigrafes, no habiéndose dado de baja en el dia de la fecha:

EPIGRAFE CONCEPTO

II.  Que: (seAale la alternativa correspondiente)
[0 Esta obligada al pago del impuesto y adjunta la/s copia/s del/de los tltimo/s recibo/s de pago cotejado/s.

[0 Se encuentra en el supuesto de exencion del articulo 5.1.g) recogido en el Texto Refundido de la Norma
Foral 6/1989, de 30 de junio, del |.A.E. (Los sujetos pasivos que inicien el ejercicio de su actividad,
durante los dos primeros periodos impositivos de este impuesto en que se desarrolle la misma).

O Se encuentra en el supuesto de exencion del articulo 5.1.h) recogido en el Texto Refundido de la Norma
Foral 6/1989, de 30 de junio, del .A.E.

(Los sujetos pasivos que tengan un volumen de operaciones inferior a 2.000.000,00€).

O Se encuentra en el supuesto de exencion del Art. 17.2 de la Norma Foral 1/2004, de 24 de febrero, de
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

OO Otros supuestos de exencion.

Lugar, fecha y firma.
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CERTIFICADO DE SEGURQ DE CAUCION

Certificado ndmero ....................... (razén social de la entidad aseguradora), (en adelante, asegurador),
con domicilio en..................., calle ... y NIF n® ..................., debidamente
representado por don/dofia ... (nombre y apellidos de la/s persona/s

apoderada/s), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segin resulta del bastanteo que se resefia al
dorso del presente documento,

ASEGURA

A (1) (nombre y apellidos o razon social de /a
persona asegurada), NIF n.° ............................., en concepto de tomador del seguro, ante la Fundacion
Museo de Bellas Artes de Bilbao-Bilboko Arte Ederren Museoa Fundazioa, en adelante asegurado, hasta el
importe de ... euros (en letra y en cifra con dos (Z2) decimales como maximo), en los

términos y condiciones establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
normativa de desarrollo y pliego de clausulas administrativas por la que se rige el contrato ...(/dentificar
individualmente el contrato en virtud del cual se presta la caucion), en concepto de garantia .../expresar la
modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.) para responder de las obligaciones,
penalidades y deméas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas
precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no darad derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni este quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni este liberado de su
obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podré oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del seguro.
El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Fundacion Museo
de Bellas Artes de Bilbao-Bilboko Arte Ederren Museoa Fundazioa, en los términos establecidos en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que la Fundacion Museo de Bellas Artes de Bilbao-Bilboko Arte
Ederren Museoa Fundazioa, o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o
devolucién, de acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y
legislacion complementaria.

Lugar, fecha y firma.
Asegurador

(1): En el caso de las Uniones Temporales de Empresas:
- Deberéan especificarse las razones sociales y NIF de las empresas participantes.
- Las garantias podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida y
garantice solidariamente a todas las integrantes de la unién temporal.

29



