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1. DATOS DE LA FUNDACION

RAZON FUNDACION MUSEO DE BELLAS ARTES DE BILBAO
SOCIAL: BILBOKO ARTE EDERREN MUSEOA FUNDAZIOA
C.LF.: (G 95122321

DOMICILIO: Plaza Museo, 2 — 48009 BILBAQO

DATOS DEL Inscrita en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco mediante Orden de 29 de
REGISTRO: marzo de 2001 del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social con el
nimero F-96 y clasificada en virtud de sus fines en la Seccion 3.

ACTIVIDAD Museo (epigrafe IAE: 196610)

Breve historia del museo

El origen del actual museo se sitda en el primer Museo de Bellas Artes, fundado en 1908 y que abrid sus puertas
en 1914, y en el de Arte Moderno, inaugurado en 1924. Ambas instituciones y sus respectivas colecciones se
unieron efectivamente en 1945, afio en que se levantd el edificio antiguo. En 1970 se afadio el edificio moderno y
en 2001 una importante reforma acabd por dar al museo su fisonomia actual.

Ya en los inicios se manifestaron algunas de las caracteristicas de la pinacoteca que, adn hoy en dia, contintan
vigentes, como el estrecho vinculo entre las instituciones publicas y la sociedad, coincidentes en la voluntad de
convertir Bilbao en un referente cultural. Las importantes donaciones y legados que, por parte de las instituciones
y de particulares, recibié el museo en sus primeros afios de actividad determinaron |as futuras lineas de crecimiento
de la coleccion.

Otra caracteristica es su voluntad de contemporaneidad, que, en esos primeros momentos, respondia a las
inquietudes de la comunidad artistica local. Esta apuesta por la actualidad se materializ6 diez afios después en la
creacion de un nuevo museo dedicado al arte moderno y contemporaneo. Asi, el Museo de Arte Moderno, situado
en unas dependencias de la Diputacion, abrié sus puertas en 1924 y fue dirigido por el pintor Aurelio Arteta.

Antecedentes

Desde su fundacion y hasta 1986 son varias las Juntas que se sucedieron como 6rganos de administracion del
museo: la Junta del Museo de Bellas Artes 1908-1940, la Junta del Museo de Arte Moderno 1923-1940, la Junta
de los Museos 1941-1969 y finalmente, la Junta del Museo de Bellas Artes 1970-1986, regidas por representantes
de las dos instituciones fundadoras, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao.

Con fecha 30 de enero de 1987, con la finalidad de promocionar y desarrollar el conjunto de elementos que
conformaban el museo, las dos instituciones constituyeron la sociedad denominada Museo de Bellas Artes de
Bilbao-Bilboko Arte Ederretako Museoa, S. A., pasando a formar parte de esta el Gobierno Vasco en marzo de 1991.
Asi, la gestion del museo fue desarrollada a través de una sociedad andnima hasta finales de 2001, fecha en la que
se procedi6 a su liquidacion para dar paso a la actual fundacion.
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Constitucion y caracteristicas de la fundacién

Con fecha 15 de noviembre de 2000, la Diputacién Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y el Gobierno Vasco,
tras analizar las diferentes cuestiones de indole patrimonial y organizativa del museo y para permitir la vinculacion
de personas fisicas y/o juridicas del &mbito privado a su actividad, bien mediante la aportacion de recursos
financieros o a través de la puesta a disposicion de nuevos fondos artisticos, crearon la actual entidad juridica
denominada Fundacion Museo de Bellas Artes de Bilbao, con denominacion en euskera, Bilboko Arte Fderren
Museoa Fundazioa.

La fundacidn tiene personalidad juridica propia e independiente y plena capacidad juridica y de obrar, sin otras
limitaciones que las establecidas en la manifestacién de voluntad de los fundadores en el acto fundacional, en los
Estatutos y en particular en la Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco. La dotacion fundacional
fue de 90.151,82 € aportada a partes iguales por las tres instituciones.

Para su constitucion las instituciones promotoras le dotaron de la estructura necesaria, tanto de recursos humanos
como de medios técnicos y financieros, cediendo el derecho de usufructo sobre el inmueble que ocupa y sobre los
fondos artisticos depositados en el museo con vigencia hasta el afio 2030.

La fundacion desarrolla principalmente su actividad en el Pais Vasco y se financia, a través de las subvenciones
que recibe de la Diputacion Foral de Bizkaia, del Ayuntamiento de Bilbao y del Gobierno Vasco, asi como de las
aportaciones efectuadas por sus patronos, empresas amigas y colaboradoras, Amigos del Museo y de los
ingresos que obtiene por la venta de entradas, eventos celebrados, ventas en la tienda y arrendamiento de la
cafeterfa.

Fines fundacionales y objetivos
Segln se establece en el articulo 4 de sus Estatutos actuales:

“1. La Fundacion tiene como fines de interés general la direccién, mantenimiento, conservacion y promocion del
Museo de Bellas Artes de Bilbao, que reunird, conservard y exhibird, con cardcter universal y multidisciplinar, el
arte antiguo, moderno y contemporaneo con el fin de servir de instrumento de educacion artistica de la sociedad.”

2. Para ello se establecen los siguientes objetivos:

a) Conservar, estudiar y exhibir la coleccion del Museo de Bellas Artes de Bilbao.
b)  Promover su constante enriquecimiento con nuevos elementos de calidad e interés.

c¢) Organizar un programa de exposiciones de arte antiguo, moderno y contempordneo destacado a nivel
internacional y con una particular dedicacion a las manifestaciones del arte vasco.

d) Contribuir a la proyeccién de la imagen de Bilbao, Bizkaia y del Pais Vasco.

e) Realizar otras actividades complementarias que tengan como finalidad la promocién o realizacion de
manifestaciones culturales, conferencias, ediciones de libros, catalogos y otras publicaciones, concesion de
becas y ayudas y, en general, cualesquiera otras actividades similares, siempre que sean compatibles con los
fines fundacionales.

f)  Facilitar la formacion de profesionales cualificados en la gestion de museos dentro de la Comunidad Auténoma
Vasca.

g) Cuantos otros vinculados a los anteriores se consideren convenientes.”
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Organos de gestion

El Patronato

Es el érgano supremo de gobierno y representacion de la fundacion y ejerce todas aquellas facultades necesarias
para la realizacion de los fines fundacionales. Al dia de la fecha forman parte del Patronato:

Presidente: Excmo. Sr. D Bingen Zupiria Gorostidi, en su condicién de consejero de Cultura y Politica
Lingtiistica Gobierno Vasco

Vicepresidente:  Excmo. Sr. D. Juan Maria Aburto Rique, en su condicién de alcalde del Ayuntamiento de Bilbao

Vocales: Excmo. Sr. D. Unai Rementeria Maiz, en su condicién de diputado general de Bizkaia
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representacion de BBK Fundazioa
D. Rafael Pardo Avellaneda, en su condicién de director de la Fundacion BBVA
D. Rafael Orbegozo Guzman, en representacion de Iberdrola, S.A.
D. Jon Andoni Aldekoa de la Torre, en representacion de Euskal Irrati Telebista
D. Ifiigo Barrenechea Lombardero, en representacion de Diario El Correo, S.A.
D. Javier Andrés Larrinaga, en representacion de Editorial Iparraguirre, S.A. (Deia)
D. Eneko Arruabarrena Elizondo, en representacion de Metro Bilbao, S.A.
D. Emiliano Lopez Atxurra, en representacion de Petronor, S.A.
D. Guillermo Barandiaran Olleros, en representacion de Fundacion Gondra Barandiaran
D.? Patricia Arias Otero, en representacion de Fundacién Banco Santander

D.? Begofia Marafién Unanue, en representacion de Cadena SER
D.? Ménica de Oriol Icaza, como presidenta de la Fundacion Vizcaina Aguirre

Tal y como se recoge en el articulo 11 de los Estatutos de la Fundacion, el cargo de presidenta o presidente y
vicepresidenta o vicepresidente recaerd de forma rotatoria entre los tres patronos natos representantes de las
instituciones fundadoras, con una duracion equivalente a un afio natural.

El Comité Ejecutivo

En reunion del Patronato de la fundacidn, celebrada el dia 23 de enero de 2012, se acordd constituir el Comité
Ejecutivo dejando sin efecto la avocacion por el Patronato de las facultades del precitado Comité Ejecutivo,
acordada en reunion celebrada el 10 de diciembre de 2002. Al dia de la fecha estd integrado por:

Presidente: Excmo. Sr. D Bingen Zupiria Gorostidi, en su condicion de consejero de Cultura y Politica
Lingiifstica Gobierno Vasco

Vicepresidente:  Excmo. Sr. D. Juan Maria Aburto Rique, en su condicién de alcalde del Ayuntamiento de Bilbao

Vocales: Excmo. Sr. D. Unai Rementeria Maiz, en su condicién de diputado general de Bizkaia
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representacion de BBK Fundazioa

De acuerdo con los Estatutos, el presidente del Comité Ejecutivo serd el que en cada momento ostente la
presidencia del Patronato, siendo sustituido en los casos de vacante, ausencia o enfermedad por quien ostente la
vicepresidencia del Patronato de la Fundacion y, en su defecto, por el miembro del Comité de mayor edad.
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La Comisién Asesora Artistica

En reunidn del Patronato de fecha 9 de junio de 2003 se aprobd su constitucion, siéndole encomendada por el
Patronato el asesoramiento en materias de carécter artistico. Con fecha 11 de diciembre de 2018 se acordd la
designacién de una nueva Comision Asesora Artistica, asi como regular las normas de funcionamiento de la misma.
En la actualidad la Comision la forman:

Presidente: D. Miguel Zugaza Miranda, director del Museo de Bellas Artes de Bilbao
Miembro de honor; D. Javier Viar, exdirector del Museo de Bellas Artes de Bilbao
Vocales: Dfia. Miren Arzalluz, directora del Palais Galliera, Musée de la Mode de la Ville de Paris

D. Gabriele Finaldi, director de la National Gallery de Londres
Dfia. Carmen Giménez, ex conservadora del Museo Guggenheim
Dfia. Beatriz Herraez, directora de Artium

D. Sam Keller, director de la Fundacion Beyeler, Basilea

La gestion ordinaria de la Fundacion corresponde al director, D. Miguel Zugaza Miranda.

2. LINEAS MAESTRAS

El presente Plan de Actuacion y los recursos econémicos previstos emplear para su desarrollo vienen determinados,
fundamentalmente, por un hito estratégico en el devenir del museo: las Obras de Ampliacion del museo, cuyo inicio
se contempla para el dltimo trimestre de 2021. Ademads, no podemos obviar la afectacion que la crisis sanitaria
generada por la COVID-19 tiene, esencialmente, sobre el nimero de visitantes que el museo recibe y sobre las
fuentes de financiacion cuyo origen son los ingresos por entradas, actividades, ventas, eventos, etc.

No obstante, cabe mencionar que, aunque la crisis global generada por la COVID-19 afecta, en mayor o menor
medida, a los presupuestos, en relacion con los ingresos que se esperan obtener por la actividad, lo cierto es que
la primera perspectiva financiera presentada en el marco del Plan Estratégico del museo, ya apuntaba una
minoracion presupuestaria condicionada por el inicio de las obras y la consecuente reordenacion del calendario de
actividad publica y expositiva, asi como de los recursos y servicios previstos utilizar.

Sea como fuere y gracias al compromiso de las instituciones y del apoyo de los patronos y empresas colaboradoras,
afrontamos con enorme ilusién y responsabilidad un nuevo hito histérico en su centenaria trayectoria. El 2021
avanza con un movimiento claramente estratégico, cuyo objetivo es dotar al museo del espacio adecuado para la
conservacion y exhibicion del arte al servicio de |a sociedad.

El presupuesto, cuyas principales lineas se desarrollardn a continuacion, ha sido elaborado con respecto a los
principios de equilibrio financiero y representa, en términos econémicos y financieros, el conjunto de acciones
previstas realizar en 2021.

GASTOS

Primero se han cuantificado los costes fijos: personal del museo; suministro de luz, agua y gas; mantenimientos de
los diferentes sistemas de iluminacion y climatizacion del edificio; mantenimiento y conservacion del patrimonio;
mantenimientos de las distintas herramientas de gestion de la coleccion, la Biblioteca, el Archivo, ademéas de
aquellas necesarias para la adecuada gestién administrativa y financiera del museo; los derivados de los contratos
con empresas privadas para cubrir las necesidades de recursos humanos de los diferentes servicios y aquellos otros
en los que incurriremos para el desarrollo de los programas comprometidos con patronos y empresas colaboradoras.

Cabe destacar el decremento previsto en partidas relevantes como servicios y exposiciones. El inicio de las obras
obliga a un cierre parcial del museo después del verano, debiendo adaptar el programa de exposiciones y
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actividades, asi como la necesidad de dotacion de recursos a través de los servicios exteriores, al calendario de los
trabajos de ejecucion de la ampliacion del museo.

En relacion con otro de los movimientos claves en el desarrollo del museo, como es la reordenacion de sus recursos
humanos, con el fin de transformar y modemizar la estructura organizativa para encarar con solvencia el reto de la
transformacién del museo, se prevé, en 2021, continuar con el avance hacia el nuevo organigrama. Si bien la crisis
sanitaria ha provocado una ralentizacion en dicho avance, en 2020 se han producido importantes movimientos que
se muestran ya en una nueva organizacion de las Areas de Conservacion y Actividades del museo. En 2021 se
contempla una subida del 1% pactada en el Convenio Colectivo de aplicacidn.

También, se ha realizado una estimacién de los costos de los distintos programas comprometidos con patronos y
otras empresas colaboradoras. Las exposiciones temporales, los programas educativos, las becas de investigacidn,
las becas de formacion, el curso de verano, los ciclos de conferencias, el programa La Obra Invitada, las
publicaciones, el desarrollo de la web, etc. cuentan con el patrocinio de estas entidades privadas.

Por otra parte, los convenios de colaboracion con los medios de comunicacion, que forman parte del patronato, nos
permiten contar con espacios gratuitos para la promocion y difusion del programa de actividades, por la que parte
importante de la cifra contemplada como gastos de publicidad, esta financiada por estas empresas.

INGRESOS

Los ingresos por entradas y ventas en la tienda se han realizado teniendo en cuenta que el gjercicio 2021 también
serd un afio afectado de forma importante por las limitaciones establecidas para el control del COVID-19 'y, como
ya hemos comentado, serd determinante el cierre parcial del museo en el Gltimo trimestre de 2021.

Siguen siendo de gran relevancia los ingresos por colaboraciones afianzados a través de los acuerdos adquiridos con
los patronos u otras empresas colaboradoras que superarén los dos millones de euros; siendo la segunda cantidad
mas relevante del presupuesto y la principal fuente de financiacion del programa de actividades.

Del presupuesto global de ingresos, el 23% sera aportado por entidades privadas, gracias a la generosidad de
nuestros patronos: BBK Fundazioa, Fundacion BBVA, Fundacion Gondra Barandiaran, Fundacién Banco Santander,
Iberdrola, Metro Bilbao, EITB, El Correo, Editorial Iparraguire (Deia), Petronor, Cadena Ser, la Fundacién Vizcaina
Aguirre; y al apoyo incondicional de otras muchas entidades privadas que forman parte de nuestro Programa
Corporativo.

Respecto al gjercicio anterior, las cifras disminuyen debido a que no se ha contemplado la dotacién econémica de la
Fundacién BBVA (300.000 €) para dar continuidad al Programa de Becas Multiverso, al estar pendiente de determinar
la fecha y las condiciones de la nueva convocatoria.

A'lo largo del afio, se irédn adoptando medidas que perseguiran el aumento tanto de los ingresos derivados de las
actividades (cursos, conferencias, ciclos de cine, talleres didacticos, arrendamientos de espacios, etc.) como la
captacion de nuevas fuentes de financiacion privadas.

Ademés, llevar a cabo la transformacion pretendida no serfa posible sin el apoyo incondicional brindado por las
instituciones fundadoras, que se han comprometido a contribuir mediante las subvenciones necesarias para afrontar
la expansion del museo, en aras a la corresponsabilidad perseguida entre los recursos pablicos y privados.

INVERSIONES

El Plan de Inversiones, se ha realizado en base a su viabilidad econdmica, para lo que se han tenido en cuenta las
subvenciones aprobadas por las tres instituciones para el capitulo de adquisiciones de obras de arte, equipamiento
y fondo documental para la Biblioteca y el Archivo; y para las obras de ampliacién del museo.
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3. PERSONAS BENEFICIARIAS O USUARIAS DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el articulo 5 de los Estatutos, la finalidad de la fundacién sirve a un interés general, pudiendo ser
beneficiarias de la misma cualesquiera personas naturales o juridicas que resulten favorecidas por sus actividades,
sin discriminacion alguna. Nadie puede invocar derecho privilegiado para el disfrute de las actividades
fundacionales, de acuerdo con los Estatutos del museo.

Teniendo en cuenta que este sera un afio todavia muy afectado por el control del COVID-19y el inicio de las obras;
y valorando el programa de actividades, estimamos que el ndmero de visitante esté en torno a 100.000 personas.

Confiamos en poder mantener estable el nimero actual de Amigos del Museo que ya supera los 4.350, y el de
empresas adscritas al programa corporativo que, incluyendo los patronos, actualmente es de 46.

Seguiremos trabajando con intensidad en nuestra pagina web y redes sociales, estando prevista la renovacion total
de la actual pagina con nuevos contenidos interactivos y recorridos, aprovechando todas las herramientas que las
nuevas tecnologias nos ofrecen para conseguir nuevos publicos que cada dia adquieren mayor peso en nuestra
sociedad.
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4. RECURSOS ECONOMICOS

Se estructura en dos apartados:

RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. GASTOS

Prevé las partidas presupuestarias previstas emplear para hacer frente a la gestion ordinaria del museo donde
estan contemplados los gastos de funcionamiento de los diversos servicios fijos y aquellos en los que se
incurrird para llevar a término la programacion prevista.

Los datos econdmicos se facilitan en el punto 5. Recursos econémicos y se presentan por cuentas contables,
reflejando las variaciones con respecto al presupuesto anterior, los porcentajes de variacion y los porcentajes
de cada partida con respecto al importe total del ejercicio.

RECURSOS DE FONDOS. INVERSIONES

Recoge, por un lado, las adquisiciones de los elementos del inmovilizado destinados a servir de forma duradera
en la actividad, desglosando los bienes correspondientes al denominado patrimonio museistico —constituido por
el fondo documental del Archivo y la Biblioteca y el fondo artistico — previstos financiar mediante recursos
propios; asi como el importe que se destinara a cancelar las deudas no comerciales.

RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS OBTENER EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESOS

Prevé las partidas presupuestarias previstas obtener para hacer frente a la gestién ordinaria del museo donde
estan contemplados, los ingresos propios del museo por su actividad (patrocinios y colaboraciones
empresariales, cobro de entradas, Amigos del Museo, ventas, arrendamiento de la cafeterfa, etc.); ademéas de
las subvenciones de las instituciones fundadoras necesarias para llevar a término la programacion prevista.

OTROS RECURSQS

Se incluyen en esta partida otros recursos econémicos previstos para la financiacién de la actividad, como
deudas contraidas u obligaciones financieras asumidas y las previstas asumir.
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4.1. RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTQ. GASTOS 2021 2020 VARIACION ~ % VARIC. % S/TOTAL
Compras 113.730 335.000 -221.270 -66 1
Compras de aprovisionamientos 25.000 33.000 -8.000 -24 0
Gastos de investigacion 24.000 24.000 0 0 0
Arrendamientos 49.500 52.600 -3.100 -6 1
Reparaciones y conservacion 463.000 485.900 -22.900 -5 5
Profesionales independientes 35.000 40.800 -5.800 -14 0
Transportes 19.000 15.700 3.300 21 0
Primas de seguros 34.000 31.300 2.700 9 0
Servicios bancarios y similares 4.000 8.400 -4.400 -52 0
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 435.000 416.300 18.700 4 5
Suministros 254.500 270.250 -15.750 -6 3
Comunicaciones 74.000 84.700 -10.700 -13 1
Prestacion de servicios 1571770 2.117.950 -546.180 -26 17
Gastos diversos de personal 12.000 21.500 -9.500 -44 0
Otros aprovisionamientos 2.700 2.700 0 0 0
Exposiciones temporales 939.800 1.355.350 -415.550 -31 10
Cursos, conferencias, otros actos 88.000 124.500 -36.500 -29 1
Otros servicios 43.000 42.900 100 0 0
Tributos 4200 4000 200 5 0
Sueldos y salarios 3.055.600 3.114.663 -59.063 2 34
Seguridad Social 756.400 747.337 9.063 1 8
Otros gastos sociales 38.000 38.000 0 0 0
Ayudas monetarias y otros gastos de gestién 68.000 372.150 -304.150 -82 1
Gastos financieros 15.500 96.000 -80.500 -84 0
Pérdidas del inmovilizado y gastos excepcionales 10.000 3.000 7.000 233 0
Amortizaciones 896.500 852.000 44500 5 10
TOTAL 9.032.200 10.690.000 -1.657.800 -16 100
RECURSOS DE FONDOS. INVERSIONES 2021 2020 VARIACION % VARIAC.

Adquisiciones de Inmovilizado (excepto Bienes del
Patrimonio Museistico)

Adquisiciones de Bienes del Patrimonio Museistico

Subvenciones y legados de capital transferidos al 872.000 827.000 45.000 5
excedente del ejercicio

Cancelacion deuda no comercial 654.000 383.000 0 0
SUBTOTAL RECURSQS DE FONDOS 1.526.000 1.210.000 45.000 4

TOTAL (GASTOS+INVERSIONES) 10.558.200 11.900.000  -1.612.800 -14
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4.2. RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS OBTENER POR LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESOS

OTROS RECURSOS

, 0
RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESQS 2021 2020 VARIACION % VARIC. S/T(/;TAL
INGRESOS DE LA ENTIDAD POR LA ACTIVIDAD 8.142.000 9.454.000 -1.312.000 -14 90
Entradas 260.000 760.000 -500.000 -66 3
Cuotas empresas y Amigos del Museo 200.000 185.000 15.000 8 2
Colabc_)ramones, patrocmms, subvenciones, o 2 082.000 2242 000 160,000 3 23
donaciones, etc. imputados a resultado del ejercicio
Aportaciones Fundadores 5.600.000 6.267.000 -667.000 -1 62
Diputacion 1.866.667 2.089.000 -222.333 -1 21
Ayuntamiento 1.866.667 2.089.000 -222.333 -1 21
Gobierno Vasco 1.866.666 2.089.000 -222.334 -1 21
VENTAS Y OTROS INGRESOS ORDINARIOS 150.000 490.000 -340.000 -69 2
Ventas Tienda 138.000 475.000 -337.000 -1 2
Ingresos por otras prestaciones de servicios 12.000 15.000 -3.000 -20 0
OTROS INGRESOS 30.200 81.000 -50.800 -63
Ingresos por explotacion Cafeteria/Restaurante 12.500 37.000 -24.500 -66 0
Otros ingresos 17.700 44,000 -26.300 -60 0
SUBVENCIONES DE CAPITAL TRANSFERIDAS AL
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 872.000 827.000 45.000 5 10
INGRESOS EXCEPCIONALES 3.000 3.000
SUBTOTAL INGRESQS 9.197.200 10.855.000 -1.657.800 -15 101
TRASPASOS DE INGRESOS A SUBVENCIONES DE
CAPITAL -165.000 -165.000
Cuotas Amigos Museo -90.000 -90.000
Subv. METRO BILBAQ, finac. Web -75.000 -75.000
TOTAL INGRESOS DE FUNCIONAMIENTO 9.032.200 10.690.000 -1.657.800 -16
OTROS RECURSOS 2021 2020 VARIACION % VARIAC.
Otras deudas 2.589.584 1.350.603 1.238.982 92
Deudas con entidades de crédito 26.057.000 1.149.000  24.908.000 2.168
TOTAL OTROS RECURSOS 28.646.584 2499603  26.146.982 91%
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4.3. PRINCIPALES PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE FUNCIONAMIENTO

4.3.1. GASTOS

Compras (113.730 €)
Bajo este epigrafe se agrupan, principalmente, los consumos de productos de venta en la Tienda.
Del total previsto, 69.000 € es la estimacion del consumo de ediciones propias a lo largo del ejercicio y la

diferencia (44.730 €) corresponde al resto de productos que se ofertan (fondo editorial, pdsteres, carteles y una
gran variedad de articulos de papeleria, complementos, textiles y otros articulos de regalo).

En 2021 se editaran tres nuevos catalogos correspondientes a las exposiciones de Muntadas. [ a ciudad vacia,
Mendiburu. Materia y memoriay Womanology.

La cifra se ha estimado en correlacion con las ventas previstas, por lo que también reflejan un importante
descenso (-221.270€; -66%). Ademds, esta previsto limitar al maximo las compras o desarrollo de nuevos
productos con motivo del inicio de una campafia de promocidn y liquidacion de stocks, hasta la reapertura de
la nueva Tienda que tendrd una imagen renovada, mayor ndmero de metros cuadrados y una ubicacién
estratégica.

Compras de aprovisionamientos (25.000 €)
El importe registrado corresponde en su totalidad a material de oficina y de embalaje (25.000 €).

Todos estos conceptos se registran en este epigrafe debido a la regularizacién de existencias al cierre del
ejercicio y descienden con respecto al afio anterior (-8.000 €; -24%).

Gastos de investigacién (24.000 €)

Se dara continuidad al programa de investigacién Becas BBK-Museo que tiene como objeto desarrollar
estudios e investigaciones sobre artistas vascos y otros temas de interés para el conocimiento del arte vasco.

Las becas cuentan con una asignacién de 1.000 € mensuales, por lo que el importe anual de este programa
asciende a 24.000 €. Tienen una duracién inicial de un afio, prorrogable por otro afio.

En 2021 se prorrogaran las dos becas concedidas en la convocatoria del afio anterior.

Arrendamientos (49.500 €)

Los gastos mas relevantes de este capitulo corresponden al arrendamiento del almacén externo del museo
(13.200 €) y los locales arrendados temporalmente para albergar el extenso e importantisimo fondo
documental, que nos ha sido donado en los dos dltimos afios, de diferentes investigadores o coleccionistas
(Francisco Calvo Serraller, Rosa Queralt, Santiago Amén, Sonia Rueda, etc ) hasta contar con la nueva
Biblioteca/Centro de Estudios ARTEDER prevista tras el proyecto de ampliacién de los proximos afios (19.000 €).

Ademas, también se contemplan 10.500 € en concepto de feeso tasas por la cesion de peliculas para los ciclos
cinematograficos previstos realizar en el Auditorio y otros arrendamientos puntuales de diverso material (6.800 €).

Con respecto al ejercicio anterior la cifra global disminuye ligeramente (-3.100 €; —6%).

Reparaciones y Conservacion (463.000 €)
El total de esta partida desciende con respecto al afio anterior en 22.900 € (-5%).
Las partidas més relevantes corresponden a la limpieza (224.520 €) y al mantenimiento del edificio y Ia

conservacion de los sistemas de iluminacion y climatizacion (111.655 €). El resto se detalla a continuacion:
22.500 € los gastos de conservacion y restauracion de la Coleccion; 15.295 € el mantenimiento de los sistemas
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de seguridad; 77.030 € al mantenimiento del software y hardware de los distintos departamentos; 10.000€
para la actualizacién de contenidos de la web y 2.000 € a otros diversos.

Profesionales independientes (35.000 €)

Se contemplan en esta partida las minutas del letrado asesor del Patronato y Comité Ejecutivo, las del Notario,
y otras previstas para diferentes consultas juridicas a otros profesionales; gastos estimados en 15.000 €.
Ademas, se incluyen en esta partida las igualas de los dos asesores contratados para la programacién de los
ciclos del auditorio y otros colaboradores por 20.000 €.

Transportes (19.000 €)

Se incluyen en este capitulo los gastos de transporte generados por el movimiento de diversos materiales al
almacén externo del museo por importe de 9.220 €, y el movimiento de diversas obras de arte por 9.780 €.
Los transportes derivados de las exposiciones temporales se imputan al costo de cada exposicion.

Primas de seguros (34.000 €)

Engloban este epigrafe: la prima de seguro de incendio del edificio (21.500 €), las pélizas de responsabilidad
civil (8.217 €), las pdlizas necesarias para cubrir diversos movimientos de obras de arte (3.857 €) y el seguro
obligatorio para el personal becado de los programas de formacion (426 €).

Los seguros de las obras de arte que forman parte de las exposiciones se cargan al costo de cada exposicion.

Servicios bancarios y similares (4.000 €)

La mayor parte de los gastos bancarios corresponde a los derivados de |a utilizacién de tarjeta de crédito por
parte de los visitantes y clientes de la tienda, y a otros gastos del departamento financiero; cifras que
descenderan notablemente por el descenso de los ingresos previstos por ambos servicios (-4.400 €; -52%).

Publicidad, propaganda y relaciones publicas (435.000 €)

Del importe consignado, la cantidad mas relevante corresponde a Marketing, que gracias a los acuerdos
alcanzados con los patronos (El Correo, Deia, EITB y Cadena Ser), contard con cesiones gratuitas de espacios
en los respectivos medios hasta alcanzar la cifra de 318.625 €.

La diferencia (116.375 €) es el importe que se destinard a cubrir los gastos de imagen y disefio, sefialética,
rotulaciones y los gastos correspondientes a las ediciones de los programas cuatrimestrales y diversos folletos
destinados a promocionar las actividades; cifras que reflejan un ligero ascenso del 4% (+18.700 €) con respecto
al presupuesto de 2020.

Suministros (254.500 €)

El suministro de energia eléctrica y gas asciende a 246.500 € y el gasto estimado en agua es de 8.000 €; cifras
que descienden con respecto al afio anterior ( -15.750 €; -6%).

Comunicaciones (74.000 €)

Los gastos estimados de teléfono son de 20.623 €, mensajeria 18.377 € y envios por correo 35.000 €. Esta partida
muestra baja (-10.700 €; -13%) debido al menor gasto previsto de distribucién de las ediciones del museo entre
otras instituciones, bibliotecas, empresas colaboradoras, medios de comunicacion, etc, que depende en parte,
del nimero de publicaciones que se editen.

Prestacion de servicios (1.571.770 €)

Dentro de este apartado se agrupan, principalmente, todos los servicios prestados por personal ajeno al museo
cuya contratacion se realiza a través de empresas externas. Asi, la seguridad del edificio, los auxiliares de
salas, personal de atencién al piblico en tienda y taquilla, los servicios de recepcién, traduccion vy
asesoramiento, etc. Se llevan un 17% del presupuesto total de gastos, siendo la segunda partida mas relevante
tras los gastos de personal.

La mayor parte de estos servicios son adjudicados a través de concurso pablico, siendo la partida més relevante
la correspondiente al capitulo de seguridad y vigilancia en salas. El desglose por servicios es el siguiente:
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Con respecto al afio anterior el total muestra un importante descenso (-546.180 €; -26%) derivado del cierre
parcial del museo al inicio de las obras de ampliacion durante tres meses.

Gastos diversos de personal (12.000 €)

La cantidad indicada es la prevista para gastos de viajes de Direccion y asistencia a congresos 0 seminarios
de distintas areas del museo; cifra que se recorta considerablemente en prevision de las limitaciones de
movilidad que continuaran durante el afio 2021.

Otros aprovisionamientos (2.700 €)

Registro de los gastos poco relevantes efectuados por los diferentes departamentos del museo, necesarios
para el desarrollo de sus funciones. Corresponden generalmente a elementos de inmovilizado que por criterio
contable no se registran como tales.

Exposiciones temporales (939.800 €)

Se agrupan en esta cuenta la totalidad de los gastos directos previstos para la organizacién de las exposiciones
temporales que se exhibirdn a lo largo del afio: produccién, montaje, transportes, seguros, invitaciones,
folletos, disefo, sefialética, banderolas y otras acciones de marketing y comunicacion.

En 2021 se prorrogaran las exposiciones: ABC. £/ alfabeto del Museo de Bilbao, Obras maestras de la coleccion
Valdés; Fduardo Arroyo. Grabador, OTL. Aicher. Metro Bilbao. Arquitectura y paisaje y “Lemoiz gelditu” y
formas del paisaje.

Se inaugurardn seis nuevas exposiciones, ademéas de las muestras que se presentaran dentro del programa La
Obra Invitada; a lo que hay que afadir la continuidad de la Ruta del Arte con diferente recorrido, y otras
importantes propuestas (véase punto 6.2.1. Actividades).

El presupuesto destinado al programa de exposiciones varia de forma relevante con respecto a 2020,
mostrando un descenso de 415.550 € (-31%) y se ha programado en funcién de los recursos econémicos
previstos y teniendo en cuenta el cierre parcial del museo durante el dltimo trimestre del afio.

Dentro de este epigrafe destacan los mecenazgos de las entidades que forman parte del patronato, sin cuya
inestimable colaboracion no seria posible llevarlas a término.

Cursos, conferencias, talleres, otras actividades y proyectos (88.000 €)

Para la organizacion del ciclo de conferencias —organizado en colaboracion con la Fundacion de Amigos del
Museo del Prado-, y otras conferencias, se han destinado 17.775 €.

El departamento de educacion dispondra de 18.150 € para la realizacion de los programas destinados a familias
(Plan Gaztedi) y de 24.000 € para la realizacion del proyecto lkuspuntuak e itinerarios digitales, todo ello
patrocinado por BBK Fundazioa.

Tras el éxito de las convocatorias anteriores, se organizara el Curso de Verano, patrocinado por la Fundacién
Gondra Barandiaran, que cuenta con un presupuesto de 23.075 €.

Por dltimo, para incorporar en la seccion publicaciones digitales de la web del museo estan previstos 5.000 €.

Con respeto al afio anterior el presupuesto se ha recortado en 36.500 € (-29%). El detalle de todas estas
actividades se desarrolla en la Memoria en el &rea de Actividades (punto 6.2.1.)

Otros servicios (43.000 €)

La cantidad consignada corresponde a suscripciones a revistas y otras adscripciones, ademas de pequefios
gastos que se distribuyen entre todos los departamentos y que no tienen una cuenta especifica en el plan
contable. Respecto al presupuesto del afio anterior se mantiene estable.
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Tributos (4.200 €)

La Fundacidn tiene concedidas las exenciones en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles y en el Impuesto sobre Sociedades previstas en los art. 8 y 17 de la N.F. 4/2019, de 20 de
marzo, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo. No
obstante, presenta la correspondiente declaracion del Impuesto sobre Sociedades.

En cuanto al IVA, se renunci6 al reconocimiento de entidad de caracter social y, por lo tanto, a la exencién en
el IVA de la que veniamos disfrutando, con efecto 1 de febrero de 2007, procediendo desde esa fecha a
repercutir IVA en todos los servicios prestados y, en consecuencia, a poder deducir el IVA de la mayor parte de
los gastos.

La cantidad que aparece en esta partida corresponde a las tasas que hay que abonar anualmente al
Ayuntamiento de Bilbao en la liquidacion del IBl y que se mantiene estable.

Personal —Sueldos, Seguridad Social y otros gastos sociales—(3.850.000 €)

Ademas del costo estimado para la plantilla, en el que se contempla una subida del 1% pactada en el Convenio
Colectivo de aplicacion para el ejercicio 2021, esta prevista una partida para abordar de forma progresiva los
cambios organizativos contemplados en el Plan Estratégico 2019-2023, que permitan alcanzar el objetivo de
modernizacion del museo.

Los gastos sociales incluyen: el seguro de vida de las personas trabajadoras; otras percepciones que se abonan
a estas en cumplimiento de las disposiciones aprobadas en convenio, como los derechos lingiisticos; el
servicio de prevencion de riesgos laborales; y el programa de formacion continuada de todo el personal,
importe subvencionado por la Fundacion Tripartita.

Esta partida se presenta desglosando los recursos econdmicos por las distintas areas y departamentos que
conforman el organigrama.

Ayudas monetarias y otros gastos de gestion (68.000 €)

Se registran en este epigrafe las aportaciones que se realizan para el programa de becas, que cuenta con dos
lineas importantes de colaboracion:

= Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo: para el curso 2020/2021 se han convocado 7 becas, durante
un periodo de nueve meses (prorrogable por un mes), con una aportacién mensual de 500 € mensuales
brutos y un presupuesto anual de 33.500 €.

= Becas Iberdrola-Museo de Bellas Artes de Bilbao: que tienen una duracién de 10 meses y una aportacion de
1.500 € mensuales brutos, es decir 30.000 € anuales y estén patrocinadas por la Fundacion Iberdola. Ademas,
dentro del marco de colaboracion establecido, se contempla el intercambio de personas becadas con el Museo
del Prado, cuyos gastos de traslado y estancia en Madrid también son financiados por la Fundacién Iberdrola,
por lo que el gasto previsto en 2021 asciende a 32.000 €.

La variacién de esta partida con respecto al afio anterior se produce debido a que el convenio firmado con la
Fundacién BBVA por el que esta entidad patrocina las denominadas Becas Multiverso-Museo a la Creacién en
Videoarte ha vencido en el afio en 2020, estando pendiente de determinar la fecha de la préxima convocatoria,
asi como el alcance del programa.

Ademas, estan previstos 2.500 € para las becas que se vienen otorgando todos los afios para cubrir los gastos
de inscripcion al ciclo de conferencias que se organiza en colaboracion con la Fundacion de Amigos del Museo
(300 €); otras ayudas que se vienen realizando de forma regular (DYA, etc.); y para otros gastos de gestion
corriente.

Gastos financieros (15.500 €)

Corresponden a la péliza de préstamo con Kutxabank, suscrita en julio de 2017, por importe de 900.000 € y una
duracién de 10 afios, para la financiacion de la obra de Luis Paret y Alcézar titulada Vista de Bermeo, adquirida
ese mismo afio. El principal del préstamo es amortizado mediante las cuotas de los Amigos del Museo y BBK
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Fundazioa contribuyd en 2018 con una aportacion de 120.000 € para sufragar las cargas financieras del mismo,
durante el periodo de vigencia. A 31 de diciembre de 2020 la cantidad pendiente de amortizacion sera de
585.000 €.

Gastos excepcionales (10.000 €)

Se ha asignado una pequefia cantidad (3.000 €) para gastos excepcionales que se producen cada afio debido
a roturas de cristales que es a su vez consignada como ingreso extraordinario debido a la cobertura del seguro
y la diferencia (7.000 €) para compras de EPIS (equipos de proteccion individual) durante el ejercicio.

Amortizaciones (896.500 €)

Las dotaciones para amortizaciones correspondientes a inversiones que han sido financiadas mediante
subvenciones de las instituciones plblicas ascenderan a 872.000 €, importe que se imputara simultaneamente
como ingreso abonando a la cuenta de subvenciones de capital traspasadas al excedente del ejercicio, de
acuerdo con las normas de registro y valoracion de aplicacion obligatoria, no afectando al resultado del
gjercicio. Se suman a esta partida 24.500 € de amortizaciones de elementos que han sido financiados por los
recursos propios de la fundacién.

Con respecto a la cifra contemplada en los presupuestos del ejercicio anterior, los gastos de amortizacion
ascienden (+44.500 €; +5%) de acuerdo con el plan de amortizacion individual de cada elemento registrado
como inmovilizado con vida Gtil superior al afio.

4.3.2. INGRESOS

Entradas (260.000 €)

En 2020, tras el cierre temporal como consecuencia de la crisis sanitaria generada por el COVID-19 el museo
reabri6 sus puertas al ptblico modificando horarios y tarifas buscando recuperar la confianza del publico.

Desde principios de octubre se aprueba una Unica tarifa de 7 € (antes 10 € la general; 8 € la reducida),
manteniendo la gratuidad a A5C. £/ alfabeto del Museo de Bilbao de 18:00h a 20:00h, excepto domingos. El
horario de apertura queda establecido de 11:00h a 20:00h de miércoles a sabados; domingos de 11:00h a
15:00h, y martes cerrado al pdblico (antes de 10:00h a 20:00h, de miércoles a domingo).

La prevision de ingresos por entradas en el ejercicio 2021 se ha realizado previendo la continuidad de estas
tarifas y horarios hasta el inicio de las obras, previstas para el otofio, y teniendo en cuenta que el museo
permanecerd parcialmente abierto al pablico.

Por ello, y con respecto a las cifras del presupuesto anterior, las cifras caen un 66%, pero ligeramente por
encima de los ingresos previstos al cierre del afio 2020; ya que se seguira trabajando para mantener la
excelencia del programa de exposiciones y actividades complementarias (véase epigrafe 6 de la Memoria).

Cuotas empresas y Amigos del Museo (200.000 €)

A pesar de la crisis que estamos viviendo, de mencién especial es el progresivo aumento del nimero de amigos
que muestra su apoyo incondicional al museo, y que nos permitira cerrar el ejercicio 2020 con los objetivos
marcados. En 2021 confiamos en mantener las cifras y seguiremos trabajando en la incorporacién de nuevas
empresas al Programa Corporativo, asi como de nuevos Amigos del Museo.

Como viene siendo habitual, una parte importante de estos ingresos se destina a la compra de obras de arte
(en 2020 la totalidad de estos ingresos), por lo que al cierre del ejercicio se realizan los correspondientes
ajustes contables, traspasando estos ingresos a Subvenciones de Capital.

Ademas, en 2017 se adquiri6 la obra de Luis Paret y Alcazar titulada Vista de Bermeo, mediante un préstamo
a 10 afios, que se va amortizando todos los afios con los ingresos generados por este importante colectivo.
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Colaboraciones, patrocinios, subvenciones, donaciones, etc. Imputados al resultado de ejercicio (2.082.000 €)

De gran relevancia siguen siendo las aportaciones de nuestros patronos y otras empresas colaboradoras que
superaran los dos millones de euros y que suponen el 23% del presupuesto total de ingresos del ejercicio,
permitiéndonos financiar una parte muy importante del programa de exposiciones y actividades.

Con respecto al presupuesto anterior, se produce un descenso importante del 7% debido a que el acuerdo
alcanzado con la Fundacion BBVA para las Becas Multiverso a la creacion en videoarte ha vencido en 2020,
estando sin determinar la nueva convocatoria, por lo que no se han contemplado en estos presupuestos ni los
ingresos, ni los gastos por este concepto.

Subvenciones (5.600.000 €)

Un afio mas contaremos con la confianza y apoyo de las instituciones fundadoras, que en 2021 contribuiran con la
cantidad indicada, aportando cada institucion 1.866.666 € para sufragar los gastos del funcionamiento ordinario
del museo.

Con respecto al afio anterior, descienden un 11 % (-667.000 €), debido a que con el inicio de las obras de ampliacion
estd previsto el cierre parcial del museo.

Ventas y otros ingresos ordinarios (150.000 €)

Dentro de este epigrafe se agrupan las ventas de la tienda (138.000 €); ademés de las cifras facturadas por
fees o material fotografico facilitado por el antiguo departamento de Colecciones (2.000 €) y diversos ingresos
que se producen por prestaciones de servicios de las diferentes areas del museo dentro de la actividad
museistica.

Al igual que los ingresos por entradas, estas cifras reflejan una importante caida (-340.000 €; -69%) como
consecuencia de la crisis econémica derivada del COVID-19, las limitaciones a la movilidad marcadas por el
Gobierno y el cierre previsto de la actual tienda en el mes de octubre.

No obstante, seguiremos trabajando para mejorar la oferta de productos a través de nuestra web y esta
previsto realizar una campafia de promocion de productos con importantes descuentos con el objetivo de
liquidar a lo largo del afio parte importante de nuestros stocks con vistas a la renovacidn, nueva ubicacion e
imagen de este servicio, tras la finalizacion de las obras.

Otros ingresos (30.200 €)

Agrupamos bajo este concepto los ingresos obtenidos por el arrendamiento de la cafeteria ademas de los que
se obtienen por los arrendamientos de espacios y los servicios contratados para la organizacion de eventos.

Estas cantidades igualmente reflejan un descenso importante de 50.800 € (-63%), derivado del nuevo acuerdo
alcanzado con la empresa adjudicataria de la explotacion de la cafeteria, para poder mantener el servicio
abierto con las condiciones de aforo, seguridad y limitaciones horarias establecidas por el Gobierno para
controlar la propagacion del virus; sector tremendamente afectado por esta crisis; al igual que la realizacién
de eventos.

Subvenciones de capital traspasadas a resultado del ejercicio (872.000 €)

Estimacion de los importes traspasados a resultado del ejercicio, en la misma proporcion a la depreciacion
experimentada por los activos financiados mediante subvenciones de capital recibidas, principalmente, de las
instituciones fundadoras.

Con respecto al presupuesto 2020 experimenta el mismo porcentaje de ascenso que las amortizaciones
calculadas (+45.000 €; +5%).
Ingresos excepcionales (3.000 €)

Corresponde a los abonos realizados por las compafifas de seguros por roturas de cristales y otras incidencias
que se vienen produciendo todos los afios y estan cubiertas por las pdlizas que mantenemos.
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4.4. PLAN DE INVERSIONES

PLAN DE ACTUACION 2021

TIPO

DESCRIPCION

FINANCIACION

2020

2021

INVERSION (€)

SUBVENCIONES (€)

INVERSION (€)

SUBVENCIONES (€)

A. EQUIPAMIENTO

Material

Fondo Artfstico

C. FONDO ARTISTICO

Subvenciones Piblicas

300.000

300.000

Intangible Patentes y marcas, software Subvenciones Publicas 20.000 20.000 20.000 20.000
Material | Mobilario, instalaciones, equipos Subvenciones Piblicas 60.000 60.000 60.000 60.000
informéticos, herramientas, etc.
SUBTOTAL A 80.000 80.000 80.000 80.000
B. FONDO DOCUMENTAL ARCHIVO Y BIBLIOTECA - ]
Material F.D. Biblioteca y Archivo Subvenciones Publicas 25.000 25.000 25.000 25.000
SUBTOTAL B 25.000 25.000 25.000 25.000

300.000

|

300.000

D. OBRAS DE REFORMA'Y SU EQUIPAMIENTO

SUBTOTALC

Endeudamiento (Préstamo a

300.000

300.000

300.000

300.000

Material Obras de ampliacién y reforma largo plazo) 857.000 293.000 4.895.000 102.440
SUBTOTALD 857.000 293.000 4.895.000 102.440

TOTAL PRESUPUESTO INVERSIONES (A+B+C+D) 1.262.000 698.000 5.300.000 507.440
CORRESPONDE A CADA INSTITUCION: (33,33%) 232.667

169.147
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4.4.1. EQUIPAMIENTO (80.000 €)

La cantidad consignada sera destinada a financiar las necesidades de equipamiento mas ineludibles, entre
las que cabe destacar la compra de nuevos equipos informaticos, software para los distintos departamentos;
asi como otras adquisiciones diversas de diferentes inmovilizado que garanticen el buen funcionamiento de
los diferentes servicios del museo.

4.4.2. FONDO DOCUMENTAL DE LA BIBLIOTECA Y DEL ARCHIVO (25.000 €)

Siguiendo la politica de compras anteriores, esta partida estara dirigida fundamentalmente al mantenimiento de
las suscripciones de publicaciones periddicas en curso, a cubrir las solicitudes generadas desde el propio museo, y
al ingreso de una cuidada seleccion de catalogos que acomparien a algunas de las exposiciones de mayor relevancia
celebradas durante 2021.

4.4.3. FONDO ARTISTICO (300.000 €)

La cantidad contemplada se destinara integramente a financiar nuevas adquisiciones del ejercicio, ademas de a
realizar el tercer pago aplazado de la obra de Adolfo Guiard “El aldeano de Bakio” adquirida en el afio 2019, cuyo
pago se acord6 en 4 anualidades (2019-2022) y el segundo pago a cuenta a Pello Irazu por la produccién de la obra
que se le ha encargado en 2020, titulada Sweet Dream Bilbao, pieza que fue concebida en origen para la exposicién
Gaur Hemen Orain celebrada en el museo en 2002.

4.4.4. 0BRAS DE AMPLIACION Y REFORMA (857.000 €)

El Plan Estratégico 2019-2022 plantea como principal objetivo el desarrollo de un ambicioso proyecto de ampliacion
y reforma que dotara al museo de los espacios necesarios para mejorar el servicio plblico que ofrece actualmente,
ademas de la modernizacion de todas sus instalaciones.

En 2019 se realizé el Concurso de Arquitectura, adjudicandose el proyecto a la candidatura con el lema
“AGRAVITAS" formado por la U.T.E. Foster + Partners Ltd. + L.M. Uriarte Arkitekturra S. L. P. como ganadores del
concurso. En el mes de diciembre el estudio hace entrega del primer avance del anteproyecto que es presentado
por Norman Foster al Comité Ejecutivo y Patronato del museo.

A lo largo del afio 2020 se ha continuado avanzando en el proyecto, presentdndose el Plan Especial de Ordenacién
Urbana, aprobado por el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Bilbao, el pasado 26 de noviembre. Igualmente se
ha entregado el Proyecto Béasico, con el cual se iniciaran los tramites de licencias. Tras ello, en 2021 se entregara
el Proyecto de Ejecucion.

El Plan de Actuacién 2020 contemplaba una inversion de 857.000 € en el edificio, pero debido a no concluir el
Proyecto de Ejecucion durante este afio, como consecuencia de mejoras y la adecuacion a la normativa actual de
proteccion contra incendios y evacuacion de los edificios existentes ha hecho que la inversion al cierre del ejercicio
2020 sea de 431.307 €. El resto, hasta la cifra prevista se ejecutard dentro del primer semestre de 2021.

De igual manera, ademas del Proyecto de Ejecucion, esta previsto el pago de diversos estudios o asistencias
técnicas pendientes, asi como las licencias y seguros para poder iniciar las obras. Ademas, en el primer semestre
se realizard la licitacion para la adjudicacion de las obras, estando previsto iniciar las mismas dentro del Gltimo
trimestre del afio.

Pendiente de determinar la cifra final por la que serd adjudicada la obra, prevemos que las activaciones realizadas
a lo largo del afio asciendan a 4.895.000 €, si se mantienen los plazos y presupuestos previstos.
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4.45. FINANCIACION

Las partidas presupuestarias indicadas en los epigrafes A) Equipamiento, B) Fondo documental. Archivo y C) Fondo
artistico, seran sufragadas a terceras partes iguales mediante aportaciones de las tres instituciones fundadoras.

En cuanto a las diferentes fases de las Obras de Ampliacién contempladas, en reunion del Comité Ejecutivo de
fecha 15 de octubre de 2020, se aprobo la solicitud de un préstamo (inicial), por importe de 857.000 € para poder
sufragar las inversiones previstas inicialmente en el ejercicio. Asimismo, se acordé amortizar a 31 de diciembre de
2020 la cantidad de 293.000 €, de acuerdo con las subvenciones aprobadas por las instituciones para dicho fin.

A principios de 2021 se solicitara una linea de crédito de 1.500.000 €, para poder hacer frente al resto de pagos
previstos, hasta formalizar le péliza de préstamo principal destinada a financiar el grueso de la obra.

Para la financiacion de las Obras de Ampliacion se solicitard un nuevo préstamo (principal), estimado en 25,4
millones de euros, que permitira la cancelacién de la linea de crédito, asf como la amortizacién total del préstamo
inicial, manteniendo Gnicamente una deuda viva.

En 2021, las subvenciones contempladas por las instituciones en el presupuesto (102.440 €) corresponden a la
estimacion de los costos financieros de las operaciones que se capitalizardn de acuerdo con las normas de registro
y valoracion contables. La nueva pdliza de préstamo, prevista formalizar en noviembre de 2021, no se empezard a
amortizar hasta el afio 2022.

Como garantfa para la concesion del préstamo principal, sera necesario contar con la aprobacion por parte de las

tres instituciones de las subvenciones plurianuales necesarias que garanticen la amortizacion del préstamo en el
plazo acordado, acuerdos que se iran tomando a lo largo del afio.
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4.5. SUBVENCIONES DE LAS INSTITUCIONES FUNDADORAS

DIPUTACION F. GOBIERNO
DE BIZKAIA VASCO

AYUNTAMIENTO
DE BILBAO

PRESUPUESTOS 2020

TOTALES

1. FUNCIONAMIENTO

Gestion ordinaria 2.089.000 2.089.000 2.089.000  6.267.000
TOTAL FUNCIONAMIENTO 2.089.000 2.089.000 2.089.000  6.267.000
2. INVERSIONES

Equipamiento 35.000 35.000 35.000 105.000

Fondo Artistico 100.000 100.000 100.000 300.000

Obras de ampliacion y reforma 97.667 97.667 97.666 293.000
TOTAL INVERSIONES 232.667 232.667 232.666 698.000
TOTALES (1+2) 2.321.667 2.321.667 2.321.666  6.965.000

PRESUPUESTOS 2021

AYUNTAMIENTO
DE BILBAO

DIPUTACION F.
DE BIZKAIA

GOBIERNO
VASCO

TOTALES

1. FUNCIONAMIENTO

Gestion ordinaria 1.866.667 1.866.667 1.866.666  5.600.000
TOTAL FUNCIONAMIENTO 1.866.667 1.866.667 1.866.666  5.600.000
2. INVERSIONES

Equipamiento 35.000 35.000 35.000 105.000

Fondo Artistico 100.000 100.000 100.000 300.000

Obras de ampliacion y reforma 34.147 34.146 34.147 102.440
TOTAL INVERSIONES 169.147 169.146 169.147 507.440
TOTALES (1+42) 2.035.814 2.035.813 2.035.813  6.107.440
VARIACION -285.853 -285.854 -285.853 -857.560
% VARIACION -12% -12% -12% 12%
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5. RECURSOS HUMANOS

La prevision de plantilla media de los recursos humanos necesarios para el desarrollo del ejercicio 2021 se ve
ligeramente disminuida. Este decremento se debe a la prevision de una menor necesidad de servicios motivada por
el cierre parcial del museo con el inicio de las obras de ampliacion. Ello explica tanto las variaciones que se
producen en términos econémicos asi como las de plantilla media.

La crisis sanitaria global generada por el COVID-19 y la necesidad de contencién del gasto ha ralentizado, durante
el 2020, el avance en el movimiento estratégico de modernizacién de la estructura organizativa. Ademas, y ante la
prevision de caida de ingresos por la actividad, que encuentran su fundamento, no solo en la prevision de cierre
parcial del museo, sino en el impacto de nimero de visitantes que recibe el museo por la citada crisis sanitaria, la
partida dedicada a la incorporacion de nuevos recursos se ha visto minorada, disminuyendo, ligeramente también
con ello, la plantilla media prevista.

Por su parte, a excepcion de los programas de practicas, en los que también se aprecia un descenso en la
prevision de plantilla media, cuya causa se encuentra en la imposibilidad de acoger a un determinado ndmero de
alumnas y alumnos y todo ello para poder garantizar un espacio fisico que cumpla con toda la normativa COVID,
el resto de relaciones no sufren variaciones importantes.

5.1. RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE CONTRATO

2021 2020
TIPO
Plantilla Ndmero Plantilla Ndmero
Media Horas/afio Media Horas/afio

Plantilla 55,31 1.588 56,20 1.588
ETT 1,40 1.588 1,50 1.588
Servicios 35,56 1.720 50,94 1.780
Becas 5,22 1.588 5,22 1.588
Practicas 0,50 1.588 1,13 1.588
TOTALES 97,99 114,99
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PRESUP. 2021

COSTO PLANTILLA
(Salarios + S. Social) FUA TEMPORAL  BECARIAS/0S TOTALES
DIRECCION GENERAL 345.463 345.463
) 345.463 345.463
CONSERVACION
Coordinaciones 171.970 171.970
ACTIVIDADES 584.887 39.516 1.900 626.303
Registro 165.837 39.516 950 206.303
Audiovisuales 57.692 57.692
Educacion 211575 500 212.075
Publicaciones 149.783 450 150.233
CONSERVACION E
INVESTIGACION 844.901 1.900 846.801
Curatorial 163.997 163.997
Archivo y Documentacion 234.989 450 235.439
Biblioteca 201.998 450 202.448
Restauracion 243.917 1.000 244917
GERENCIA
Subdirecciones ) 350.541 350.541
ADMINISTRACION Y
FINANZAS 179.368 179.368
Administracion y Finanzas 179.368 179.368
SERVICIOS GENERALES 703.876 36.294 450 740.620
Seguridad 216.934 216.934
Servicios Internos 342.742 342.742
Sistemas 144.200 144.200
COMUNICACION 125.304 125.304
Comunicacion 125.304 125.304
MARKETING 164.819 164.819
Marketing y Eventos 112.012 112.012
Atencion al Visitante 52.807 52.807
SERVICIOS COMERCIALES 125.143 125.143
Tienda 125.143 125.143
NUEVA ESTRUCTUF{A PLAN
ESTRATEGICO 135.668 135.668
TOTALES 3.731.940 75.810 4.250 3.812.000
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5.3. PLANTILLA MEDIA POR AREAS Y TIPO DE CONTRATO

2021
PLANTILLA
FIJA TEMPORAL TOTALES
DIRECCION GENERAL 3,00 3,00
CONSERVACION
Coordinaciones 2,00 2,00
ACTIVIDADES 8,16 0,69 8.85
Registro 3,16 0,69 3,85
Audiovisuales 1,00 1,00
Educacion 3,00 3,00
Publicaciones 1,00 1,00
CONSERVACION E INVESTIGACION 11,25 11,25
Curatorial 2,00 2,00
Archivo y Documentacién 3,25 3,25
Biblioteca 3,00 3,00
Restauracion 3,00 3,00
GERENCIA
Subdirecciones 3,00 3,00
ADMINISTRACION Y FINANZAS 3.25 3,25
Administracién y Finanzas 3,25 3,25
SERVICIOS GENERALES 11,25 1,00 12,25
Seguridad 4,00 4,00
Servicios Internos 5,00 1,00 6,00
Sistemas 2,25 2,25
COMUNICACION 3,00 3,00
Subdireccion 1,00 1,00
Comunicacion 2,00 2,00
MARKETING 2,11 2,11
Marketing y Eventos 171 1.7
Atencién al Visitante 1,00 1,00
SERVICIOS COMERCIALES 2,00 2,00
Tienda 2,00 2,00
NUEVA ESTRUCTURA PLAN
ESTRATEGICO 400 400
TOTALES 53,62 1,69 55,31
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6.1. DIRECCION GENERAL

Corresponde a la Direccién la gestion ordinaria de la Fundacion, en el marco del plan general de actuacion y su
presupuesto, ostentando la jefatura superior y directa del personal.

Dicha direccion, con el apoyo de una coordinacién, asume también la direccién de los diferentes departamentos del
Area de Actividades, cuyo objetivo es llevar a cabo las actuaciones necesarias que permitan cumplir con la mision
intrinseca y primordial del mantenimiento de la coleccion y del desarrollo de las actividades artisticas del museo.
Las lineas de actuacion del area de Actividades se desarrollan en el punto 6.2.1 de este Plan.

Se encuadra también en la Direccion General, el Gabinete de Direccion, cuya actividad se fundamenta, por una
parte, en la asistencia ejecutiva, administrativa y logistica de la Direccion y por la otra parte, en las labores de
expedicion y custodia de las actas que recogen los acuerdos adoptados por el Patronato y su 6rgano ejecutivo, en
las funciones de Secretaria del Patronato de la Fundacion.

Por Gltimo, depende también directamente de la Direccidn, la Gerencia, cuyo objetivo es la coordinacion de las
areas de gestion, recursos humanos y de desarrollo de negocio del museo.

6.2. CONSERVACION

6.2.1 ACTIVIDADES
A. REGISTRO

Objetivos

Configurar, delimitar y gestionar diariamente de una manera &gil y eficaz la totalidad del fondo artistico del
museo.

Méaxima accesibilidad y cercania para la ciudadania, profesionales e instituciones de toda la coleccién y del
material, informacién y proyectos relacionados con ella.

Organizar un programa de exposiciones de arte antiguo, moderno y contemporaneo destacado a nivel internacional
y con particular dedicacion a las manifestaciones del arte vasco.

Contribuir a la formacién de profesionales cualificados en la coordinacién, montaje y desmontaje de exposiciones.

Funciones

= Control del fondo artistico empleando diferentes sistemas informaticos —base de datos EMSIME—, asi como
las metodologias de registro mas indicadas. Revision y actualizacién continua del fondo artistico y de los
sistemas y herramientas de gestion.

= Realizacion de material fotografico en formato digital de alta calidad, tanto de la obra integra, como de algunos
elementos determinados que la conforman —firmas, inscripciones, traseras, marcos. ..—.

= Desarrollo y coordinacion de programas de colaboracion que tengan como objetivo principal complementar la
coleccién mediante préstamos o comodatos de singulares obras de arte.

= Coordinar y producir integramente las exposiciones propias del museo.

= Coordinar las exposiciones que se coproducen con otros centros artisticos.

= (estionar la relacion con los prestadores e instituciones prestamistas (envio de peticiones oficiales,
formularios de préstamo, certificado del seguro, seguimiento de la correspondencia. . .).

= Registro de todas las obras que forman parte de la exposicion.
= (estion del transporte, de las aduanas y de los seguros de las obras de arte.
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= Disefio del montaje en colaboracion con el/la comisario/a (distribucién de las obras, rotulaciones, cartelas,
vitrinas, peanas, paneles, etc.).

= FElaboracion de un planning de montaje en coordinacion con los departamentos del museo implicados en los
montajes y desmontajes de exposiciones temporales.

= Coordinacion del montaje en las salas.
= Coordinacién de todos los correos que asisten a los montajes y desmontajes.

Lineas de actuacion 2021

Durante el primer afio de este nuevo departamento se trabajara para establecer las bases y el fortalecimiento de
sus funciones, generando dindmicas y protocolos con el resto de los departamentos que intervienen en los
diferentes procesos, y especialmente con el nuevo departamento Curatorial.

a) Gestion del Fondo Artistico

Registro, inventariado, catalogacion y fotografiado, entre otros, de todos los movimientos de las obras que
conforman la coleccion del museo, ademas de los depésitos temporales.

Coordinacién de todos los préstamos externos de las obras de la coleccion, desde el transporte y el seguro hasta
el fotografiado.

Acompafiamiento y supervision fisica de las piezas (correos) durante el desmontaje de un préstamo externo.
Formalizacion de los contratos de donaciones/legados y comodatos, aprobados por el Comité Ejecutivo.

Coordinacién de proyectos de la coleccién para su materializacién de exposiciones tanto en el museo como para
préstamos externos.

Apoyo y coordinacién de las tareas programadas por otros departamentos del museo o de los proyectos
previstos desde instituciones externas.

Actualizacion de la informacion de las obras que se encuentran disponibles al piblico. Revisado y realizacion
de nuevo material concerniente a las cartelas de la coleccién (en soporte pvc, madera y viniladas), las
audioguias, asi como revision de la informacion y las imagenes que se suministran en plataformas digitales
como Google Artproject, EMSIME o impresion a la carta.

Gestién y optimizacion ante la cada vez mayor limitacion fisica y el progresivo aumento de la coleccién y de su
movimiento, de los sistemas de seguridad y mantenimiento apropiados, tanto en las salas de exposicion como
en los distintos almacenes que albergan la coleccion.

b) Exposiciones temporales

Gestién y coordinacion de todos los préstamos de las obras, seguros y transportes, coordinacion del
comisariado, gestién documental y gestion econémica.

Coordinacién técnica del montaje. Analisis y adecuacién del espacio expositivo.
Revision y realizacion de cartelas, audioguias, rotulaciones y guias de mano.
Elaboracion de convenios de colaboracién.
Coordinacién de las actividades programadas con otros departamentos.

c¢) Formacion

A partir de 2021, la persona becada del programa Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo asignada al
antiguo departamento de Exposiciones pasard al nuevo departamento de Registro. Se acerca al contexto
profesional a través de la formacidn relacionada con los proyectos expositivos, su puesta en marchay la gestion
integral de préstamos, asi como el registro de exposiciones temporales y asistencia en el montaje en sala.
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Programa de Exposiciones 2021

0BRAS MAESTRAS DE LA COLECCION VALDES
6 octubre — 1 febrero 2021

Se amplia hasta 28 febrero 2021

Sala 32

Patrocina BBK

La exposicion Obras maestras de la coleccion Valdés retne en la sala BBK del museo 79 obras que en su dia
pertenecieron a esta prestigiosa coleccion bilbaina, una de las mejores de su tiempo. En muchos casos se trata de
obras inéditas, poco conocidas o que, hasta ahora, nunca habian sido expuestas al pablico.

Abarca una extensa cronologia, desde el arte medieval hasta el siglo XX, que comienza con el gético y continda con
maestros antiguos y modernos de la talla de EI Greco, Anton van Dyck, José de Ribera, Francisco de Zurbaran,
Bartolomé Esteban Murilo, Juan de Valdés Leal, Francisco de Goya, Eduardo Rosales, Mariano Fortuny, Dario de
Regoyos, Joaquin Sorolla, Ignacio Zuloaga, Julio Romero de Torres, Daniel Vazquez Diaz, José Gutiérrez Solana o
Robert Delaunay.

OTL AICHER. METRO BILBAO, ARQUITECTURA'Y PAISAJE
5 noviembre 2020 — 28 febrero 2021

Se amplia hasta 5 abril 2021

Sala BBK

Patrocina Metro Bilbao

El museo presenta la primera gran retrospectiva internacional dedicada al disefiador grafico aleman Otl Aicher, con
mads de doscientas obras y objetos provenientes del HfG-Archiv Ulm (Archivo de la Escuela Superior de Disefio de
Ulm) (Alemania). Destacan 80 dibujos inéditos de su proyecto para Metro Bilbao, asi como una docena de dibujos
y fotografias procedentes del archivo de la Norman Foster Foundation, producto de los encuentros entre Foster y
Aicher.

Se trata también de la primera vez que el museo presenta una exposicién monogréafica sobre disefio, iniciativa que
se enmarca en el 25 aniversario —el 11 de noviembre— de Metro Bilbao, miembro de su Patronato desde 2001.
Metro Bilbao es uno de los proyectos fundamentales de la trayectoria de Aicher, que el museo quiere ahora
reivindicar como ejemplo paradigmatico de disefio capaz de cambiar la ciudad —en este caso, desde el subsuelo—
y la manera de percibirla de sus habitantes.
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“LEMOIZ GELDITU" Y FORMAS DEL PAISAJE
9 noviembre 2020 — 28 febrero 2021
Sala 32

Los pintores Vicente Ameztoy (1946-2001), José Luis Zumeta (Usurbil, Gipuzkoa, 1939-San Sebastian, 2020), y
Carlos Zabala “Arrastalu” (Irun, Gipuzkoa, 1952) fueron invitados a participar conjuntamente en la realizacién de un
mural de grandes dimensiones durante los Herrikor Topaketak, celebrados en un ambiente festivo de reivindicacion
colectiva los dias 8 y 9 de noviembre de 1980 en |a Feria de Muestras de Bilbao bajo el lema “Lemoiz Gelditu”.

Cuarenta afios después de la celebracién de estos encuentros, el mural se presenta como donacién del movimiento
antinuclear vasco y de los propios autores al Museo de Bellas Artes de Bilbao. Su articulacion en el dmbito del
museo con otros materiales producidos por aquel contexto nos invita a reconsiderar, una vez mas, la posicion del
artista ante las urgencias ideoldgicas de su épocay el modo de actuar en ellas desde el arte: entre la representacion
de una voluntad colectiva determinada y el caracter indeterminado de /o politico en arte. Cuestiones estas que
remiten indefectiblemente a las relaciones entre arte y cultura, estética e ideologfa, las cuales constituyen formas
del paisaje.

EDUARDO ARROYO GRABADOR
2 diciembre 2020 — 7 marzo 2021
Salas 32-33

Patrocina FIG Bilbao

Organizada en el marco de la novena edicién del Festival Internacional de Grabado y Arte sobre papel, FIG Bilbao,
esta exposicion reline por vez primera la obra gréfica final de Eduardo Arroyo (1937-2018). Se trata de un conjunto
de obras realizadas desde 1997 que forman parte de la coleccion del museo gracias a la generosa donacion del
artista. Culmina asf, ademas, un largo y riguroso trabajo de investigacion con la publicacion ahora del cuarto tomo
de su catélogo de grabados.

En sus estampas, Arroyo despliega su talento en infinidad de formatos y técnicas, como la litografia, el aguafuerte,
la punta seca o la serigrafia, entre otras. En ellas reafirma la importancia del dibujo y plasma con acierto la
expresion de los personajes que le acompafiaron en su aventura creativa, poblada de grandes figuras e individuos
anénimos. Sus obras reflejan la vitalidad del polifacético autor para renovar su expresion artistica y manifiestan la
fructifera confluencia entre lo pléstico y lo literario presente en todo su trabajo.

32



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEDA
MUSED DE BELLAS

ARTES DE BILBAO PLAN DE ACTUACION 2021

MENDIBURU. MATERIA Y MEMORIA
31 marzo — 5 septiembre 2021

Sala 32

Patrocina BBK

La obra de Remigio Mendiburu constituye una de las expresiones mas singulares del arte de segunda mitad del
siglo XX y la experimentacion de lo escultérico.

El proyecto creativo de Mendiburu se insert6 en el proceso de renovacion de los lenguajes plasticos del arte vasco,
a la vez que permanecio ligado a un contexto mas amplio, en el que la subversién de la relacién entre materiales,
modos constructivos y desarrollos formales produjo la ampliacién del campo de significacion de la escultura.
Mendiburu particip6 activamente en ese proceso y su obra se midié constantemente con los limites asignados al
cuerpo escultérico, en la blsqueda de un contexto en el que la obra de arte encontrara pleno sentido y adoptara
una posicién mas vitalista, alejada de los limites de lo meramente contemplativo.

El proyecto tiene como comisario a Juan Pablo Huércanos, especialista en la obra de Mendiburu, comisario de
numerosos proyectos vinculados a lo escultérico y subdirector del Museo Oteiza de Alzuza (Navarra).

Programa de Videoarte y Creacion Digital del Museo de Bellas Artes de Bilbao y la Fundacién BBVA

MUNTADAS. LA CIUDAD VACIA
19 marzo — 5 septiembre 2021
Salas 32y 33

Patrocina Fundacion BBVA

Antoni Muntadas (Barcelona, 1942) fue uno de los pioneros en el uso del video y las nuevas tecnologias en el arte
espafiol de mediados de la década de 1970, y su trabajo, que incluye instalaciones multimedia, fotografia,
performances o intervenciones urbanas, constituye una de las aportaciones mas importantes a las practicas
artisticas conceptuales internacionales. Su obra aborda cuestiones relacionadas con la politica, los temas sociales
o la comunicacién, siempre con una mirada puesta en la antropologfa, la sociologia o la historia cultural.

En Muntadas. [a ciudad vacia, Bilbao y su urbanismo actual, pero también su contexto histérico, son el punto de
partida para una investigacién mas amplia en torno al espacio publico y la arquitectura. Comisariado por Guadalupe
Echevarria, el resultado es un proyecto en el que se rednen, como es habitual en la obra de Muntadas, varios
componentes.
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WOMANOLOGY. COLECCION JOSE RAMON PRIETO
30 abril — 5 septiembre 2021
Sala BBK

La de José Ramon Prieto es una coleccién de arte contemporaneo conformada exclusivamente por artistas mujeres,
la mayoria pertenecientes a su misma generacion, lo que sugiere una mimesis estrecha con el significado de las
mismas. Sin embargo, esta idea no fue meditada; al contrario, fue un hecho consumado al que llegé zigzagueando
entre artistas que descubriria en las Gltimas tres décadas en museos, ferias y bienales, y que tenian que ver, de
una forma u otra, con sus propias experiencias y recuerdos. El pablico del museo tiene ahora la oportunidad de
conocerla a través de esta extraordinaria exposicion comisariada por Lourdes Fernandez, historiadora del arte y
directora de relevantes proyectos vinculados a la cultura y el arte contemporaneo. La muestra redne 45 obras de
35 artistas, algunas mas locales y otras de gran proyeccion internacional, como Marina Abramovi¢, Ana Laura
Alaez, Louise Bourgeois, Carmen Calvo, Angela de la Cruz, Donna Huanca, Jenny Holzer, Cristina Iglesias, Barbara
Kruger, Elizabeth Peyton, Dora Salazar, Monika Sosnowska, Tatiana Trouvé, Azucena Vieites o Kara Walker. Entre
las obras expuestas, se encuentra también la pieza 7g/er /, de Dora Salazar, recientemente donada al museo por
el coleccionista.

La exposicion sera comisariada por Lourdes Ferndndez, historiadora del arte y directora de relevantes proyectos
vinculados a la cultura y el arte contemporaneo.

LUIS PARET EN BILBAOQ. ARTE SACRO Y
PROFANO

A partir de junio de 2021

Patrocina BBK

Proyecto de colaboracion entre el Museo de Bellas
Artes de Bilbao y el Museo Diocesano de Arte Sacro
de Bilbao

El presente proyecto de colaboracion pretende arrojar luz sobre esta brillante estancia, la cual vino motivada por el
exilio que sufrié el pintor tras haber sido cémplice de la vida desprendida que llevaba el principe en la capital, el
Infante don Luis de Borbén, de quien el artista madrilefio era su pintor de Cdmara. El objetivo final es poder descubrir
el origen del Bilbao como ciudad moderna, empleando para ello buena parte de la actividad artistica que Paret
realizd durante su exilio vasco. Y es que, bien fueran los responsables municipales o diversos cabildos parroquiales
de la zona, como algunos ilustres aristécratas y coleccionistas del pais, la realidad es que todos se sirvieron de
esta oportunidad Unica de la presencia del artista madrilefio en la ciudad para encomendarle importantes proyectos
artfsticos. Unos encargos que guardan relacion con los nuevos parametros ilustrados que se estaban forjando para
crear una nueva ciudad.

A través de su produccion artistica se articula como un recorrido virtual por el Bilbao de este artista enlazando tres
museos situados préximos a la Ria que se muestra como importante eje del bilbaino corpus paretiano: el
ltxasmuseum Bilbao, el Museo de Bellas Artes de Bilbao y el Eleiz Museoa-Museo Diocesano de Arte Sacro de
Bilbao. Cada enclave mostrara una faceta especifica de Paret, desde la importante presencia que tuvo la ria y el
mar en su obra, hasta la propia ciudad, reducida entonces a poco mas que el Casco Viejo, pasando por obras de
caracter religioso.
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Programa La Obra Invitada 2021
Patrocina Fundacién Banco Santander

Desde 2001 el programa llamado La Obra Invitada sirve para acercar ejemplos de arte antiguo, moderno o
contemporaneo que completan la visioén de la historia del arte que ofrecen nuestras colecciones. Este programa
cuenta con el patrocinio de la Fundacién Banco Santander.

El Greco, Velazquez y Goya. Tres cuadros del Doctor Marafién (12/05/21 — 05/09/21)

Para esta edicion se propone reunir tres impactantes obras maestras, San Francisco en oracion de El Greco, La
venerable madre Jeronima de la Fuente de Velazquez y Lazarillo de Tormes de Goya. Pertenecieron al ilustre
endocrindlogo y ensayista el Dr. Gregorio Marafién. Se presenta asimismo uno de los retratos que le dedic6 su
amigo Ignacio Zuloaga.

Estas tres obras suponen un impresionante recorrido por los mas importantes periodos de la historia del arte
espafiol, manierismo, barroco y neoclasicismo, representados por tres artistas, El Greco, Velazquez y Goya, cuya
excepcionalidad y genio trasciende sin embargo toda clasificacion.

Arrue anaiak Parisen, 1925 (octubre de 2021)

También queremos mostrar la participacion que Ramiro Arrue realizd junto a su hermano José, y otros artistas mas,
en la Exposition internationale des Arts décoratifs & industriels modernes que tuvo lugar en Paris en 1925,
acontecimiento que ha sido considerado clave para definir e instaurar el denominando Art decé. Esta concurrencia
se puede considerar clave para entender la amplia personalidad artistica de los hermanos Arrue y su versatilidad
para acometer y ajustarse a diferentes formatos y técnicas, desde el gouache hasta la pintura mural.

Sobre las obras que los Arrue mostraron en esta importante cita internacional cabe sefialar que no se exhibieron
en el pabell6n espafiol, sino que formaron parte de la decoracion del pabellon que representé a la regién francesa
del Pafs Vasco. Concretamente los hermanos concibieron dos grandes panneaux decorativos rectangulares para un
gran “Hall d'unsyndicat d'initiative en Pays Basque”, concebido a modo de una “oficina de turismo” para
promacionar el Pais Vasco. Ramiro Arrue represent6 Yo, conocida desde entonces también como £/ fandango, que
recogia un baile popular vasco y que actualmente se conserva en el Ayuntamiento de San Juan de Luz; y José
Arrue, por su parte, mostré Campesinos, que en ese momento fue titulada en la prensa como £/ trabajo en el campo,
y que, tras haber sido recientemente donada por sus descendientes, es propiedad del Museo de Bellas Artes de
Bilbao.
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Programa de exposiciones Becas MULTIVERSO a la creacién en Videoarte Fundacién BBVA-Museo de
Bellas Artes de Bilbao

Patrocina Fundacién BBVA

A partir de junio de 2021 el museo ofrecerd al piblico una seleccién de los trabajos resultantes de la Convocatoria
2018 de las Becas Multiverso a la creacién en Videoarte, la primera convocatoria en la que han colaborado el
Museo de Bellas Artes de Bilbao y la Fundacion BBVA.

Las becas tienen por objeto no s6lo apoyar la labor de los y las artistas que trabajan a partir del video, sino facilitar
la difusion piblica de las obras creadas gracias a estas becas y, también, familiarizar al pablico con una préctica
artistica no siempre de facil acercamiento. Los trabajos resultantes de la Convocatoria 2018 incluyen
videoinstalaciones, proyecciones de video, etc. de Antoni Abad (Lleida, 1956), Mabel Palacin (Barcelona, 1965),
Manu Arregui (Santander, 1970), Marc Vives (Barcelona, 1978), Patricia Esquivias (Caracas, Venezuela, 1979), Nadia
Hotait (Madrid, 1982), Toni Serra (1960-2019), Ana Laura Alaez (Bilbao, 1964), Pedro G. Romero (Aracena, Huelva,
1964) y Josu Rekalde (Amorebieta, 1959). EI documental de arte creado por este Gltimo gracias a la beca, £sther
Ferrer: hilos de tiempo, fue estrenado el 16 de noviembre de 2020 en el museo.

REFLECTIONS DE EDUARDO CHILLIDA'Y
OPEN SECRET DE ANTHONY CARO
A partir de mayo de 2021

La presentacion de Aeflections(2002)y Open Secret(2004) retine dos de los primeros libros de artistas de Ivorypress
que demuestran una amplia escala de métodos utilizados en la produccién de una edicién limitada. Mientras que
Reflections de Eduardo Chillida utiliza métodos tradicionales de impresién y encuadernacion, incluyendo la
tipografia y técnicas de impresion, Open Secret de Anthony Caro hace uso de una tecnologia que fue innovadora
en su momento, con una edicion de 31 esculturas en cuatro materiales diferentes, acero inoxidable, cartén gris,
bronce y laton.

El Museo de Bellas Artes de Bilbao presentard estos dos libros de artista en el marco del 25 aniversario de
lvorypress y en el que participan diferentes instituciones internacionales.
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Programa de presentacion de las Colecciones 2021

ABC. EL ALFABETO DEL MUSEO DE BILBAO
Hasta junio de 2021

Salas 1-31

Patrocina BBK

Se amplia hasta junio el plazo para ver ABC. £/ alfabeto del Museo de Bilbao, una muestra de la coleccion que
permite incorporar novedades en las diferentes salas, como la recién presentada sala W (Writer).

Esta original propuesta expositiva, que inaugurd las remodeladas salas del edificio antiguo, plantea una renovada
mirada a las colecciones del museo, en la que los tradicionales criterios de exhibicion se abandonan para ordenar
las obras con un sentido literario. De esta forma, cada sala se convierte en una letra y cada letra en una palabra
alrededor de la cual se retinen pinturas, esculturas, fotografias u objetos de artes decorativas de todas las épocas
o estilos, eliminando asi las barreras cronolégicas o tematicas que delimitan los fondos de las instituciones
musefsticas.

El escritor Kirmen Uribe se ha encargado del comisariado literario, participando en la seleccidn de las palabras y
las piezas en torno a ellas. Es también autor del libro editado con motivo de la muestra, con unos textos repletos
de referencias, recuerdos y reflexiones que ofrecen las claves para entender este novedoso recorrido.

BBKateak
A partir de septiembre
Patrocina BBK

El museo no cerrard sus puertas durante el desarrollo del proyecto de ejecucién de las obras de ampliacién. Gracias
a BBK la coleccion del museo va a permanecer abierta para las y los visitantes que se acerquen a sus instalaciones
en estos meses, ofreciendo una novedosa alternativa a los itinerarios de los distintos colectivos y grupos del
programa de educacion.

BBKateak consistira en una presentacion rotativa de las colecciones en forma de series/kateak que permitiran
ademas de mantener visible el arte del museo generar una constante actividad de difusién. Una de las 21 salas
disponibles recibird cada semana un nuevo grupo de obras, pudiendo desarrollar en los 21 meses que durara el
proyecto la posibilidad de 100 montajes diferentes de la coleccidn.

BBKateak se configura como las puertas abiertas del museo a lo largo de la realizacion del ambicioso programa de
ampliacion del museo. Cada una de las series/kateak fijaran su atencion en artistas representativos/as del museo,
los géneros y escuelas principales, sin olvidar los didlogos entre diferentes tiempos de la historia del arte.

Con este proyecto damos continuidad al propésito de ofrecer nuevas narrativas a las historias diversas que contiene
el arte en el museo, una experiencia que sucede al exitoso proyecto de ABC. Alfabeto del Museo de Bilbao.
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Programa de Exposiciones externas 2021

IZARO. NESTOR BASTERRETXEA

Desde el 26 de enero de 2021

Parlamento Vasco

Proyecto de colaboracidn entre el Museo de Bellas Artes de
Bilbao y el Parlamento Vasco

La escultura /zaro, de Néstor Basterretxea (1924-2014), ocupa desde 1983 el testero del salén de sesiones del
Parlamento Vasco. Con motivo del 40 aniversario de la creacion del Parlamento Vasco, su sede en Vitoria-Gasteiz
acoge una exposicion comisariada por el critico de arte y escritor Peio Aguirre y coordinada por el Museo de Bellas
Artes de Bilbao que aborda la intrahistoria de esta escultura que nacié como una forma, se convirtié luego en signo
y posteriormente en simbolo, del que nace el logotipo. La integran principalmente bocetos previos y dibujos
realizados por su autor durante el proceso de creacion, documentacion relacionada con la pieza -fotografias,
recortes de prensa...-, asi como réplicas, versiones y distintas aplicaciones de la misma. A través de estos
materiales y de otras piezas de Basterretxea del mismo periodo también expuestas, se rinde asimismo homenaje
al artista y su universo de formas.

BBK ARTEAREN IBILBIDEA (1)

A partir de mayo de 2021
Patrocina BBK

La exposicion itinerante La Ruta del Arte BEK Artearen lbilbidea, pone en marcha un nuevo recorrido por las obras
de la coleccion del museo, prolongando asi la presentacion de ABC. £/ alfabeto del Museo de Bilbao que establecié
el comisario literario Kirmen Uribe al agrupar el arte por medio de las palabras. Las obras no son ordenadas
siguiendo criterios de la historia del arte, sino que responden a una palabra, segin el orden alfabético. Mas que el
tiempo, son las ideas las que unen las obras, dando a la coleccién un sentido diferente. La literatura y el arte se
hacen uno en un didlogo constante.

Ahora, surge una nueva oportunidad de mostrar la coleccion del museo con caracter didactico, a través de nuevas
reproducciones realizadas con una técnica de alta calidad que consigue una asombrosa precision en los detalles y
gran fidelidad en el color. Junto a cada obra, representando una palabra, se vera enriquecida con cédigos QR, que
permitirdn a quienes se acerquen a visitar la muestra, descargar gratuitamente en su dispositivo mévil archivos de
audio, en los que Kirmen Uribe compartira claves con las que leer las obras de arte desde un prisma diferente, y
también los comentarios explicativos de Javier Novo, coordinador de Investigacion y Conservacion del Museo de
Bellas Artes de Bilbao. Todo ello en euskera, castellano, inglés y francés.
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Debido al fuerte interés mostrado durante 2020, ademds de ampliar el horario de atencion de la persona mediadora,
se dard continuidad a la serie de charlas-coloquio dirigidas al pdblico interesado y orientadas a conocer la coleccion
del museo desde distintas perspectivas.

B. EDUCACION

El museo es entendido como un espacio piblico que investiga, conserva, amplia y difunde su patrimonio. En este
marco en donde el publico encuentra un lugar para descubrir, para pensar, para compartir, para ver. . .; el departamento
de Educacion y Accion Cultural se posiciona para elaborar programas dirigidos a todos los sectores de la sociedad.

La trayectoria del departamento ha permitido ir consolidando aquellos dirigidos al publico escolar, ampliando
nuestro compromiso de servicio pdblico a sectores de la poblacidn cada vez méas amplios: como jévenes, colectivos
en riesgo de exclusién, familias o tercera edad.

La buena acogida de la que siempre han gozado las diferentes propuestas para escolares, unida a la incorporacion
de otras nuevas y su consolidacion en el tiempo han hecho que el nimero de usuarios que participan de las
diferentes actividades cada afio sea mayor.

Contamos con un servicio de audioguias infantiles que permite de manera diferente, amena y divertida visitar el
museo en familia con nifios de edades comprendidas entre los 5 y 10 afios. Estas audioguias proponen
sorprendentes relatos escondidos en 10 obras de arte de la coleccion del museo para elaborar en compafiia de los
nifios un recorrido personalizado.

Objetivos

Potenciar el conocimiento y disfrute de la coleccion permanente del museo y de las exposiciones temporales.
Conseguir una mediacién adecuada entre el museo y los intereses particulares.

Trabajar en el marco de la innovacidn educativa, la creatividad y la escucha activa en base tanto, al pdblico real
que conoce Y participa de alguna de nuestras propuestas educativas, como el pablico potencial.

Contribuir a la formacion de profesionales en el @mbito especifico de la educacion y la accion cultural en el museo.
Obtener mayor proyeccion social.

Funciones

= Desarrollo y coordinacién de programas educativos para los diferentes colectivos.

= Dinamizar el museo a través de variadas y mdltiples actividades.

= (enerar propuestas que identifiquen al museo como origen de valiosas experiencias de conocimiento v
aprendizaje.

= Realizacion de material educativo para reforzar tanto la coleccion permanente como las exposiciones
temporales.

Lineas de actuacién 2021

a) Educacion

Puesta en marcha de diferentes programas orientados a un amplio espectro de edades e intereses, que se pueden
realizar en euskera, castellano y, en su mayoria, en inglés.

Organizar sesiones de formacién para el profesorado donde se informa y documenta sobre la actividad elegida v,
en caso de ser el profesor quien acompafa al grupo, se ofrecen pautas y metodologias apropiadas para llevar a
cabo la visita.

Los profesores o responsables de grupos pueden sugerir cualquier tema que quieran trabajar y los profesionales
del departamento procuran dar respuesta a las solicitudes que se les plantean.

El programa de visitas comentadas se lleva a cabo con la colaboracién de un equipo experimentado de monitores/as
socioculturales quienes se encargan de dinamizar el grupo durante la visita, fomentando la reflexion, el debate
abierto y el contraste de opiniones como medio para desarrollar conocimiento.
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Debido a las actuales condiciones sanitarias, los programas dirigidos al Sistema Educativo (Educacion Infantil,
Primaria, ESO, FP y Bachillerato) y asociaciones en programas de formacién no se ofreceran hasta que se contemple
una situacién mas favorable para poderlas llevar a cabo.

Para paliar en la medida de lo posible esta situacion hemos disefiado varias propuestas educativas online que se
iran desarrollando a lo largo del afio:

= |KUSPUNTUAK: Proyecto audiovisual para ser alojado en la web del museo con un tratamiento narrativo-
sensorial partiendo de lecturas en donde el protagonismo lo tienen las personas, incorporando sus ideas,
interpretaciones y sensibilidades, tan variadas como sean posibles, ya que seran el motor para propiciar
una experiencia nueva, significativa y personal con el arte. En cierto modo, se trata de trasladar el foco de
la visién académica del arte a la libertad de interpretacién para que todas las personas, desde su
diferencia, puedan disfrutar de la historia del arte desde su propio punto de vista. Cada capitulo tendrd
una duracion variable de entre 5y 8 minutos, como maximo.

= |TINERARIOS DIGITALES: Se trata de un novedoso proyecto multimedia de caracter educativo y con un
claro componente interactivo para que las personas interesadas puedan navegar a través de las obras del
museo mediante una propuesta inmersiva que les permita obtener una experiencia nica y personal con
el arte. El pablico potencial que abarca este proyecto va desde escolares hasta adultos en programas de
formacién, pero también se ofrece a todas aquellas personas que de forma individualizada deseen tener
una manera diferente de disfrutar y participar del mundo del arte y del museo.

Las actividades de familias y el programa para personas con necesidades especiales se llevan a cabo con un ndmero
amplio de colaboradores/as vinculados/as al mundo del arte, y con una formacion complementaria en otras
disciplinas como danza, teatro, mdsica, biologia, matematicas, o arte terapia entre otras.

Para el desarrollo de los programas educativos contamos con el patrocinio de BBK e Iberdrola. No obstante,
desde el 2014 se aplican tarifas que van de 1€ a 4€ para algunos de los programas educativos.

b) Formacion

Dentro del programa de formacién Becas Fundacion Gondra Barandiaran-Museo, el departamento de educacién ha
acogido para el curso 2020/2021 a una persona procedente del Grado de Bellas Artes de la Universidad de
Salamanca.

Esta persona colabora en el desarrollo de proyectos educativos, apoya en el trabajo llevado a cabo en torno a las
exposiciones temporales, se le permite estar presente y conocer y valorar todas aquellas actividades y propuestas
ofertadas para un piblico amplio y diverso.

Programas educativos 2021
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COLECCION PERMANENTE

Patrocinadas por BBK Fundazioa, las actividades escolares dan una amplia respuesta a todos los niveles del sistema
educativo y se ofrecen como una herramienta que posibilita el didlogo y la reflexion ante las obras de arte y como
un medio para desarrollar habilidades sociales y generar conocimiento en los alumnos.

En algunas de ellas el alumnado va acompafado por un educador y en otras, es el propio profesor quien orienta en
la visita. Nos referimos a los itinerarios denominados Descubre el Museo, jUn museo de colores!, Los animales en
el museo, Alimentos en el arte, Seres fantasticos, Itinerario de Contacto, Itinerario de Iniciacién, Itinerario Bésico
y Pintura Antigua.

Debido a las actuales condiciones sanitarias, los programas dirigidos al Sistema Educativo (Educacion Infantil,
Primaria, ESO, FP y Bachillerato) y asociaciones en programas de formacién no se ofreceran hasta que se contemple
una situacién mas favorable para poderlas llevar a cabo.

PROPUESTAS PARA MAYORES DE 60 ANOS
Patrocina BBK
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Las personas interesadas tienen la oportunidad de disfrutar y desarrollar diferentes temas relacionados con las
obras de arte de la coleccion permanente del museo y de las exposiciones temporales. Utilizaremos el arte como
una herramienta para investigar y analizar diversos aspectos relacionados con experiencias significativas que
favorezcan el conocimiento y la memoria de nuestros mayores.

El contenido y desarrollo de la actividad se ha adaptado a las actuales condiciones sanitarias limitando su aforo a
un maximo de seis personas para garantizar la seguridad y la participacion.

Visitas con tertulia

Organizadas con diferentes propuestas tematicas: recorridos en torno a la representacion de las mujeres en la
coleccion del museo o los estereotipos y roles de género en el arte y actividades relacionadas con la coleccion de
arte japonés, en el marco de la exposicion ABC. F/ alfabeto de/ Museo de Bilbao, o a las exposiciones dedicadas a
0Otl Aicher y Eduardo Arroyo.

PROPUESTA PARA FAMILIAS
Patrocina BBK

El programa para las familias esta concebido para que padres e hijos participen juntos de una actividad comdn en
la que todos son miembros activos interactuando sobre la base de los distintos comentarios y propuestas que se
les plantean. Las familias van en todo momento acompafiadas de un educador-artista del museo que es quien
dinamiza, establece las pautas y adecua el nivel de los contenidos teniendo en cuenta la edad de los integrantes,
formacién e interés de las familias participantes.

Son actividades que ofrecen la posibilidad tanto a nifios como adultos de acercarse a la coleccién del museoy ala
experiencia artistica de manera diferente y novedosa. El espacio del museo se transforma en un lugar para contar
historias, para hablar a través del cuerpo, para experimentar con los sonidos y los colores o para sentir la naturaleza
que descubrimos en el exterior del museo y que vemos representada en numerosas obras de la coleccion
permanente. Estos son algunos de los titulos que reflejan el espiritu de este programa: £/ museo en danza, Un
cuadro fotografico, jBusca tu espacio!, ;Qué formas son éstas!, [Nos metemos en escenal, Dentro y fuera. jOtra
mirada!l, Animales en el parque, Gyncana en el museo, ;Me acompanas?, Suena la musica, Senderos textiles, Sabor
alimon y pipas de calabaza, La cabana de tus suenos, Postales viajeras, £l sonido de los colores, Salta, rueda, gira
y estampa, Escribir con un pincel, ABC. .. una aventura en el museo, Un bafio de color, Somos parte del arte, How
are you dressed today?, Entre sombras y luces, o Con todos los sentidos, entre otros.

La puesta en marcha de varias propuestas dirigidas a nifios entre uno y tres afios permite, a través del juego
creativo, estimular la curiosidad, |a flexibilidad y la improvisacién. Con esta iniciativa el museo abre una nueva via
para la creacion experimental temprana, entre uno y tres afios de edad, donde el placer y la diversién sean el
vehiculo para el desarrollo de estimulos multisensoriales que den riqueza a sus vivencias y fijen actitudes sensibles
hacia el entorno. En definitiva, se trata de fomentar la imaginacién del nifio en compafifa de sus padres en un
espacio privilegiado, las salas del museo.

PROPUESTAS PARA PUBLICO CON NECESIDADES ESPECIALES
Patrocina Iberdrola

El objetivo de los programas disefiados para este publico es potenciar su desarrollo emocional y social a través de
acciones pedagdgicas y procesos creativos-artisticos vivenciales, haciendo del arte una herramienta de
comunicacion y de expresion.

Precisamente para ellos la posibilidad de comunicacion es fundamental y la actividad artistica puede servir para
crear otros vehiculos de comunicacion a parte de los verbales, aumentando su autoestima y favoreciendo métodos
de socializacion y ejercicios de respeto mutuo.

En el caso de las personas con enfermedad mental la importancia del factor socializador puede conseguir romper
las barreras entre la enfermedad y su aislamiento en el mundo extra clinico. El interés verdadero es que todas estas
personas, que comparten las mismas necesidades humanas con todos los demds, puedan disfrutar del arte y
sentirse aceptados por la sociedad.
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a) Programa para personas de insercién social

= Actividad: Incluimos el Museo
Esta actividad se ofrece a personas incluidas en los servicios asistenciales de la red de salud mental de
Bizkaia, trabajadores en activo de la Fundacion Lantegi Batuak, personas adultas provenientes de la Fundacidn
ADSIS, asi como a mujeres o jovenes en riesgo de exclusion.

C. PUBLICACIONES

Objetivos

Se encarga de la gestién integra de todas las publicaciones editadas por el museo, tanto impresas como en soporte
digital.

Ademas, ofrece apoyo editorial y grafico a otros departamentos del museo en la elaboracion de diversos soportes.

Funciones

= Producir integramente las publicaciones propias del museo.

= (estionar las coediciones con otras instituciones.

= Producir parte de los impresos relacionados con la actividad del museo.
= Ofrecer soporte editorial y gréfico al resto de los departamentos.

Lineas de actuacion 2021

Produccion de los siguientes catalogos del programa de exposiciones temporales. Muntadas. La ciudad vacia, Mendiburu.
Meateria y memoria, Womanology. Coleccion Jose Ramaon Frieto y L uis Faret en Bilbao. Arte sacro y profano, asi como los
impresos relacionados con dicha actividad.

Produccion del programa cuatrimestral de actividades del museo.

Edicion de otras publicaciones, como el Boletin, el folleto desplegable /zaro. Néstor Basterretxea (proyecto en
colaboracion con el Parlamento Vasco) o la publicacion de Luis Faret en Bilbao. Arte sacro y profano (proyecto en
colaboracion con el Museo Diocesano de Arte Sacro de Bilbao).

Gestion de la seccién Publicaciones Digitales de la web del museo, cuyo fin es la difusién del conocimiento a través
de la publicacion digital, en euskera, castellano e inglés, de diversos textos relacionados con la coleccién o las
exposiciones del museo. A su vez, esta iniciativa persigue generar un corpus significativo en euskera de literatura
cientifica sobre arte.

Con el objeto de facilitar una primera experiencia en el dmbito profesional a jévenes graduados y contribuir de este
modo a su insercién laboral, se acogera en el departamento a una persona del programa de Becas Fundacién Gondra
Barandiaran-Museo.

D. AUDIOVISUALES

Objetivos

Asistir y cubrir las necesidades audiovisuales demandadas por los departamentos de Educacion y Accién Cultural,
Marketing, Comunicacion, Archivo, Registro y Restauracion, asi como cualquier otro que pudiera surgir.

Coordinacién de proyectos audiovisuales ligados a las becas Multiverso y el patrocinio de la Fundacién BBVA.

Coordinacién con Filmoteca Vasca y Donosti Kultura de la retrospectiva de Luis Bufiuel, cubriendo cualquier necesidad
derivada de su programacion, incluyendo presentaciones, mesas redondas o proyecciones con necesidades
especiales. Proyecciones y presentaciones las tardes de los viernes de enero a agosto.
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Coordinacion con Filmoteca Vasca de sus proyecciones en Bilbao, cubriendo cualquier necesidad derivada de su
programacidn, incluyendo presentaciones, mesas redondas o proyecciones con necesidades especiales. Proyecciones
y encuentros las tardes de los sabados de enero a julio.

Coordinacién con Santos Zunzunegi del Ciclo Historias de Cine Il, cubriendo cualquier necesidad derivada de su
programacidn, incluyendo las presentaciones. Proyecciones y presentaciones los domingos a la mafiana de enero a
junio.

Elaboracion de ciclos de cine como actividades paralelas al programa expositivo, incluyendo la localizacion de copias
y gestion de derechos, transporte, contratacion y coordinacion del servicio de subtitulado en los casos de necesidad,
elaboracién de fichas técnicas, transcodificacion de archivos para su proyeccion en formato DCP... Proyecciones y
actividades las tardes de los viernes y domingos de octubre a julio.

Funciones

Dar cobertura a los diferentes requerimientos tanto audiovisuales como de infraestructura que pueden surgir en el
desarrollo del programa de actividades del museo, entre las que cabe citar: proyecciones en el auditorio; ruedas de
prensa, conferencias, congresos, jornadas y eventos; registro fotografico; digitalizacion de fotograffas antiguas,
montaje de exposiciones; pequefios clips promocionales para las redes sociales del museo, ...

Lineas de actuacion 2021

= Ruedas de prensa, conferencias y eventos. Ademas del equipamiento del auditorio contamos con un equipo
de megafonia portétil, asi como con un mueble con tomas de audio para prensa o para cualquier otra
presentacion que se realice, tanto para el programa propio de actividades como para los distintos eventos, que
permite la proyeccion de imagenes electrénicas (video, dvd, power point, etc.).

= Registro fotografico. Se hacen fotografias de todos los actos institucionales (inauguraciones, presentaciones
de programas, conferencias, talleres, cursos, etc.), asi como montajes videograficos de las exposiciones
temporales y se colabora en el registro fotografico de los departamentos que lo requieran.

= Medios audiovisuales. Montaje: se montan y ajustan todos los dispositivos audiovisuales, tales como
videoproyectores, sonido, plasmas, ordenadores, etc., garantizando el funcionamiento adecuado en cada
acto.

= Estudios y proyectos. Tras la compra de un proyector de cine digital en 2017, y las adquisiciones necesarias
para la renovacion del equipamiento tanto del auditorio como del equipamiento portatil para eventos en otros
espacios del museo durante 2018, 2019 y 2020, durante el 2021 se plantea licitar la adquisicién de un nuevo
videoproyector FullHD que sustituya al actual, instalado en 2010.

Durante 2021 se mantendra una programacion estable de cine los viernes y sdbados por la tarde y los domingos
por la mafiana asi como otras manifestaciones audiovisuales en el auditorio, aprovechando el nuevo
equipamiento.

Ademaés, se esta trabajando junto al departamento de informatica en el desarrollo de una aplicacion ofimatica
que permita la clasificacion y ordenacion de la ingente cantidad de imagenes que desde diferentes
departamentos se generan, y que sea una herramienta agil y efectiva a la hora de consultar y buscar documentos
especificos, atendiendo a las diferentes necesidades que cada area pueda tener.

6.2.2 CONSERVACION E INVESTIGACION
A. CURATORIAL

Objetivos
Generar el mayor y mas actualizado conocimiento histérico, técnico y documental de las colecciones del museo.

Colaborar en la conservacion material y en los programas de restauracion de las obras del patrimonio artistico
adscrito al museo que se encuentre en el museo o esté depositado en otras instituciones.
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Fomentar la difusion del conocimiento de la coleccion, desde el plano expositivo, académico, educativo y divulgativo
en todos sus niveles, tanto al pablico en general como a la comunidad cientifica.

Contribuir al enriquecimiento permanente de la coleccion y garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
curatoriales desde el ingreso del objeto hasta su exhibicién y publicacidn.

Disefar y coordinar proyectos expositivos propios o externos que se relacionen con los ambitos de especializacion
de cada area curatorial.

Coordinacién con el resto de los departamentos y equipos del museo para el correcto cumplimiento de la misién de
conservacion e investigacion de la institucion.

Funciones

= Profundizar en el conocimiento de la coleccidn en sus aspectos estéticos, técnicos y documentales.

= Disefio, asistencia o participacion en la definicién de la museografia o de los sistemas y discursos expositivos
de las salas de la coleccion permanente o de las exposiciones temporales.

= (eneracién de contenidos sobre los periodos, salas, &mbitos, estilos, obras de la coleccién... con carcter
técnico, académico o divulgativo y en diferentes soportes (gufas de mano, rotulaciones, folletos, dipticos,
tripticos, desplegables, contenidos para audioguias, cartelas comentadas. ..).

= Supervision del estado de las salas: iluminacion, disposicién, montaje, cartelas...

= Anélisis de las peticiones de préstamos de las obras de la coleccién y propuestas de aceptaciones, negativas y
sugerencias.

= Realizacién de proyectos de exposiciones temporales con la coleccién como hilo conductor. Valoracion de
proyectos existentes y participaciones de la coleccion en proyectos temporales propios o externalizados.

= Relacion con comisarios o profesionales externos y establecimiento de asesorias.

= Coordinacién administrativa y elaboracién de memorias y de presupuestos temporales, econémicos y humanos.

= (estionar, fomentar, establecer criterios y velar por las adquisiciones, donaciones, legados, dep6sitos o
cualquier otra manera definitiva o temporal de ingreso de un objeto artistico en las instalaciones y en la
coleccion del museo. Desde el sequimiento del mercado del arte o comunicaciones previas con los respectivos
propietarios, hasta el asesoramiento y justificacion escrita de la pertinencia de las incorporaciones.

= Concepcidn, andlisis, asistencia y/o desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con la puesta en valor
y difusion de la coleccion y proyectos relacionadas con la misma, desarrollado tanto interna como externamente,
tales como cursos de verano, conferencias, encuentros, recorridos, charlas, masterciass, actividades web. ..

= Atenci6n a visitas especiales, patrocinadores, investigadores y otros publicos especificos, a exposiciones
temporales y a la coleccion con recorrido explicativo.

Lineas de actuacion 2021

Durante este primer afio de existencia del departamento se trabajard para la consolidacién de sus objetivos y
funciones, instaurando mecénicas y herramientas propias de actuacion. En este sentido, el trabajo a desarrollar
tendrd un caracter interdisciplinar coordinandose para tal efecto con los deméas departamentos que intervienen
diariamente en las diversas facetas del proceso curatorial.

a) Investigacion y documentacion

Desarrollo de una linea de investigacion y documentacion del fondo artistico del museo. Para el 2021 se
seleccionaran piezas o areas dentro de la coleccion que requieren de un trabajo curatorial, realizando para tal
efecto estudios técnicos e histdrico-artistico especificos.

Coordinacién interna con otros departamentos del museo (Archivo, Restauracion, Biblioteca...) para el desarrollo
de las investigaciones y del proceso documental.

Establecer y consolidar una red de colaboradores y especialistas externos para el desarrollo especifico de las
investigaciones y de los procesos documentales.
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Establecer una linea de incorporacion de obras, creando un plan especifico o unas directrices para ello,
estableciendo prioridades y necesidades de la coleccion en las diferentes areas.

b) Exposicién de la coleccion

El préximo afio, con motivo del inicio de las obras de ampliacién, el museo se tiene que preparar para la
conservacion de la integridad de las colecciones en un proceso tan especial. El museo no ha decidido anunciar
una moratoria de préstamos. El departamento Curatorial deberéd atender a la gestion tanto de los proyectos
externos como internos en los que participa la coleccién del museo.

Tras finalizar el montaje actual de la coleccion del museo como ABC. £ Alfabeto del Museo de Bilbao prevista
para el mes de junio de 2021. Hasta entonces el alfabeto servira para presentar las novedades de restauraciones
como de las adquisiciones y donaciones recibidas por el museo.

El desarrollo de las obras de ampliacién permitird finalmente mantener parcialmente abierto el museo. En
principio sera parte del edifico antiguo el que estara disponible para presentar la coleccion.

El proyecto ABKateak concebido gracias al patrocinio de BBK permitira desarrollar un rico sistema rotativo de
presentacion de la coleccién. Cada una de las 21 salas disponibles propondra una serie o relacién de obras
articuladas mediante diversas formas de asociacion. Con una carencia semanal, el museo propondrd como
novedad el montaje singular de cada sala, lo que permitiré a lo largo de los meses de ejecucion de la ampliacién
una variada y elevada rotacion del fondo artistico del museo. Al respecto, se prevé desarrollar en todo ese tiempo
cerca de un centenar de propuestas expositivas individualizadas, en las que participaran mas de 500 obras de la
coleccion y de sus principales maestros.

Dentro del programa de divulgacion artistica y gracias al patrocinio de Iberdrola Espafa, S.A., se han preparado
unas visitas guiadas alrededor del museo con el objetivo de dar a conocer el rico patrimonio escultérico que lo
rodea v la historia de los edificios que en la actualidad lo conforman. Ademés, se aprovecharé el itinerario para
analizar las distintas fases de construccién del museo y los detalles de su futura ampliacién. Unos recorridos que
desde el mes de marzo se podran disfrutar también de manera virtual.

¢) Exposiciones temporales

Entre los proyectos de exposiciones temporales con la coleccién como hilo conductor o de colaboraciones con
otros museos e instituciones, para el afio 2021 el equipo curatorial participara activamente en el programa de
exposiciones previsto tanto desde el punto de vista expositivo, editorial o divulgativo.

El programa de exposiciones se va a mantener completo hasta septiembre, mes en el que estd previsto el inicio
de la ampliacion. El &rea curatorial de Arte Antiguo dirigird el proyecto £/ Greco, Veldzquez y Goya. Tres cuadros
del Doctor Marafion dentro del programa de La Obra Invitada. Por su parte el drea curatorial de Arte Moderno y
Contemporaneo colaborard en la produccion de los proyectos Antonio Muntadas. la ciudad vacia, Remigio
Mendibury. Materia y memaoriay Womenology. Coleccion José Ramon Frieto.

d) Formacion

Para el curso 2020-2021 el area curatorial contard con una beca del programa Becas Fundacién Gondra
Barandiaran-Museo.

B. RESTAURACION

Objetivos
Conservar y restaurar la coleccién del museo para asegurar su correcta exhibicion y facilitar su investigacion.

Garantizar la conservacion de todas aquellas obras de arte que de forma temporal se alberguen en nuestras
instalaciones.

Completar la formacién de profesionales cualificados en conservacion y restauracion de obras de arte.
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Funciones

Mantener un nivel 6ptimo en el estado de conservacion de la coleccion que permita su correcta exhibicidn,
estudio y divulgacion.

La intervencion sobre las obras de arte para preservar su integridad bien sea por nueva incorporacion a la
coleccion, disponibilidad para exposiciones o necesidades de investigacion.

El estudio pormenorizado de la coleccién, en coordinacién con el area curatorial, mediante analisis y pruebas
especiales para disefiar propuestas idoneas de intervencidn. Una vez evaluadas las necesidades de la coleccion,
se programan las intervenciones atendiendo por dreas: arte antiguo, moderno, contemporaneo y papel. Los
tratamientos responden a la singularidad técnica y material de cada obra.

Supervision de la correcta manipulacién, instalacién y almacenaje de cada obra, tanto de la coleccion del museo
como las procedentes de otras instituciones o colecciones.

Supervision de préstamos de obras de la coleccién del museo a otras instituciones para su participacién en
exposiciones temporales. La gestidén comienza con la emision de un informe de conservacién de la obra a
prestar. En lineas generales las actuaciones de este apartado son las siguientes:

- Evaluacion de las condiciones del espacio expositivo (ambientales, seguridad, etc.) de las instituciones en
las que se expondran las obras.

- Supervision de los embalajes, medios de transporte y manipulaciones requeridas para su traslado.

- Acompanamiento de las obras hasta su destino y supervisién del desembalaje y montaje por parte de los
técnicos del museo, en calidad de correo.

Control del estado de conservacion de las obras prestadas por otras instituciones y que estan en dep6sito
temporal para formar parte de una exposicién temporal, dentro del programa La Obra Invitada o en las
dependencias del museo por cualquier otro motivo. Se evalla su estado de conservacién y se emite el
correspondiente informe, que sirve, a su vez, para el control del estado de cada obra durante su estancia en el
museo y a la salida de éste.

Revision y control semanal del estado de conservacién de la coleccién permanente: limpieza superficial de las
obras. Revision y control, segdn programacion, de las obras en el area de reserva.

Enmarcados de conservacion y presentacion. Implica también un cambio estético ya que en algunas ocasiones
se sustituyen marcos que no son acordes con la obra por otros adaptados a su estilo y época, sean antiguos o
reproducidos exprofeso.

Montajes de conservacion para obras de gran fragilidad con materiales de minimo impacto en la percepcion del
observador.

Control ambiental del edificio mediante el registro y estudio de los valores de humedad relativa, temperatura e
iluminacion en las salas de exposicién y area de reserva del museo.

Control de plagas bioldgicas en todo el edificio a cargo de una empresa especializada.
Tratamiento insecticida mediante anoxia para todos los materiales infectados que ingresan en el museo.

Definiry poner en marcha el campo relativo a la conservacion material y restauracion de la coleccion del museo
en la base de datos EMSIME. Esta aplicacién informatica tiene como finalidad documentar los fondos
museograficos de los museos y colecciones de Euskadi, y facilitar |a realizacion de todas las tareas y actividades
relacionadas con la gestién de estos.

Lineas de actuacion 2021

Se trabajara para la consecucion de los objetivos definidos llevando a término las propias funciones determinadas
del departamento, donde es de vital importancia realizar un trabajo interdisciplinar en relacién y colaboracién con
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los demés departamentos del museo, especialmente con los dedicados a las actividades artisticas. Igualmente, y
si algln caso lo requiere, se prevé la colaboracion con especialistas externos.

a) Conservacion y restauracion

Este programa permite abordar tratamientos en una seleccion de obras de arte tanto de la coleccién como de aquellas
que participen en exposiciones temporales y sustentar, de este modo, parte de la labor del departamento de
Restauracion que cuenta con el patrocinio de |berdrola.

Programa Iberdrola-Museo

Gracias al patrocinio de Iberdrola se financiaran las restauraciones y, en su caso, los estudios técnicos de un
ndmero determinado de obras de la coleccion y de aquellas que participen en exposiciones temporales: arte
antiguo, vasco, contemporaneo y obra sobre papel. Los resultados se presentaran a finales de afio con la
exhibicion de todas las obras restauradas, una rueda de prensa y una conferencia sobre los tratamientos
aplicados, invitando a los Amigos del Museo y miembros de la Fundacion Iberdrola.

Para 2021 esta programada la actuacion sobre veinte obras. En relacion con las pinturas, se encuentran las
siguientes:

- Paul Gauguin, Laveuses a Arles(1888). Oleo sobre lienzo. [N.° Inv. 82/18]

- Angel Larroque, Maternidad(1895). Oleo sobre lienzo. [N.° Inv. 82/109)]

- Inocencio Garcia Asarta, Vista de Bilbao(1904). Oleo sobre lienzo. [N.° Inv. 12/65]
- Carlos Sanz, Pintura(1981). Oleo sobre lienzo. [N.° Inv. 82/341]

En relacion con las esculturas, se encuentran las siguientes obras:

- Remigio Mendiburu, Aaices(1970-1971). Madera de haya. [N.° Inv. 82/294]
- Mikel Navarro, Conexiones(2005). Aluminio pintado. [DEP2465]

En relacion con las obras sobre papel, se encuentran las siguientes obras:

- Txomin Badiola, Sin titu/o(1988). Técnica mixta. [N.° Inv. 19/79]

- Pello Irazu, Mural para roja. Lleiaa(2002). Acrilico, grafito y cinta. [N.° Inv. 19/76]
- Pello Irazu, Sin titulo(1985). Oleo y ceras. [N.° Inv. 19/77]

- Pello Irazu, Sin #itulo(1988). Oleo. [N.° Inv. 19/78]

Y en lo referente a fotografias, se encuentran las siguientes obras:

- Carlos Canovas, Faisaje industrial(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/205]
- Carlos Canovas, Faisaje industrial(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/212]
- John Davies, Micleos urbanos(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/235]

- John Davies, Nicleos urbanos(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/239]

- Carlos de Andrés, Caminos(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/259]

- Gabriele Basilico, /a Ria(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/269]

- Gabriele Basilico, /a Fia(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/272]

- John Vink, £/ trabajo(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/276]

- John Vink, £/ trabajo(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/286]

- John Vink, £/ trabajo(1993). Gelatinobromuro de plata. [N.° Inv. 97/287]

Ademas, lo largo del 2021 se presentaran los resultados de los trabajos efectuados en la edicién anterior, en la
que a las obras de la coleccion se le ha incorporado finalmente obras relevantes que han participado en las
exposiciones temporales dedicadas a los artistas Isabel Baquedano y Vicente Ameztoy, asi como a la coleccién
de Félix Fernandez-Valdés. Como todos los afos, el resultado de toda esta labor sera objeto de una presentacion
especifica, sin embargo, este afio por vez primera el programa Iberdrola-Museo de Conservacion y Restauracion
se completa con un ciclo de conferencias cuyo objetivo es dar a conocer al pablico el trabajo realizado. A través
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de cuatro ponencias, diferentes profesionales de la institucion expondran con detalle los estudios e
intervenciones realizados tanto en las obras de la coleccion como en las que han pasado por el taller de
restauracion con motivo de su participacion en las diferentes exposiciones temporales. Unos videos que estaran
disponibles al publico en nuestras plataformas digitales.

b) Investigacion
Obtener informacion desde un punto de vista técnico y material sobre las obras que componen nuestra coleccion
e interpretarla para definir y actualizar los procesos de conservacion y restauracion atendiendo a criterios
cientificos de innovacién.

Poner a disposicién de otros departamentos del museo y de investigadores externos la informacion referida.

Partiendo de una investigacion documental, se aplican diversas técnicas de analisis: estudios fisicos, como son los
realizados con luz ultravioleta, reflectografia infrarroja, radiografia y estudio estratigrafico, y estudios microquimicos
que informan sobre la naturaleza de los pigmentos, de los materiales de carga, de los aglutinantes y de los barnices.
Igualmente es posible identificar los tejidos y las maderas.

Toda esta informacion se elabora y contrasta con criterios cientificos lo que hace posible evaluar el estado de
conservacion de la obra objeto de estudio, diagnosticar posibles patologias y determinar los tratamientos mas
adecuados, ademas, podemos aproximarnos al modo de trabajo especifico de su autory a los aspectos estilisticos
y conceptuales de su obra. Estas técnicas y metodologia de trabajo aportan una informacién sumamente rica que
permite ahondar en la datacion de una obra en un periodo de la historia o incluso en la trayectoria de un artista
y son imprescindibles para abordar cualquier estudio o intervencidn que tenga como objeto un bien cultural.

¢) Formacion

El objetivo del programa es completar la formacion de profesionales cualificados en conservacion y restauracion
de obras de arte. Contamos en el departamento con dos lineas de actuacién dentro de este programa:

= Beca Iberdrola-Museo de Bellas Artes de Bilbao

Desde 2014 el departamento de Restauracién cuenta con dos becas de formaci6n patrocinada por la Fundacion
Iberdrola cuyo fin es el de contribuir a la formacién y fomentar la investigacién en el campo de la conservacion
y restauracion de obras de arte.

Las personas becadas desarrollan, entre otros, los siguientes cometidos: tratamientos de conservacion y
restauracion; realizacion de documentacion grafica e informes de los trabajos efectuados preparacion de obras
para su viaje en préstamo; asistencia para embalaje y desembalaje de obras; intervencion en montajes y
desmontajes de exposiciones temporales y trabajos de investigacion que se presentan en las sesiones técnicas.

= Programa de practicas

Las practicas estan dirigidas a alumnas y alumnos de las facultades de Bellas Artes, titulaciones equivalentes
o de grado medio y de posgrado o méaster en cuyo plan de estudios se contemple la realizacion de practicas en
centros pablicos o privados. El programa se adapta, en todo caso, al plan curricular del centro de origen del
alumno vy a sus preferencias, integrandolo dentro de las actividades del departamento.

C. BIBLIOTECA

Objetivos

Formar y gestionar una coleccion documental especializada en arte centrada particularmente en el &mbito artistico
vasco y en el fondo artistico del museo.

Satisfacer de manera 4gil y eficaz las necesidades de investigacion e informacion del museo y del publico
interesado en esta tematica.

Fomentar la investigacién y difusion de la creacién artistica de nuestro entorno.
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Ofrecer un conjunto de servicios y recursos de calidad que garanticen nuestra posicién como centro de referencia
en el ambito de la investigacion artistica.

Colaborar en los programas de formacién e insercion laboral de jévenes becarios/as vinculados al contexto
profesional de la gestion documental.

Funciones

Incrementar, completar y actualizar la coleccién documental que actualmente esta formada por més de 39.200
titulos distribuidos entre las diferentes secciones dedicadas a monografias de artistas, museologfa, colecciones
artisticas, teorfa del arte, técnicas artfsticas, conservacion-restauracion, historia del arte y movimientos
artisticos, arquitectura, escultura, artes decorativas, dibujo, disefio, pintura, artes graficas, fotografia, cine,
publicaciones del museo y catalogos de subastas; 335 titulos de publicaciones periddicas de &mbito nacional e
internacional, 39.600 catalogos de mano y folletos, 765 recursos electrénicos y una significativa coleccion de
referencia.

Documentar la coleccion del museo y satisfacer las necesidades de investigacion de todos los profesionales y
actividades generadas por la institucion, sin olvidarnos en ningin caso, de las demandas informativas del
usuario externo.

Desarrollar y actualizar el catdlogo como herramienta clave para ofrecer un exhaustivo nivel de conocimiento
sobre la coleccién documental y obtener el maximo rendimiento de esta.

Mantener y continuar el desarrollo del programa de investigacion Arteder. Base de Datos de Arte Vasco.
Atender las demandas de informacion generadas desde los diferentes departamentos del museo.

Ofrecer una atencion personalizada a todos los usuarios tanto a nivel interno (personal de los departamentos
del museo, personal becado, estudiantes en practicas...) como a nivel externo (estudiantes, investigadores,
profesionales. .. etc.).

Lineas de actuacion 2021

a) Fondo documental. Politica de adquisiciones

Mantenimiento de la coleccién documental mediante las modalidades habituales de compra, intercambio y
donacidn.

La compra estara dirigida a:

= Darcurso a las solicitudes generadas por las necesidades de investigacion del propio museo.

= laincorporacion de novedades editoriales y catélogos de las principales exposiciones celebradas a nivel
nacional e internacional.

= Mantener la suscripcion a bases de datos especializadas: ARTbibliographies Modern, Design and Applied
Arts Index, International Bibliography of Art y Arts and Humanities Full Text.

= Completar repertorios bibliograficos e iconograficos de referencia.

= Mantener las obras en proceso de publicacién.

= Sustentar las suscripciones de publicaciones periddicas.

Mantenimiento y desarrollo del programa de canje de publicaciones con diferentes instituciones a nivel nacional
e internacional.

Fomentar las diferentes iniciativas para donacién de fondos documentales, tanto a nivel institucional como de
particulares.

b) Gestion de la informacién

Comienzo de los trabajos de registro, catalogacion y digitalizacion de los documentos en diferentes soportes
procedentes de las importantes donaciones de fondos privados, con objeto de ir generando un repositorio digital
que permita su divulgacion social.
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Continuacién de las tareas dirigidas a:

= (Catalogacién de ingresos del afio en curso.

= (atalogacion retrospectiva vinculada fundamentalmente a la coleccion documental de catélogos de
mano y folletos relacionados con los registros de artistas en Arteder.

= (atalogacion analitica, orientada al vaciado de articulos de publicaciones periddicas relacionados tanto
con el museo y su coleccion artistica, como con el arte vasco en general.

= Depuracion de registros y autoridades.

Proyecto de actualizacién y mejora de Arteder. Base de Datos de Arte Vasco a partir de la implantacion del
recolector/buscador MediaSearch 2.2, con el objetivo de convertir el “sitio web” en un portal renovado, tanto en
imagen, como en nuevas funcionalidades. La propuesta conlleva un redisefio total de la interfaz ofreciendo un
salto cualitativo en el acceso, uso y presentacién de la informacion.

¢) Investigacion
La biblioteca, junto al departamento de Archivo y Documentacion del museo, tiene como principal objetivo de
investigacion el desarrollo del proyecto Arteder. Base de Datos de Arte Vasco que se ha visto enriquecido

recientemente con las donaciones de Ias bibliotecas y archivos de los historiadores y criticos Xabier Saénz de
Gorbea, Rosa Queralt, Francisco Calvo Serraller y Santiago Amon.

El objetivo principal este afio es iniciar el proceso de catalogacion y documentacion de los fondos donados vy el
disefio de la futura plataforma digital que permita poner en valor delante de los profesionales y del publico en
general el alcance mas amplio y universal de informacién sobre el arte vasco moderno y contemporaneo.

Por su parte la actual base de datos va a requerir el redisefio del portal web adaptando y mejorando sus
funcionalidades para mantener las premisas de un entorno de blsqueda y difusién de primera linea y la creacion
de un repositorio digital con la incorporacién de diferentes documentos en la pagina de bibliografia
correspondiente a cada artista. La actualizacién de la base de datos requiere también la revision de los registros
de artistas ya documentados y la incorporacion de nuevos registros de artistas.

d) Formacion

Con objeto de facilitar una primera experiencia en el &mbito profesional a jévenes graduados y facilitar de este
modo su insercioén laboral, la Biblioteca acogera de nuevo durante el curso 2020-2021 a una persona del programa
Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo y queda abierta a participar en los programas de alumnos en
practicas que procedan de diferentes grados relacionados con el contexto profesional de la gestién de la
informacion.

D. ARCHIVO Y DOCUMENTACION

Objetivos

El proceso de documentacién en el Museo atafie fundamentalmente a dos aspectos singulares de su idiosincrasia
como son su fondo artistico y su archivo. Todo ello conforma un fondo documental que debe de ser debidamente
administrado ya que en esencia es la memoria histérica de la institucion y por tanto una fuente esencial para
investigar las colecciones que conforman sus fondos v la historia de la institucion. Por este motivo, es necesario:

- Disefar el proceso integral de archivo y documentacion generado por el museo y sus distintos drganos y
departamentos con una especial atencion a su fondo artistico.

- Reunir, conservar, catalogar y difundir debidamente el fondo documental del Museo de Bellas Artes de Bilbao
entendido como memoria viva de la institucion.

- Recopilacion, organizacion y gestion de documentos o datos informativos con el objeto de definir una identidad,
un prestigio y una memoria de la coleccion, las personas y la propia actividad del Museo.

- Poner a disposicidn del puablico e investigadores la documentacion del museo a través de plataformas digitales
propias 0 a través de catalogos colectivos como EMSIME.

50



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEDA
MUSEO DE BELLAS

ARTES DE BILBAO PLAN DE ACTUACION 2021

- El enriquecimiento documental es clave para el valor de los objetos artisticos del Museo, siendo destacables las
referencias a la procedencia de las obras, sus exposiciones, bibliografia, anélisis técnicos, fotografias histdricas,
correspondencia, hemeroteca, y referencias de todo tipo que permiten conocer mejor las obras y contribuyen a su
puesta en valor.

-Por su parte, para un mayor conocimiento y memoria del museo, son claves las actas de las juntas de patronato,
la documentacién contable, la correspondencia, memorias, informes, expedientes de las exposiciones temporales,
documentacidn de las obras de la coleccion, fotografias, informes y proyectos de arquitectura, etc.

A todo este material se le afade la presencia de varios archivos privados y fondos documentales donados o
adquiridos que tienen un vinculo muy representativo con artistas de la coleccion. Es el caso de los archivos
particulares de Leopoldo Gutiérrez-Zubiaurre, Pablo Uranga, Rafael Balerdi, Quintin de Torre, Ricardo Bastida, Rosa
Ortiz-Coronado Elejoste, los hermanos Arrue, Aurelio Arteta...

Funciones
= (estion de la documentacion del fondo artistico y del archivo del museo.

= Establecimiento de criterios para la admision, control y expurgo del fondo artistico y documental.
= Desarrollo y asesoramiento de la gestion documental de la institucion.

= Asesorfa y atencion a las consultas de los investigadores y especialistas.

= Andlisis y desarrollo del Archivo Central del Museo.

= Apoyo y coordinacién de las tareas programadas por otros departamentos del museo o de los proyectos
previstos desde instituciones externas.

Lineas de actuacion 2021

a) Gestion documental y Archivo Central

Desarrollo y adecuacion documental del fondo artistico y del archivo del museo empleando diferentes sistemas
informéaticos como la base de datos EMSIME y la especifica del archivo, tanto para su periédica actualizacion,
como para su desarrollo web.

Se continuara con la revisién y actualizacién de la informacién disponible para los profesionales y el piblico en
general asi como la calidad de las imagenes de las obras que conforman el fondo artistico y que se suministran
en diversas plataformas digitales.

Se continuard con la actualizacién del material fotografico en formato digital de alta calidad, tanto de la obra
integra, como de algunos elementos determinados que la conforman —firmas, inscripciones, traseras, marcos. ..—

Control y préstamo de las imagenes de las obras que conforman el fondo artistico en colaboracion con otros
departamentos del museo.

Desarrollo y normalizacién de términos en los diferentes idiomas para el fondo artistico que permite albergar
EMSIME (euskera, castellano, inglés y francés), creacion de tesaurus y desarrollo de la web semantica,
geolocalizacion. .. implementando lugares y personajes representados.

Se continuara con el revisado y la actualizacién de la documentacién de archivo correspondiente a las actas de
la Junta de Patronato, correspondencia histdrica, fotografias histéricas y los fondos privados de Pablo Uranga,
Ricardo Bastida y Aurelio Arteta.

Desarrollo de los expedientes digitalizados de las exposiciones temporales que se han realizado en el museo con
la informacion de las memorias, fotografias, el catalogo, folletos, guias, etc.

Desarrollo del proyecto de estudio sobre la gestion documental y la creacién del Archivo General del Museo que
permita una gestion eficaz en el ambito del desarrollo de los procesos documentales que genera la institucion.

b) Investigacion
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Desde Archivo y Documentacion se favorece el estudio especifico del fondo artistico del museo, tanto de las
obras que conforman la coleccién como de las nuevas incorporaciones, contando para ello con archivos fisicos y
las bases de datos de la coleccion (EMSIME) y del archivo. Ademéas de la gestién de estos mddulos de
documentacidn, el histdrico trabajo realizado acerca de las biografias de los coleccionistas, directores, miembros
de la Junta de Patronato, etc., que son o han sido parte fundamental de la historia del museo se actualiza
pertinentemente y se pone a disposicion y consulta de los investigadores.

Coordinacion interna con otros departamentos del museo (Curatorial, Restauracion, Biblioteca...) para el
desarrollo de las investigaciones y del proceso documental de la coleccion y archivo del museo, ademés de
consultas externas en archivos institucionales o particulares, fototecas, hemerotecas y bibliotecas.

Archivo y documentacién colaborara con Biblioteca en el desarrollo de la plataforma digital ARTEDER, proyecto
estratégico del museo.

c) Becas de investigacion artistica

Patrocinadas por BBK, estas becas tienen por objeto contribuir a los estudios sobre arte y artistas vascos en
especial. Tienen una duracién maxima de un afio y se contempla la posibilidad de su ampliacién, si el desarrollo
del estudio lo requiere. La dotacién mensual es de 1000 €.

Desde Archivo y Documentacién se realiza el seguimiento del desarrollo de la investigacion, revisando las
memorias trimestrales y atendiendo las consultas que requieren las personas becadas.

Durante el afio 2020 hay dos becarios disfrutando de la beca y seguramente se realizard su ampliacion.
d) Formacion

Un afio mas, durante el curso 2020-2021 cuenta con una persona para las partes de Archivo del programa Becas
Fundacion Gondra Barandiaran-Museo, contribuyendo asf a la formacidn e insercion de jévenes vinculados al
contexto profesional de la gestién de archivos de instituciones.

6.3. GERENCIA
6.3.1. RECURSOS HUMANOS

El objetivo es desarrollar lineas de actuacion que permitan contar con una plantilla motivada, capacitada y
comprometida, en un entorno de trabajo seguro, para el logro de las metas estratégicas del museo.

Funciones Recursos Humanos

= Detectar y dar respuesta a las necesidades formativas de la plantilla, a través de la coordinacion y ejecucion
de los planes de formacion, que permitan la adaptabilidad de los equipos a los cambios y avances que se
producen en la sociedad, y de manera mas especifica, en las materias de las que se ocupa la organizacion.

= Con el fin de preservar la salud de nuestras y nuestros trabajadoras/es, y en colaboracion con nuestro servicio
de prevencion ajeno, adoptamos las medidas de caracter preventivo necesarias. Para ello se analizan y valoran
los riesgos y se planifican las acciones justas para la proteccion de nuestros equipos. De la misma manera,
se trabaja en la coordinacion de actividades empresariales, para la prevencion de los riesgos que existen o
pueden llegar a existir en los trabajos llevados a cabo en nuestras instalaciones por personal ajeno o
subcontratado.

= La gestion de las personas, desde un punto de vista administrativo, encargandonos de la tramitacion de las
néminas, seguros sociales, formalizacién de contratos, control de presencia y absentismos de la plantilla,
calculo de costes y presupuestos de personal, comunicaciones con la Tesoreria General de la Seguridad
Social, calculo de plantillas medias, encuestas laborales para la Administracion, etc.

= Planificary coordinar los programas de practicas y becas, facilitando la acogida de las personas que participan
en los mismos y estableciendo nuevas vias de colaboracién con centros de formacion y universidades que nos
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permitan acercarnos a la realidad social de las y los estudiantes o recién graduada/os y cumplir con la
responsabilidad social que nos corresponde, al acercar a las y los jovenes al contexto profesional.

= Coordinar y gestionar, desde un punto de vista administrativo y juridico, y en ocasiones técnico, las ofertas
que el museo tiene obligacion de tramitar a través de un sistema de concurso publico.

= Coordinacion y vigilancia del Plan de Igualdad del museo y de la comisién creada al efecto para la observancia
y puesta en marcha de acciones especificas en materia de igualdad de género.

= Participacion directa en los procesos de reclutamiento y seleccién para la incorporacion de personas a
nuestros equipos, en una gestién conjunta con nuestra consultora externa.

= Velar por la fluidez y correcto desarrollo de la actividad desempefiada por las empresas de servicios
subcontratados. Resolucion de posibles problemas generados en la actividad diaria.

= Revisidn de los procedimientos internos, en funcién de los cambios legislativos que se van sucediendo.

Lineas de actuacién 2021 en materia de Recursos Humanos

Las lineas maestras mas importantes que marcaran la labor en materia de Recursos Humanos vienen definidas por
dar continuidad al desarrollo, iniciado en 2020, de la nueva estructura organizativa. En una adaptacion continua a
la realidad presupuestaria, se trabajard, a través de la planificacion de plantillas y andlisis de los objetivos
estratégicos, por seguir completando el programa estratégico de la transformacion y modernizacion del
organigrama.

Cabe una mencidn especial a la linea de trabajo relacionada con la Prevencién de Riesgos Laborales y que en 2021
exigira, al igual que en 2020, un nuevo esfuerzo extraordinario por garantizar y preservar la saluda de las personas
trabajadoras en un entorno de trabajo seguro y que contempla y aplica la normativa dictada por la autoridades
competentes en relacion con la crisis sanitaria generada por COVID-19.

Por otra parte, los planes de desarrollo en gestion de recursos humanos deberan estar alineados a los principales
objetivos disefiados para contar con una organizacion comprometida, cualificada, flexible, participativa y abierta,
que comparta el conocimiento y encare con solvencia el reto de la permanente transformacion del museo.

En ese sentido, las lineas de actuacion para 2021, ademas de continuar con una linea de trabajo que contemple las
funciones consustanciales al area, seguirdn orientadas al desarrollo de las acciones estratégicas en materia de
igualdad, responsabilidad social, politica lingliistica y cultura organizacional.

En 2020 se ha iniciado la revision del | Plan de Igualdad del museo, obteniendo un primer diagnéstico que nos
permita, en 2021, avanzar en la actualizacion del plan para su posterior registro, asi como para valorar e identificar
las posibilidades de optar al reconocimiento de Emakunde como Entidad Colaboradora para la Igualdad de Mujeres
y Hombres.

En materia de politica lingiistica se desarrollaran las lineas de trabajo necesarias para obtener los primeros
diagnésticos sobre el uso del euskera en la organizacion, para identificar las necesidades de mejora.

En cuanto al campo de la responsabilidad social, uno de los proyectos mas destacados, en colaboracién estrecha
con el departamento financiero del museo es el que se expone a continuacion.

CONTABILIDAD SOCIAL: PROYECTO ARTE

Action Research Training Experience

En el marco de la responsabilidad social, a finales de 2019 el museo se embarcaba en un apasionante proyecto,
junto con algunos de los principales museos de Euskadi. ARTE (Action Research Training Experience/es un proyecto
dinamizado por GEAccounting y con el respaldo y aval académico y cientifico de la Universidad del Pais Vasco
UPV/EHU y la Universidad de Deusto, creadoras ambas del método que ayuda a integrar en la organizacion, la
contabilidad social como herramienta para monetizar el valor que el sector musefstico genera.

Desde entonces y durante el 2020 se han ido superando distintas etapas del proyecto en el que:

= Se han identificado los grupos de interés y se ha creado un mapa con estos stakeholders.
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= Se han identificado las variables de valor a través de entrevistas con los diferentes grupos de interés.
= Se han monetizado los outputs.

Actualmente, y atin con algunos procesos pendientes de definir y concretar por el grupo de expertas y expertos en
comunién con los equipos de cada museo que participa en el proyecto, se ha podido llegar ya a las primeras
conclusiones a nivel cualitativo y cuantitativo.

Los objetivos para 2021 seran:

= En el marco de la comunicacion, organizar reuniones con nuestros grupos de interés para trasladarles los
primeros resultados y poder dar a conocer el trabajo llevado a cabo, siendo capaces de asentar en la opinion
publica la credibilidad, seriedad, fiabilidad y rigurosidad cientifica del método.

= Ser capaces de iniciar el método de estandarizacién del proceso y dar los primeros pasos para integrarlo en el
funcionamiento de nuestra organizacion.

Sin duda, supone todo un reto poder integrar a futuro la contabilidad social en la rendicién de cuentas,
enriqueciendo con ello los pardmetros de transparencia. Ademas, es una herramienta estratégica muy valiosa y
que engarza directamente con la estrategia de la organizacion, dado que ofrece valiosa informacion sobre el valor
que genera el museo a sus grupos de interés.

6.3.2 ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivos

Controlar los recursos econdmicos del museo persiguiendo la estabilidad financiera y el equilibrio presupuestario
mediante el control de los ingresos propios, las subvenciones de las instituciones fundadoras (Diputacion Foral de
Bizkaia, Ayuntamiento de Bilbao y Gobierno Vasco) y la optimizacion de gastos necesarios para el correcto
funcionamiento del museo; ademéas del control del Presupuesto de Inversiones. Se ocupa de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones contables, fiscales y legales en los plazos establecidos.

Funciones
EN EL AMBITO ECONOMICO FINANCIERQ:

= Registro contable de todas las operaciones, elaboracion de los estados financieros y libros contables.

= Preparacion de las Cuentas Anuales y elaboracion, en colaboracién con los responsables de cada area, de la
Memoria de Actividades para su presentacion al director, a los distintos representantes de las instituciones
fundadoras, al Comité Ejecutivo y al Patronato, para su aprobacion y remision al Protectorado de Fundaciones
del Pais Vasco.

= Preparacion del Plan de Actuacidn, en coordinacién con los diferentes responsables de cada area, para su
presentacion al director, a los distintos representantes de las instituciones fundadoras, al Comité Ejecutivo y al
Patronato, para su aprobacién y remision al Protectorado de Fundaciones del Pafs Vasco.

= Elaboracion, en colaboracién con los responsables de los diferentes departamentos, de las memorias anuales
que se remiten a patronos o diferentes entidades colaboradoras, con el objetivo de rendir cuentas de los
programas ejecutados con las aportaciones recibidas.

= Control de la ejecucion del presupuesto a lo largo del afio para lo que se elaboran estados previsionales
mensuales de la cuenta de pérdidas y ganancias.

= Atencion a todos los requerimientos derivados de las diferentes actuaciones de fiscalizacion ejecutados, tanto
por el Tribunal Vasco de Cuentas como por cualquier otro 6rgano de la Administracion, dando respuesta a todas
las solicitudes de informacién econémica-financiera.

= Elaboracion de informes mensuales con los indicadores econémicos para evaluar la evolucion del ejercicio en
cuanto a visitantes, ingresos por colaboraciones, entradas, ventas en la tienda, arrendamiento de espacios y
organizacion de eventos.

= |mplementacién de los procedimientos organizativos de gestion administrativa y participacion en las tareas de
informatizacion, para la administracion eficaz de la informacion que garantice el cumplimiento de las

54



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEDA
MUSEO DE BELLAS

ARTES DE BILBAO PLAN DE ACTUACION 2021

obligaciones en el &mbito de su competencia, y elaboracion de los Manuales de Procedimientos Administrativos
correspondientes que son actualizados continuamente para adaptarlos a las modificaciones legislativas.

= Negociacion con las entidades financieras para fijar las condiciones financieras y otros aspectos relativos a las
cuentas corrientes.

= (estion de la Tesoreria (cobros, pagos, tramitacion de subvenciones, etc.).

= (estion del Inmovilizado (inventario de bienes, altas, bajas, deterioros, etc.), con excepcion del inventario de
obras de arte que es elaborado por el antiguo departamento de Colecciones.

= (estion de Clientes y Proveedores (facturacion, fichas de terceros, libros registros, etc.). Altas, bajas y remesas
de cobro de los Amigos del Museo.

= Preparacion del Plan de Inversiones.

= Tramitacion de los expedientes y documentacion necesaria para el cobro de las subvenciones pablicas (solicitud,
seguimiento y justificacion).

EN MATERIA LEGAL Y FISCAL:

= Tramitacion de la documentacion para la inscripcion de acuerdos en el Registro de Fundaciones
(nombramientos, ceses o modificaciones de los miembros del Patronato, apoderamientos, certificaciones,
comunicaciones diversas, etc.).

= Elaboracion de contratos de adquisiciones de obras de arte.

= Estudio y actualizacion continuada de la legislacion que nos afecta, facilitando la informacion en esta materia
a los departamentos correspondientes.

= Tramitacion de la documentacion relacionada con beneficios fiscales a los diversos colaboradores del museo,
tanto por aportaciones dinerarias, como por donaciones de bienes recibidas u obras depositadas.

= Declaraciones de impuestos (IRPF, VA, impuesto sobre sociedades, donaciones, impuesto sobre la renta de no
residentes, resumen recapitulativo de operaciones con sujetos pasivos de la UE, Intrastat, transmisiones
patrimoniales, etc.).

= Registro de todos los contratos que se realizan en el museo (donaciones, depésitos, servicios, mantenimientos,
exposiciones temporales. ..).

= Registro de DUAS, tramitacion de exenciones, etc.

Lineas de actuacion 2021

a) Gestién econémica
Se seguira trabajando para la consecucidn de los objetivos definidos, realizando las funciones especificadas que
corresponden al drea 'y, un afio mas, se adoptaran nuevas medidas orientadas a optimizar la informacion para la
toma de decisiones por parte de la Direccion.

b) Contahilidad y finanzas
Se trabajara para la mejora continuada de la contabilidad analitica que nos permita optimizar la informacion
econdémica para la toma de decisiones.

Por otro lado, ante la préxima entrada en vigor del proyecto TicketBAl procederemos a la optimizacion de nuestros
programas de gestion para adecuarse a la nueva normativa y cumplir con todas las obligaciones fiscales.

¢) Manuales de procedimientos
Se procederé a la actualizacion de los manuales de procedimientos desarrollados para adecuarlos a los continuos
cambios de legislacion.

d) Transparencia

En los ejercicios anteriores se han realizado grandes esfuerzos para mejorar la transparencia colaborando con
las instituciones publicas en la elaboracién de estados financieros que se publican en diferentes portales y en la
web del museo. Se continuara trabajando para mejorar la informacién y mantenerla actualizada.

e) Registro de contratos
Se actualizara el registro de los diferentes contratos formalizados.
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f) Patrimonio
Tramitacion de documentacion para el cobro de las subvenciones correspondientes.
Se daran de alta los elementos del inmovilizado que se adquieran, realizando el correspondiente plan de
amortizacion, asf como la actualizacién de las fichas histdricas de todos los elementos existentes.

g) Registro de Fundaciones

Se procederé a la inscripcion en el Registro de Fundaciones de todas las variaciones del Patronato y el Comité
ejecutivo que puedan tener lugar, asi como apoderamientos, revocacion de poderes, etc. que procedan de
acuerdo con el Reglamento del Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco; ademas del depdsito de libros de
contabilidad, Cuentas Anuales y Plan de Actuacién en los plazos establecidos.

6.3.3 SERVICIOS GENERALES
A. SUBDIRECCION

Objetivos

En materia de Servicios Generales esta drea se responsabiliza del correcto funcionamiento de los servicios de
infragstructuras, sistemas y seguridad, asi como de la dotacién de equipamientos materiales y de la gestion de
sinergias con todas las empresas externas que desarrollan su actividad en el museo.

Funciones
= Dirigiry coordinar la gestion de los departamentos de lluminacidn y Sistemas, Seguridad y Servicios Internos.
= Controlar el presupuesto de la subdireccion garantizando la optimizacion del mismo.

= Velar por la fluidez y correcto desarrollo de la actividad desempefiada por las empresas de servicios
subcontratados. Resolucidn de posibles problemas generados en la actividad diaria.

= Revision de los procedimientos internos de actuacion.

Lineas de actuacion 2021

El cometido fundamental de la subdireccién para este ejercicio radica de manera fundamental en el correcto
desarrollo del Proyecto de Ampliacion y Reforma del museo.

La ampliacién del museo es uno de los grandes movimientos propuestos por el plan estratégico 2019-2022 de la
Fundacion Museo de Bellas Artes de Bilbao.

La finalidad del proyecto persigue dotar al museo de un espacio suficiente y adaptado a las nuevas necesidades
del arte para el pleno desarrollo de su actividad expositiva y educativa, y el cumplimiento més satisfactorio de su
misién pblica.

Para ello el proyecto se sustenta en la integracion de la nueva arquitectura con los dos edificios existentes,
testimonio de dos tipologias diferenciadas de exposicion del arte, facilita la mejor solucién urbanistica
aprovechando la privilegiada localizacion del museo en el entorno del parque de Dofia Casilda lturrizar y conecta
a su vez con el borde del ensanche modemo de la ciudad y con la reciente expansion metropolitana en la zona de
Abandoibarra, mejorando a su vez la accesibilidad y comunicacion en relacién con los flujos turisticos de la ciudad.

Con la ampliacién se consigue:

= Dotar al museo de un nuevo espacio de acogida de unos 1.000 m2 que permita una mejor conexion entre los
accesos actuales de los dos edificios existentes y una mas clara comunicacién interna entre los diferentes
espacios expositivos y servicios.

= Incrementar la superficie expositiva de la coleccion en 1.500 mZ con la reforma de los espacios existentes y
crear un nuevo espacio de exposiciones temporales de 2.000 m2.

= Reformar los espacios existentes para facilitar la ampliacion de los servicios de educacion y difusion.
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Ademas, tras la elaboracién del anteproyecto, se vio la posibilidad de incorporar al mismo todo el programa de
necesidades previsto llevar a cabo en un edificio auxiliar, convirtiéndose en un gran hito en el conjunto del
proyecto, consiguiendo disponer en la actual sede de los espacios de administrativos, los depésitos de obras de
arte y el servicio ARTEDER, uno de los més ambiciosos proyectos digitales relacionados con el arte en el conjunto
del estado, que tendré su espacio de investigacion y documentacion. Aprobando dicha opcién de aunar los dos
proyectos iniciales, el equipo de arquitectura ha continuado con la elaboracién del proyecto en esos términos.

Los aspectos mas importantes para 2021, son:

= Consecucion del Proyecto de Ejecucion.

= Solicitud de autorizacién para llevar a cabo lo trabajos a la Direccién de Patrimonio de la Diputacion de Bizkaia
y posterior solicitud de licencias de obra en el Ayuntamiento de Bilbao.

= Licitacion de obra.
= Inicio de la ejecucion material en el segundo semestre del afio.

De igual manera es resefiable la posibilidad de incorporar al proyecto, dada la magnitud de la obra, la figura de
un Project Manager que realice la labor de administrar, gestionar, controlar, supervisar, intervenir y dar sentido a
cada una de las acciones y recursos que forman parte del proyecto.

La apertura de una parte del museo conviviendo con la obra durante la mayor parte del tiempo de realizacién de
las obras de ampliacion es un aspecto esencial y de igual forma que el conjunto de los departamentos y servicios
del museo también permanezcan activos en la sede del museo, asi como el grueso de las colecciones no expuestas
garantizando su viabilidad durante ese periodo.

= Consecucion del Proyecto de Ejecucion.

= Solicitud de autorizacién a la Direccién de Patrimonio de la Diputacién de Bizkaia y posterior solicitud de
licencias de obra en el Ayuntamiento de Bilbao para llevar a cabo los trabajos.

= Licitacion de obra.
= Inicio de la ejecucion material en el segundo semestre del afio.

La apertura de una parte del museo conviviendo con la obra es un aspecto esencial ya que debemos garantizar el
espacio de trabajo del personal durante ese periodo.

B. SEGURIDAD

Objetivos

El departamento de Seguridad es el responsable de garantizar la seguridad de visitantes y trabajadores del museo,
asi como de cualquier usuario que utilice nuestras instalaciones para eventos privados u otro tipo de actividad. De
igual modo, se responsabiliza de la seguridad de las obras de arte que se encuentran en el mismo, tanto de la
propia coleccién como de las obras instaladas en exposiciones temporales, dep6sitos, etc. En Gltima instancia se
ocupa también de la seguridad de nuestras instalaciones en coordinacion con las empresas colaboradoras.

Funciones

= Coordinar y controlar los servicios externalizados de seguridad y auxiliares de sala, asi como los del
mantenimiento de todos los sistemas de seguridad integrados en el edificio y de los medios de extincion.

= Establecer y aplicar los protocolos, normas y procedimientos de las medidas destinadas a la seguridad de los
diferentes eventos que se desarrollen a lo largo del afio.

= Planificar y organizar la vigilancia de las nuevas exposiciones, asi como de nuestra coleccion.
= (estion del transporte de obras de arte en cuanto a su seguridad, escoltas, destinos, etc.

= Superar las inspecciones de Juegos y Espectaculos del Gobierno Vasco y de su departamento de Seguridad, de
las distintas organizaciones de policia y de Proteccion Civil. Mantener ademéas una adecuada comunicacion y
relacion con todos ellos.
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= Realizacion, implementacion y seguimiento del Plan de Emergencia y Autoproteccion establecido, velando por
la seguridad de visitantes y trabajadores.

Lineas de actuacion 2021

En 2021, se va a continuar con el desarrollo de las funciones propias del departamento, de manera que se garantice
la seguridad de las trabajadoras y trabajadores del museo, de los visitantes, asi como de las obras de arte y las
instalaciones en general. Todo ello realizado con la mayor atencién posible ante las dificultades que plantea una
gjecucion de obra como la que se iniciara este afio.

En cuanto a las herramientas de trabajo y la tecnologia de la que disponemos en el departamento, se continuaran
realizando las tareas de mantenimiento adecuadas y modernizando los sistemas con el objetivo de prevenir fallos
y mejorar la respuesta ante cualquier incidencia. De igual modo, se realizaran las pertinentes revisiones en nuestros
sistemas contra-incendios cumpliendo con la legalidad vigente.

Por otro lado, se van a terminar de definir planes y proyectos, con la asistencia de nuestras empresas colaboradoras,
en vistas a la inminente remodelacion del museo.

C. SERVICIOS INTERNOS

Objetivos

Velar por el estado 6ptimo de las infraestructuras internas y externas del museo. Se ocupa, ademas, de suministrar
servicios y asistir a todo el equipo, &reas y/o departamentos, en general, asi como a la actividad museistica en
particular.

Colaborar en los programas de formacién e insercién laboral de jévenes becarios/as vinculados al contexto
profesional del departamento.

Funciones
= Montaje y desmontaje de exposiciones.

= Manipulacién de obras de arte: embalaje y desembalaje. Apoyo en el movimiento de las obras de la coleccion
permanente, como de aquellas que componen las exposiciones temporales.

= Acondicionamiento de las salas, en funcién de las condiciones requeridas por cada exposicién, permanente 0
temporal, construccion de paneles, vitrinas y peanas, pintura de espacios y elementos necesarios para exponer

= Fabricacion de marcos, en especial destinados a las obras de la coleccion permanente.
= Mantenimiento preventivo y correctivo de todo el edificio y sus instalaciones.

= Comunicaciones de voz y datos: teléfonos y equipos informaticos.

= Coordinacidn y supervision de los servicios de limpieza y de recepcion.

= (estion de compras de material de oficina y de servicios generales.

= Asistencia a los departamentos para la cobertura de necesidades de aprovisionamiento, mantenimiento,
resolucion de problemas de infraestructura, asi como apoyo en los servicios de gestiones o tareas externas.

= (Gestion del almacén externo del museo.

Lineas de actuacién 2021
Como punto principal estard la adaptacién y contribucién a la realizacion de las obras de ampliacién y reforma del
museo en su conjunto, participando directamente en el &mbito correspondiente a la labor del departamento.

Aun teniendo proximo el inicio de la obra para el otofio del proximo afio, seguiremos haciendo hincapié en el
mantenimiento del tejado del edificio antiguo, asi como en los del nexo y el edificio de contemporaneo, para evitar
que se produzcan filtraciones.
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El verano pasado quitamos las piedras del fondo del estanque de la escultura de Arriaga, de esta forma se facilita
el vaciado del estanque para un mejor mantenimiento y tratamiento del agua ante posibles plagas.

Seguimos con los montajes y desmontajes de las exposiciones temporales, asi como de la coleccion propia del
Museo.

Mantendremos, segun las necesidades de cada momento los protocolos especiales de limpieza y desinfeccion del
museo con motivo del COVID-19.

En el apartado de informatica, ademas de continuar con la actualizacion de los equipos del personal del museo,
tenemos previsto implantar un sistema de videoconferencias profesional, en los espacios Atico y Sala de Juntas,
asi como una herramienta corporativa de gestion de iméagenes.

D. ILUMINACION Y SISTEMAS

Objetivos

Controlar y asegurar el buen estado de las instalaciones eléctricas y de los sistemas de climatizacién y ventilacion
del museo, incluyendo también la correcta iluminacion general del edificio, de las exposiciones temporales y de la
coleccion permanente.

Funciones

= Seguimiento y control de la empresa de servicios energéticos contratada para la realizacién del mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas y de la climatizacién del museo, vigilando en todo
momento el cumplimiento de las cldusulas y condiciones de los pliegos y del contrato firmado entre el museo y
la empresa en cuestion.

= Supervision de las labores correspondientes al mantenimiento correctivo eléctrico y de climatizacion en algunos
casos de necesidad o bisqueda de mayor eficacia ante la solucion de problemas.

= Vigilancia y aplicacion del cumplimiento de los reglamentos electronicos de baja tension y de instalaciones
térmicas en edificios, asi como las revisiones e inspecciones periddicas reglamentarias que marca la ley y que
han de ser aprobadas por los organismos correspondientes.

= Controlar y mantener las condiciones de iluminacién y climatizacion (temperatura y humedad relativa),
necesarias para garantizar la correcta conservacion de las obras de arte.

= (Controlar la temperatura de otras estancias del museo distintas a las salas de arte, mediante los sistemas de
climatizacion y ventilacion, con el fin de garantizar el confort climatico de los visitantes y de los trabajadores
del museo.

= Preparar el montaje de la iluminacion correspondiente a eventos y a las exposiciones temporales y permanentes
del museo, incluyendo los trabajos de instalacion eléctrica e iluminacion interior de vitrinas 0 muebles.

= Asegurar el correcto estado de todos los sistemas de alumbrado del edificio: alumbrado de oficinas, zonas
comunes, fachadas exteriores, etc.

= Estudiar, proponer y realizar mejoras, persiguiendo la eficiencia del consumo y una mayor efectividad de
nuestras instalaciones.

= (estionar la compra de material eléctrico, de climatizacion o ventilacion.

Lineas de actuacion 2021

Ademés de trabajar en la linea de consecucion de objetivos inherentes a las funciones propias del departamento,
en 2021 se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Una vez que ya ha sido realizada la sustitucién de todo el sistema de iluminacién del hall moderno del edificio por
nuevos downlights LED, incluyendo la ampliacién del nimero de unidades susceptibles de regulacién y la
instalacion de sensores de luminosidad para la atenuacién automatica de la intensidad de la luz en los momentos
del dia que sea posible, queda pendiente para este 2021 finalizar la integracion software de dicho sistema de
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regulacion luminica ya fisica y totalmente instalado, el cual quedd pendiente de ejecutarse en 2020 por el motivo
de no interferir con el funcionamiento del sistema de control luminico instalado para La Obra Invitada ARNASA.

También con relacion al campo de la iluminacion se tiene previsto realizar una actuacion en parte de la remesa
actual de focos que el museo posee para sus espacios expositivos. La actuacion consistird en la instalacion de
cierto tipo de dispositivo electrénico en cada uno de los focos, lo que permitird poder realizar de forma individual y
mediante tablet o dispositivo mévil diferentes tipos de regulacién de la intensidad luminica para cada obra o
situacion dentro de una misma exposicion, consiguiendo de esta manera prescindir en gran medida de la utilizacion
de medios méas obsoletos como son los filtros de atenuacién y ganando en efectividad y eficiencia a la hora de
finalizar los trabajos de montaje de cada exposicion.

Por Gltimo, indicar que se seguira trabajando en futuras mejoras para el sistema de control de clima del museo y
se acometeran en la medida de lo posible aquellas novedades o cambios necesarios para la preparacion del inicio
de la obra de ampliacién del museo que comenzard en 2021.

6.3.4. COMUNICACION
A. SUBDIRECCION

Objetivos

Planificar, dirigir y coordinar las actuaciones del area de Comunicacion, que incluye, principalmente, relaciones con
los medios (prensa) y comunicacion online (pagina web, perfiles sociales corporativos y email marketing).

La subdireccion tiene como objetivo la planificacion y gestion del Plan de Comunicacién que contempla, como
misidn principal comunicar externamente el valor y las actividades del museo. Para ello, en primer lugar, organiza
y desarrolla el calendario de ruedas de prensa destinadas a los medios de comunicacion generalistas y
especializados y, por otro, se ocupa de la elaboracidn de todos los contenidos necesarios para ello, tanto escritos
(convocatorias, comunicados y notas de prensa, y escaletas) como repertorios de imagen (fotogréficos o
audiovisuales). Paralelamente, y como parte de una gestion integral en la que cada una de las lineas y herramientas
se complementan y potencian, se responsabiliza de la comunicacion online a través de la pagina web vy los perfiles
sociales del museo, y del email marketing a través de diversos listados de envio de boletines electronicos.

Lineas de actuacién 2021

En 2021 se llevaran a término las funciones especificadas, prestando especial interés a los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico 2019-2022 para cada una de las dreas de gestion que competen a la subdireccion de
comunicacion. En las &reas de actuacion destaca el punto £/ museo on-/ine, que ha de ser abordado como un
proyecto de renovacién integral.

2021 se trata de un afio clave para el futuro del museo, pues supondré el arranque de las obras de ampliacién
definidas por el proyecto Agravitas, a cargo de Norman Foster y Luis Marfa Uriarte.

El plan de comunicacion incluird, por tanto, la actividad ordinaria del museo (exposiciones, restauraciones,
adquisiciones y otros programas publicos) y la recuperacién paulatina de la relacion con su audiencia segin se vaya
superando la crisis sanitaria derivada del COVID-19 junto con todos los hitos que sucedan en el proyecto de
ampliacion.
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B. COMUNICACION

Objetivos

Se encarga de la comunicacién de las actividades del museo y del fortalecimiento de su imagen y reputacion. Para
ello, esta &rea comunica el valor y las actividades del museo a través de la definicién y gestion del Plan de
Comunicacion.

Con ese fin principal se encarga de la elaboracion de contenidos para la transmision de informacién en diversos
soportes —escritos, visuales y multimedia— Ademas, organiza, planifica y desarrolla estrategias de comunicacién
de las actividades del Plan de Actuacién del museo a diferentes pablicos y agentes. Su actividad se dirige, por
tanto, a los medios de comunicacion y, por otro, a la sociedad en general, a los visitantes, presenciales y
potenciales, a los usuarios virtuales y a los agentes implicados en la consecucion de la mision del museo.

El Plan de Comunicacion incluye también la comunicacién online: gestion integra de la web del museo, actualizando
sus herramientas y contenidos, gestion integra del ecosistema social, del plan de email marketing a través del envio
de newsletter dirigidas a diversos pablicos segmentados

También se ocupa del seguimiento y elaboracién del clipping de prensa con el objetivo de planificar acciones de
retorno de imagen para patronos y patrocinadores.

Funciones

= Flaboracion de documentaci6n gréfica y escrita —comunicados, convocatorias, notas y dosieres de prensa— de
todas las actividades previstas, ademas de sobre otras noticias de interés, y de la elaboracion de contenidos para
diversos soportes de difusion, como programas trimestrales, gufas del visitante, folletos o paneles informativos.

= Organizacién de ruedas de prensa para cada exposicion temporal y otras convocatorias sobre elementos de
interés mediatico dentro de la vida del museo: adquisiciones de obras de arte, restauraciones, conferencias,
becas, avances de programacion, etc.

= Seguimiento del clipping de prensa, recogiendo el impacto de las acciones de comunicacién entre los medios
y, en su caso, envidndolo como elemento de relaciones publicas y de plasmacion de retorno de inversion.

= Atencion a peticiones de informacion, facilitando tanto documentacion escrita como imégenes de la coleccion,
de las instalaciones del museo, de las exposiciones y actividades temporales.

= Puesta en marcha de acciones de proactividad para conseguir repercusion de las actividades del museo en los
medios de comunicacion.

= (estion integral del entorno digital del museo.
Plan de comunicacién 2021
a) Comunicacion offline (Ruedas de prensa)

Esté prevista la celebracion de ruedas de prensa para presentar a los medios de comunicacién el Programa de
Exposiciones expuesto en el punto 6.2.1.A y el programa de restauracion de obras de arte Iberdrola-Museo en el
6.2.2.B). Algunas de estas ruedas de prensa iran reforzadas con viajes de prensa para medios nacionales e
internacionales para alcanzar un mayor impacto. Otras actividades y citas se difundirdan mediante encuentros de
prensa en formato de desayuno -como, por ejemplo, los avances de programacion- o el envio de comunicados de
prensa para nuevas adquisiciones, donaciones y depdsitos de obras de arte, aperturas extraordinarias, clausuras
de exposiciones, convocatorias de becas, cifras de audiencias, y todo tipo de actividades y contenidos de interés
general.

La préxima ampliacion del museo con el proyecto Agravitas firmado por Norman Foster y Luis Maria Uriarte
constituira un capitulo propio de especial relevancia dentro de la comunicacion del museo.
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b) Comunicacion online

La comunicacién online del museo utiliza como herramientas el sitio web www.museobilbao.com, el ecosistema
que forman los perfiles sociales @museaobilbao en Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, y el email marketing.

En 2021 los esfuerzos se dirigirdn a la renovacion integral del sitio web www.museobilbao.com.

Por otra parte, se implementaran las lineas estratégicas recogidas en el Social Media Plan, segin los objetivos
establecidos:

= Branding y visibilidad
= Comunidad

= Conversién

= Atencion al cliente

= Fidelizacién

Por altimo, y como parte fundamental de la estrategia de comunicacion, se trabajaré en la sistematizacion de
campafias de Social Adds, promocionando contenidos de manera regular y, en especial, para dar mayor
visibilidad a exposiciones de alcance.

C. EL MUSEOQ ONLINE

Siendo la principal misién del museo la de contribuir a la educacién, desarrollo y satisfaccién intelectual vy
emocional de la ciudadania, a través de la puesta en valor de su coleccion y de la transferencia de conocimientos,
el entorno digital es, sin duda, uno de los vehiculos mas potentes para tal fin.

Asi, el quinto eje del Plan Estratégico 2019-2022, £/ museo on-/ine, cuyo objetivo principal es adaptar el museo a
los habitos de comunicacion de las nuevas audiencias, se convierte en una de las principales lineas de trabajo de
2021.

El objetivo para este ejercicio s, en base a los informes de necesidades basados en anélisis y diagnésticos previos,
poder convocar el concurso para la adjudicacion de los diversos servicios que requiere el proyecto global de creacion
de la nueva web del museo.

Cada uno de los ejes de actuacion que sujetan la estrategia del museo comparten la digitalizacidn en sus acciones
estratégicas, como herramienta para poner en valor la coleccidn, unificar y difundir toda la informacién de interés
cientifico e histdrico que conserva el museo, conocer los habitos, comportamientos e intereses del pablico, no solo
presencial, sino también virtual para hacer del museo un lugar mas accesible.

Con ello, los objetivos que se persiguen son:

- Ser un referente en la difusion cultural del arte en el entorno digital y fidelizar a las audiencias, desde la
interaccion on-line, facilitando una experiencia alternativa a la visita presencial del museo.

- Ser un referente de consulta digital para el mundo cientifico y de la investigacién artistica, generando la
méaxima visibilidad y accesibilidad a las bases de datos expertas del museo.

— Hacer de la web corporativa y de los perfiles en RRSS el principal vehiculo para invitar al pablico a
colaborar activamente.

La nueva web debera estar directamente vinculada al nuevo CMS o gestor de contenidos. Ademas de los contenidos
en si, la web debera resolver otros ejes estratégicos como el posicionamiento SEQ, la optimizacion de la experiencia
de usuario, la visibilidad e interaccion en medios sociales y, por Gltimo, el plan de medicién global de analitica web.
Por otro lado, diversas fuentes (bases de datos) internas y externas del museo alimentaran el nuevo Grafo de
Conocimiento del Museo de Bellas Artes de Bilbao con su gestor de contenidos semanticos.
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Asi, el proyecto abarca, en lineas generales, dos &mbitos que forman parte de un proyecto global e integral:

1.- La renovacion y el redisefio de la web corporativa www.museobilbao.com, tomando como base una estrategia
de comunicacion que contemple aspectos como la marca corporativa, la presencia de recursos gréaficos,
audiovisuales, un nuevo lenguaje de programacién, etc.

2.- La reorganizacion y creacion de nuevas secciones para la gestion y comunicacion de toda la informacién
contenida en los distintos repositorios y bases de datos generados desde el drea de Conservacion e Investigacion
del museo, con los siguientes objetivos especificos:

- convertir la actual Base de Datos de artistas vascos, ARTEDER, en una Base de Conocimiento, en un espacio
digital que debe proporcionar conocimiento, disfrute y gozo sensorial. El objetivo perseguido es poder desplegar
una Plataforma Digital del Arte Vasco que funcione como Centro de Documentacién.

- ademas, el proyecto busca la integracién de gestion documental y de acceso publicos del archivo histérico del
museo y la documentacidn de la coleccién del museo que se vuelva en EMSIME.

En definitiva, con este proyecto se pretende dotar al museo de nuevas herramientas de comunicacién y generar un
nuevo espacio digital para la difusion del conocimiento artistico que atesora.

6.3.5. MARKETING
A. MARKETING Y EVENTOS

Objetivos

La planificacién y ejecucion del Plan de Marketing, la gestién de los Programas Corporativos y de Amigos del
Museo, la Atencidn al Visitante y el desarrollo de estrategias de atraccion de pablicos, y de atraccion y
organizacion de eventos corporativos.

Funciones
= Planificacion y gestion de las campafias de publicidad y estrategia de medios.

= Mantenimiento de la imagen de marca del museo. Desarrollo e implantacion de la sefialética general y de
exposiciones, tanto en el interior como exterior del museo.

= Definicién, fidelizacién, captacién y creacién de nuevas categorias (Amigo Colectivo) del programa de Amigos del
Museo.

= Estudio y reorganizacion de nuevas vias de comunicacién con nuestros colectivos corporativos (online).
= Desarrollo de los eventos internos y externos.

= (estion de pblicos: seguimiento estadistico, estudios de visitantes, y herramientas de autoevaluacion vy
conocimiento de indices de satisfaccion, sugerencias y reclamaciones.

= Acciones de atencién y atraccion de publico.
= (Organizacién y desarrollo de ciclos de conferencias.
= Relacion con agentes turisticos: oficinas de turismo, oficinas de informacién de aeropuertos, hoteles...

Plan de marketing 2021

a) Publicidad

Desarrollo e implantacién de campafias publicitarias para las principales actuaciones del programa de exposiciones
temporales.

Acciones publicitarias especificas para la captacion de Amigos del Museo, el Dia Internacional de los Museos, los
ciclos de conferencias en colaboracion con la Fundacion Amigos del Museo del Prado, la Orquesta Sinfénica de Bilbao
(BOS), Filmoteca Vasca o la tienda del museo, entre otros.

Desarrollo de la sefialética externa e interna de cada una de las exposiciones.
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b) Miembros individuales y corporativos

Desarrollo de actividades y comunicaciones dirigidas a Amigos del Museo.

Produccion y publicacién de los anuncios de reconocimiento pablico a los Miembros Corporativos e Individuales,
produccién de invitaciones / entradas anuales personalizadas, envio de catélogos e invitaciones de las exposiciones
temporales y accion de reconocimiento de los Amigos del Museo que lleven méas de 25 afios adscritos al servicio.
Organizacion de visitas vip para empresas amigas.

¢) Atencion al visitante
Tendran lugar los siguientes ciclos de conferencias:
= Curso Fundacion Amigos del Museo del Prado. Patrocina BBK.
= Curso de museograffas (verano). Patrocina Fundacién Gondra Barandiaran.
= Curso Orquesta Sinfénica de Bilbao. 6 sesiones dentro del ciclo La musica de cerca.
= Otros ciclos y conferencias que completaran la oferta expositiva.

e) Iniciativas para el desarrollo de audiencias

Puesta en marcha del nuevo acuerdo de colaboracion para atraccion de pablicos con Centro Botin (Santander) y Chillida
Leku (Hernani, Gipuzkoa).

Desarrollo del acuerdo con FNAC para la celebracion de concierto en formato showcase.

Desarrollo del acuerdo con los festivales BBK Live y BIME.

Desarrollo del acuerdo “Las voces del arte” con la Sociedad Coral de Bilbao.

Desarrollo de nuevas categorfas y veneficios dentro del Programa Corporativo.

Desarrollo de captacion de otras entidades que colaboren en el desarrollo de actividades y difusion de la programacion
del museo.

Desarrollo de nuevas “audiencias virtuales”. A partir del afio 2020 los cursos y conferencias se ofertan tanto de forma
presencial como online. Esta nueva modalidad de cursos nos lleva a desarrollar una nueva estrategia de
comercializacion: Estudio para desarrollar visitas guiadas por comisarios y expertos a las diferentes exposiciones.

d) Eventos

Disponemos de seis espacios para la celebracion de actos sociales favoreciendo el uso prioritario de las
empresas que participan del Programa Corporativo para la organizacion de conferencias, presentaciones,
congresos, reuniones de trabajo, recepciones, cocteles y cenas, etc.

= Hall Chillida: 470 m2, capacidad para 150 personas sentadas y 450 de pie.

= Hall Nexo: 150 m2, capacidad para 50 personas sentadas y 100 de pie.

= (aleria Arriaga: 130 m2, capacidad para 40 personas sentadas y 100 de pie.

= Auditorio: 231 m2, capacidad para 206 personas sentadas.

= Hall Auditorio: 130 m2, capacidad para 40 personas sentadas y 120 de pie.
Ademés, prestamos servicio de asesoramiento global en la realizacién de eventos, asistencia técnica durante el

evento, organizacion, posibilidad de visitas a las distintas salas de exposicion en horas de no apertura al pablico,
asesoramiento de catering y audiovisuales, entre otros.

Los eventos estaran condicionados en todo caso por las limitaciones y recomendaciones sanitarias
gubernamentales consecuencia del COVID-19.
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B. SERVICIOS COMERCIALES
B.1. TIENDA

Abierta al piblico en el afio 2000, ofrece a los visitantes la posibilidad de adquirir publicaciones especializadas en
la tematica de arte asi como productos de disefio y regalo.

Gestionada por el propio museo, cuenta con personal auxiliar externo para la atencién del punto de venta.

Dispone de un fondo editorial especializado en arte que incluye las publicaciones propias del museo y que ha
permitido conformar una libreria de referencia en la materia.

Buscamos ofrecer al visitante articulos de regalo diferentes y de cuidado disefio inspirados por la amplia y rica
coleccion del museo que se conviertan en recuerdo de su visita a nuestras salas.
Objetivos

Difundir y dar a conocer las colecciones del museo y los estudios de investigacion desarrollados, partiendo de la
venta de ediciones propias y objetos de merchandising inspirados en las obras mdas evocadoras y populares
expuestas en nuestras salas.

Controlar las ediciones del museo y colaborar en su distribucion.
Alcanzar la cifra contemplada de ingresos por ventas, de acuerdo con la estimacion de visitantes.

Funciones
= Actualizacién continua de los manuales de procedimiento de funcionamiento para el punto de venta.
= Preparacion de presupuestos de nuevos productos, fijar precio y tarifas de descuentos.

= (arantizar las existencias adecuadas de mercancias y que el mantenimiento de las mismas se lleve a cabo de
forma eficiente.

= Revision continda de los articulos existentes, buscando la mejora de su rentabilidad, recurriendo a politicas de
ofertas y rebajas de precios que estimulen el interés de nuestros clientes.

= (Colaborar con departamentos, facilitando informacién sobre mercancias, procedimientos, rendimiento y nuevas
iniciativas para organizar promociones especiales.

= Atender las quejas, comentarios y preguntas de clientes relacionados con las ventas y el servicio.
= Asegurar el cumplimiento de minimos de calidad, servicio al cliente, salud y seguridad.

= Analizar e interpretar preferencias de clientes y tendencias del mercado, e iniciar cambios para aumentar las
ventas y mejorar la eficiencia.

= Realizar propuestas de promocion de la tienda, trabajando en colaboracion con el area de marketing.

Lineas de actuacién 2021
Trabajar en el desarrollo de merchandising especifico vinculado a las exposiciones temporales.

Ampliar y adaptar la seleccion de publicaciones para poner en contexto las obras maestras de la coleccién y
aquellas incluidas en las muestras temporales.

Estudiar y analizar el servicio de la tienda dentro del proyecto de ampliacion del museo: espacios disponibles y
concrecion de criterios y objetivos. Se estudiara el interés de un punto de venta fuera del espacio de tienda.
Deslocalizacion.

Potenciar la venta online a través de la actualizacion de la seccién tienda dentro de la web del museo. Esto implicara
el redisefio y la renovacion de su software informatico.
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Crear un calendario de hitos anuales (dia del libro 0 campafias estacionales, DIM, entre otras) para crear acciones
concretas de promocidn tanto de difusién online (web, Newsletters, redes sociales) como en la misma tienda.
Desarrollar promociones especificas dirigidas a la liquidacién de stocks obsoletos.

Mantener la colaboracién con los creadores y disefiadores locales apoyando trabajos inspirados en nuestras
colecciones y seleccionando articulos que, por su originalidad, merezcan un espacio en nuestro punto de venta.

Buscar la difusién de la imagen del museo con la presencia de nuestras publicaciones y nuestros productos en
puntos de venta estratégicos como la Feria del Libro y del Disco Vasco de Durango o las tiendas de otros museos y
también a través del sistema de venta online.

B.2. CAFETERIA

La cafeteria esta explotada mediante acuerdo de arrendamiento de negocio, cuya Gltima adjudicacién por concurso
fue concedida a FLORIDITA BILBAO, S.A.U.
Lineas de actuacion 2021

Las obras de ampliacion afectaran al servicio de cafeteria, procediéndose, en el momento necesario, al cierre del
Servicio.

Esta circunstancia marcara una de las lineas fundamentales de trabajo en 2021 serén los trabajos previos de
preparacion de pliegos de una licitacion futura que sirva para adjudicar el nuevo servicio de gastronomia con el que
contarad el museo, a partir de la reinauguracion tras los trabajos de ampliacion y cuyo objetivo sera completar y
enriquecer la experiencia de las y los visitantes.

Bilbao, diciembre de 2020
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