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IDOIA OBIETA FRESNEDO, secretaria del Patronato de la FUNDACION MUSEG DE BELLAS ARTES DE BILBAO-
BILBOKO ARTE EDERREN MUSEOA FUNDAZIOA

CERTIFICA:

Que, en reunitn det Patronato de la Fundacion, celebrada en primera convocatoria el dia 16 de diciembre de 2019, en
Bilbag, Plaza Museo n.* 2, con asistencia de sus miembros:

Presidente; D. Urai Rementeria Maiz, diputado general de la Diputacién Foral de Bizkaia
Vicepresidente:  D. Bingen Zupiria Gorostidi, consejero de Cultura y Politica LingUistica del Gobierna Vasco
Patronos: D. Juan Mari Aburto Rigue, alcalde del Ayuntamiento de Bilbao

Dfia. Patricia Arias Otero, en representacion de Fundacién Banco Santander

Dfia. Begofia Marafién Unanue, en representacién de Sociedad Espafiola de Radiodifusion, S.L.U.
D. Ifigo Barrenechea Lombardere, en representacion de Diario El Correo, S.A.

D. Javier Andrés Larrinaga, en representacion de Editorial Iparraguirre, S.A.

Diia. Maite lturbe Mendialdua, en representacion de Euskal Irrati Telebista (EiTB)

D. Guillermo Barandiaran Dlleros, en representacion de Fundacién Gondra Barandiaran

D. Rafae! Orbegozo Guzmén, en representacion de |berdrola, S.A.

D. Emilianc Lopez Atxurra, en representacion de Petrdleos del Norte, S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.3 de los Estatutos de la Fundacidn, D. Xabier Sagredo Ormaza, en
representacién de BBK Fundazioa, D. Rafae! Pardo Aveilaneda, como director de Fundacién BBVA, y D. Eneko
Arruebarrena Elizondo, en representacion de Metra Bilbao, S.A. han conferido su representacion a D. Unai
Rementeria Maiz, diputado general de Bizkaia, conforme a la comunicacién dirigida a tal fin que queda incorporada
al acta de la reunidn.

Estando también presentes, ademés de los citados al encabezamiento, Dfia. Idoia Obieta Fresnedo, secretaria del
Patronato, D. Jon Artatxo Aurtenetxe, letrado asesor del Patronato, D. Miguel Zugaza Miranda, director de la
Fundacién y Dfia. Leire Jaureguibeitia Cayrols, gerente de fa Fundacidn. Asimismo, asiste en calidad de invitada Dia.
Ménica de Oriol e lcaza, en representacion de Fundacion Vizcaina Aguirre.

Se acardé por unanimidad, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 9/2016, de 2 de junio, de
Fundaciones del Pais Vasco, aprobar el Plan de Actuacién de la Fundacion para el afio 2020, que unido se acompafia
a la presente certificacion.

Asi resulta del Acta de la reunién, pendiente de ser aprabada per el Patronato.

Y para que conste y surta los oportunos efectos, expido la presente certificacion en Bilbao, a 18 de diciembre de
2019.

V.° B El presidente La secretaria
NA Z‘_f“ﬁaf" Firmado por OBIETA
U U;g';f mente por FRESNEDO IDOIA KARMELE
- 160407218 el dia
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RIA MAIZ recha:2019.12.20 certificado emit:i.c}o
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1. DATOS DE LA FUNDACION

RAZON FUNDACION MUSEO DE BELLAS ARTES DE BILBAO
SOCIAL: BILBOKO ARTE EDERREN MUSEOA FUNDAZIOA
C.LF. G 95122321

DOMICILIO: Plaza Museo, 2 — 48009 BILBAO

DATOS DEL Inscrita en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco mediante Orden de 29 de
REGISTRO: marzo de 2001 del Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad Social con el
ndmero F-96 y clasificada en virtud de sus fines en la Seccion 3.

ACTIVIDAD Museo (epigrafe IAE: 196610)

Breve historia del museo

El origen del actual museo se sitGa en el primer Museo de Bellas Artes, fundado en 1908 y que abrié sus puertas
en 1914, y en el de Arte Moderno, inaugurado en 1924. Ambas instituciones y sus respectivas colecciones se
unieron efectivamente en 1945, afio en que se levantd el edificio antiguo. En 1970 se afiadio el edificio moderno y
en 2001 una importante reforma acabd por dar al museo su fisonomfa actual.

Ya en los inicios se manifestaron algunas de las caracteristicas de la pinacoteca que, aln hoy en dfa, contindan
vigentes, como el estrecho vinculo entre las instituciones publicas y la sociedad, coincidentes en la voluntad de
convertir Bilbao en un referente cultural. Las importantes donaciones y legados que, por parte de las instituciones
y de particulares, recibié el museo en sus primeros afios de actividad determinaron las futuras lineas de crecimiento
de la coleccion.

Otra caracteristica es su voluntad de contemporaneidad, que, en esos primeros momentos, respondia a las
inquietudes de la comunidad artistica local. Esta apuesta por la actualidad se materializ6 diez afios después en la
creacion de un nuevo museo dedicado al arte moderno y contemporaneo. Asi, el Museo de Arte Moderno, situado
en unas dependencias de la Diputacion, abrié sus puertas en 1924 y fue dirigido por el pintor Aurelio Arteta.

Antecedentes

Desde su fundacién y hasta 1986 son varias las Juntas que se sucedieron como 6rganos de administracién del
museo: la Junta del Museo de Bellas Artes 1908-1940, la Junta del Museo de Arte Moderno 1923-1940, la Junta
de los Museos 1941-1969 y finalmente, la Junta del Museo de Bellas Artes 1970-1986, regidas por representantes
de las dos instituciones fundadoras, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao.

Con fecha 30 de enero de 1987, con la finalidad de promocionar y desarrollar el conjunto de elementos que
conformaban el museo, las dos instituciones constituyeron la sociedad denominada Museo de Bellas Artes de
Bilbao-Bilboko Arte Ederretako Museoa, S. A., pasando a formar parte de esta el Gobierno Vasco en marzo de 1991.
Asi, la gestion del museo fue desarrollada a través de una sociedad anénima hasta finales de 2001, fecha en la que
se procedié a su liquidacién para dar paso a la actual fundacion.
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Constitucion y caracteristicas de la fundacién

Con fecha 15 de noviembre de 2000, la Diputacion Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y el Gobierno Vasco,
tras analizar las diferentes cuestiones de indole patrimonial y organizativa del museo y para permitir la vinculacion
de personas fisicas y/o juridicas del &mbito privado a su actividad, bien mediante la aportacién de recursos
financieros o a través de la puesta a disposicion de nuevos fondos artisticos, crearon la actual entidad juridica
denominada Funaacion Museo de Bellas Artes de Bilbao, con denominacion en euskera, Bilboko Arte Ederren
Museoa Fundazioa.

La fundacidn tiene personalidad juridica propia e independiente y plena capacidad juridica y de obrar, sin otras
limitaciones que las establecidas en la manifestacion de voluntad de los fundadores en el acto fundacional, en los
Estatutos y en particular en la Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco. La dotacién fundacional
fue de 90.151,82 € aportada a partes iguales por las tres instituciones.

Para su constitucion las instituciones promotoras le dotaron de la estructura necesaria, tanto de recursos humanos
como de medios técnicos y financieros, cediendo el derecho de usufructo sobre el inmueble que ocupa y sobre los
fondos artisticos depositados en el museo con vigencia hasta el afio 2030.

La fundacion desarrolla principalmente su actividad en el Pafs Vasco y se financia, a través de las subvenciones
que recibe de la Diputacion Foral de Bizkaia, del Ayuntamiento de Bilbao y del Gobierno Vasco, asi como de las
aportaciones efectuadas por sus patronos, empresas amigas y colaboradoras, Amigos del Museo y de los
ingresos que obtiene por la venta de entradas, eventos celebrados, ventas en la tienda y arrendamiento de la
cafeteria.

Fines fundacionales y objetivos
Segun se establece en el articulo 4 de sus Estatutos actuales:

“1. La Fundacion tiene como fines de interés general la direccion, mantenimiento, conservacion y promocion del
Museo de Bellas Artes de Bilbao, que reunird, conservara y exhibird, con caracter universal y multidisciplinar, el
arte antiguo, moderno y contemporaneo con el fin de servir de instrumento de educacién artistica de la sociedad.”

2. Para ello se establecen los siguientes objetivos:

a) Conservar, estudiar y exhibir la coleccién del Museo de Bellas Artes de Bilbao.
b) Promover su constante enriquecimiento con nuevos elementos de calidad e interés.

c¢) Organizar un programa de exposiciones de arte antiguo, modemo y contempordneo destacado a nivel
internacional y con una particular dedicacién a las manifestaciones del arte vasco.

d) Contribuir a la proyeccién de la imagen de Bilbao, Bizkaia y del Pais Vasco.

e) Realizar otras actividades complementarias que tengan como finalidad la promocién o realizacién de
manifestaciones culturales, conferencias, ediciones de libros, catalogos y otras publicaciones, concesion de
becas y ayudas y, en general, cualesquiera otras actividades similares, siempre que sean compatibles con los
fines fundacionales.

f)  Facilitar la formacion de profesionales cualificados en la gestién de museos dentro de la Comunidad Auténoma
Vasca.

g) Cuantos otros vinculados a los anteriores se consideren convenientes.”
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Organos de gestion

El Patronato

Es el 6rgano supremo de gobierno y representacion de la fundacion y ejerce todas aquellas facultades necesarias
para la realizacion de los fines fundacionales. Al dia de la fecha forman parte del Patronato:

Presidente: Excmo. Sr. D. Unai Rementeria Maiz, en su condicién de diputado general de Bizkaia

Vicepresidente:  Excmo. Sr. D Bingen Zupiria Gorostidi, en su condicién de consejero de Cultura y Politica
Lingiifstica Gobierno Vasco

Vocales: Excmo. Sr. D. Juan Maria Aburto Rique, en su condicién de alcalde del Ayuntamiento de Bilbao
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representacion de BBK Fundazioa
D. Rafael Pardo Avellaneda, en su condicién de director de la Fundacion BBVA
D. Rafael Orbegozo Guzman, en representacion de Iberdrola, S.A.
D.? Maite lturbe Mendialdua, en representacién de Euskal Irrati Telebista
D. Ifigo Barrenechea Lombardero, en representacion de Diario El Correo, S.A.
D. Javier Andrés Larrinaga, en representacién de Editorial Iparraguirre, S.A. (Deia)
D. Eneko Arruabarrena Elizondo, en representacion de Metro Bilbao, S.A.
D. Emiliano L6épez Atxurra, en representacion de Petronor, S.A.
D. Guillermo Barandiaran Olleros, en representacion de Fundacion Gondra Barandiaran
D.? Patricia Arias Otero, en representacion de Fundacién Banco Santander
D.? Begofia Marafién Unanue, en representacion de Cadena SER

Tal y como se recoge en el articulo 11 de los Estatutos de la Fundacidn, el cargo de presidenta o presidente y
vicepresidenta o vicepresidente recaerd de forma rotatoria entre los tres patronos natos representantes de las
instituciones fundadoras, con una duracién equivalente a un afio natural.

El Comité Ejecutivo

En reunion del Patronato de la fundacién, celebrada el dia 23 de enero de 2012, se acordd constituir el Comité
Ejecutivo dejando sin efecto la avocacion por el Patronato de las facultades del precitado Comité Ejecutivo,
acordada en reunién celebrada el 10 de diciembre de 2002. Al dia de la fecha estd integrado por:

Presidente: Excmo. Sr. D. Unai Rementeria Maiz, en su condicion de diputado general de Bizkaia

Vicepresidente:  Excmo. Sr. D Bingen Zupiria Gorostidi, en su condicién de consejero de Cultura y Politica
Lingiifstica Gobierno Vasco

Vocales: Excmo. Sr. D. Juan Maria Aburto Rique, en su condicién de alcalde del Ayuntamiento de Bilbao
D. Xabier Sagredo Ormaza, en representacion de BBK Fundazioa

De acuerdo con los Estatutos, el presidente del Comité Ejecutivo sera el que en cada momento ostente la
presidencia del Patronato, siendo sustituido en los casos de vacante, ausencia o enfermedad por quien ostente la
vicepresidencia del Patronato de la Fundacion y, en su defecto, por el miembro del Comité de mayor edad.
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La Comisién Asesora Artistica

En reunién del Patronato de fecha 9 de junio de 2003 se aprob6 su constitucion, siéndole encomendada por el
Patronato el asesoramiento en materias de carécter artistico. Con fecha 11 de diciembre de 2018 se acordé la
designacién de una nueva Comision Asesora Artistica, asi como regular las normas de funcionamiento de la misma.
En la actualidad la Comisién la forman:

Presidente: Miguel Zugaza Miranda, director del Museo de Bellas Artes de Bilbao
Miembro de honor: D. Javier Viar, exdirector del Museo de Bellas Artes de Bilbao.
Vocales: Dia. Miren Arzalluz, directora del Palais Galliera, Musée de la Mode de la Ville de Parfs.

D. Gabriele Finaldi, director de la National Gallery de Londres.
Dha. Carmen Giménez, ex conservadora del Museo Guggenheim.
Dfa. Beatriz Herréez, directora de Artium.

D. Sam Keller, director de la Fundacion Beyeler, Basilea.

La gestion ordinaria de la Fundacién corresponde al director, D. Miguel Zugaza Miranda.

2. LINEAS MAESTRAS

El presente Plan de Actuacién se enmarca dentro del Plan Estratégico 2019-2022 cuya caracteristica mas relevante
esta marcada por el progresivo proceso de trasformacion y modernizacion que el museo encarara durante este periodo.

En 2020 se daré continuidad a esta nueva etapa caracterizada por la expansion, crecimiento y dinamizacién de
todos los servicios, que seria imposible conseguir sin dotar al museo de la capacidad econémica necesaria para su
financiacion, un aumento y reordenacion de los recursos humanos y la ampliacion del museo.

Estos son sin duda algunos de los retos mas importantes que se irdn abordando, siguiendo las lineas estratégicas
marcadas en el Plan, entre cuyas perspectivas financieras se persigue la corresponsabilidad entre la financiacién
publica y privada, como modelo ejemplar y responsable de su gestion.

El presupuesto se ha confeccionado con respeto a los principios de equilibrio financiero y representa, en términos
financieros y econémicos, el conjunto de acciones previstas realizar durante el afio.

Contempla, tanto los recursos econémicos como humanos previstos obtener, como los previstos emplear, para el
desarrollo del programa de actividades que se llevara a término, asi como el nimero de visitantes o usuarios que
estima conseguir. En su elaboracion han participado la Direccién, las Subdirecciones y los responsables de cada
departamento.

GASTOS

Primero se han cuantificado los costes fijos: personal del museo; suministro de luz, agua y gas; mantenimientos de
los diferentes sistemas de iluminacién y climatizacién del edificio; mantenimiento y conservacion del patrimonio;
mantenimientos de las distintas herramientas de gestion de la coleccion, la Biblioteca, el Archivo, ademas de
aquellas necesarias para la adecuada gestién administrativa y financiera del museo; los derivados de los contratos
con empresas privadas para cubrir las necesidades de recursos humanos de los diferentes servicios y aquellos otros
en los que incurriremos para el desarrollo de los programas comprometidos con patronos y empresas colaboradoras.

El Plan Estratégico contemplaba entre otras acciones la reordenacion de la estructura organizativa de la institucion,
que lleva apareada la creacion de nuevos puestos de trabajo en aras a dotar al museo de los recursos humanos
adecuados a una institucién museistica en vanguardia y de primer orden. En 2019 se ha realizado un gran esfuerzo
en la negociacion del nuevo convenio, buscando el consenso entre las partes para un nuevo sistema de
remuneracion del concepto de antigliedad, que tiene gran impacto en el coste laboral de la plantilla, y sin cuyo
convenio serfa inviable llevar a término los cambios previstos. No habiéndose llegado al dia de la fecha a un arreglo
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definitivo, sigue pendiente la implementacion del nuevo organigrama, por lo que en 2020 nuevamente se contempla
el coste de la nueva estructura del Plan Director en nota aparte.

También, se ha realizado una estimacién de los costos de los distintos programas comprometidos con patronos y
otras empresas colaboradoras. Las exposiciones temporales, los programas educativos, las becas de investigacion,
las becas de formacion, las becas Multiverso a la Creacion, el curso de verano, los ciclos de conferencias, el
Programa la Obra Invitada, las publicaciones, el desarrollo de la web, etc. cuentan con el patrocinio de estas
entidades privadas. Por otra parte, los convenios de colaboracién con los medios de comunicacion, que forman
parte del patronato, nos permiten contar con espacios gratuitos para la promocion y difusién del programa de
actividades, por la que parte importante de la cifra contemplada como gastos de publicidad, esta financiada por
estas empresas.

INGRESOS

Los ingresos por entradas y ventas en la tienda se han realizado con una previsién de un nimero de visitantes
similar al afio anterior, tanto en la atencién a la coleccion, como del programa de actividades en el museo y en las
exposiciones itinerantes.

De gran importancia son los ingresos por colaboraciones afianzados a través de los acuerdos adquiridos con los
patronos u otras empresas colaboradoras, que en 2020 seguiran ascendiendo hasta alcanzar los 2,2 millones de euros;
siendo la segunda cantidad mas relevante del presupuesto y la principal fuente de financiacién del programa de
actividades. Del presupuesto global de ingresos, el 21% sera aportado por estas entidades, permitiéndonos una
autofinanciacion del 38%, gracias a la generosidad de nuestros patronos: BBK Fundazioa, Fundacion BBVA,
Fundacion Gondra Barandiaran, Fundacién Banco Santander, Iberdrola, Metro Bilbao, EITB, El Correo, Editorial
Iparraguire (Deia), Petronor, Cadena Ser; y al apoyo incondicional de otras muchas entidades privadas que forman
parte de nuestro Programa Corporativo.

A'lo largo del afio, se irdn adoptando medidas que perseguiran el aumento tanto de los ingresos derivados de las
actividades (cursos, conferencias, ciclos de cine, talleres didacticos, arrendamientos de espacios, etcétera) como
la captacion de nuevas fuentes de financiacion privadas.

Ademés, llevar a cabo la transformacion pretendida no seria posible sin el apoyo incondicional brindado por las
instituciones fundadoras, que se han comprometido a contribuir mediante las subvenciones necesarias para afrontar
la expansion del museo, en aras a la corresponsabilidad perseguida entre los recursos publicos, los privados.

INVERSIONES

El Plan de Inversiones, se ha realizado en base a su viabilidad econémica, para lo que se han tenido en cuenta las
subvenciones aprobadas por las tres instituciones para el capitulo de adquisiciones de obras de arte, equipamiento
y fondo documental para la Biblioteca y el Archivo y para las obras de ampliacién del museo.

3. BENEFICIARIOS O USUARIOS DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el articulo 5 de los Estatutos, la finalidad de la fundacion sirve a un interés general, pudiendo ser
beneficiarias de la misma cualesquiera personas naturales o juridicas que resulten favorecidas por sus actividades,
sin discriminacién alguna. Nadie puede invocar derecho privilegiado para el disfrute de las actividades
fundacionales, de acuerdo con los Estatutos del museo.

Teniendo en cuenta el programa de actividades expuesto, se pretende mantener el nimero medio de visitantes de
los Gltimos afios, entre 230.000 para las visitas al museo, y hasta los 250.000 con las exposiciones itinerantes.

El ndmero de Amigos del Museo rondaré los 4.000, y el nimero empresas adscritas al programa corporativo 44. En
cuanto al ndmero de usuarios de los servicios web y digitales, se estima mantener las mismas cifras que en el
gjercicio precedente..
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4.

RECURSOS ECONOMICOS

Se estructura en dos apartados:

RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. GASTOS

Prevé las partidas presupuestarias previstas emplear para hacer frente a la gestién ordinaria del museo donde
estan contemplados los gastos de funcionamiento de los diversos servicios fijos y aquellos en los que se
incurrird para llevar a término la programacion prevista.

Los datos econémicos se facilitan en el punto 5. Recursos econémicos y se presentan por cuentas contables,
reflejando las variaciones con respecto al presupuesto anterior, los porcentajes de variacion y los porcentajes
de cada partida con respecto al importe total del ejercicio.

RECURSOS DE FONDOS. INVERSIONES

Recoge, por un lado, las adquisiciones de los elementos del inmovilizado destinados a servir de forma duradera
en la actividad, desglosando los bienes correspondientes al denominado patrimonio museistico —constituido por
el fondo documental del Archivo y la Biblioteca y el fondo artistico — cuya inversién es financiada mediante
recursos propios; asi como el importe que se destinaré a cancelar las deudas no comerciales.

RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS OBTENER EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESOS

Prevé las partidas presupuestarias previstas obtener para hacer frente a la gestion ordinaria del museo donde
estdn contemplados, los ingresos propios del museo por su actividad (patrocinios y colaboraciones
empresariales, cobro de entradas, Amigos del Museo, ventas, arrendamiento de la cafeterfa, etcétera); ademas
de las subvenciones de las instituciones fundadoras necesarias para llevar a término la programacion prevista.

OTROS RECURSQS

Se incluyen en esta partida otros recursos econémicos previstos para la financiacion de la actividad, como
deudas contraidas u obligaciones financieras asumidas y las previstas asumir.
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4.1. RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS EMPLEAR EN LA ACTIVIDAD

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. GASTOS 2020 2019 VARIACION ~ % VARIC. % S/TOTAL
Compras 335.000 332.000 3.000 1 3
Compras de aprovisionamientos 33.000 47.000 -14.000 -30 0
Gastos de investigacion 24.000 27.000 -3.000 -1 0
Arrendamientos 52.600 41.650 10.950 26 0
Reparaciones y conservacion 485.900 486.200 -300 0 5
Profesionales independientes 40.800 24.000 16.800 70 0
Transportes 15.700 14.850 850 6 0
Primas de seguros 31.300 30.550 750 2 0
Servicios bancarios y similares 8.400 17.300 -8.900 -51 0
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 416.300 401.700 14.600 4
Suministros 270.250 255.900 14.350 6 3
Comunicaciones 84.700 60.000 24.700 1 1
Prestacion de servicios 2.117.950 2.098.500 19.450 1 20
Gastos diversos de personal 21.500 21.400 100 0 0
Otros aprovisionamientos 2.700 2.100 600 29 0
Exposiciones temporales 1.355.350 1.475.000 -119.650 -8 13
Cursos, conferencias, otros actos 124.500 125.000 -500 0 1
Otros servicios 42.900 41.850 1.050 3 0
Tributos 4.000 4,000 0 0 0
Sueldos y salarios 3.114.663 3.174.954 -60.291 -2 29
Seguridad Social 747.337 688.046 59.291 9 7
Otros gastos sociales 38.000 37.000 1.000 3 0
Ayudas monetarias y otros gastos de gestion 372.150 369.000 3.150 1 3
Gastos financieros 96.000 86.300 9.700 11 1
Pérdidas del inmovilizado y gastos excepcionales 3.000 3.000 0 0 0
Amortizaciones 852.000 944.500 -92.500 -10 8
TOTAL 10.690.000 10.808.800 -118.800 -1 100
RECURSOS DE FONDOS. INVERSIONES 2020 2019 VARIACION % VARIAC.

Adquisiciones de Inmovilizado (excepto Bienes del
Patrimonio Musefstico)

Adquisiciones de Bienes del Patrimonio Museistico

Subvenciones y legados de capital transferidos al 827000 922000
excedente del ejercicio

Cancelacién deuda no comercial 383.000 382.666
SUBTOTAL RECURSQS DE FONDOS 1.210.000 1.304.666
TOTAL (GASTOS+INVERSIONES) 11.900.000 12.113.466
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4.2. RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS OBTENER POR LA ACTIVIDAD.

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESOS

OTROS RECURSOS
L 0

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO. INGRESQS 2020 2019 VARIACION % VARIC. S/TS)TAL
INGRESOS DE LA ENTIDAD POR LA ACTIVIDAD 9.454.000 9.400.000 54.000 1 88
Entradas 760.000 950.000 -190.000 -20 7
Cuotas empresas y Amigos del Museo 185.000 200.000 -15.000 -8 2
Colabqracmnes, patrocmlos, subvenciones, o 2942 000 2 150,000 92,000 A 2
donaciones, etc. imputados a resultado del ejercicio
Aportaciones Fundadores 6.267.000 6.100.000 167.000 3 59
Diputacién 2.089.000 2.033.333 55.667 3 20
Ayuntamiento 2.089.000 2.033.333 55.667 3 20
Gobierno Vasco 2.089.000 2.033.334 55.666 3 20
VENTAS Y OTROS INGRESOS ORDINARIOS 490.000 500.000 -10.000 -2 5
Ventas Tienda 475.000 475.440 -440 0 4
Ingresos Colecciones 2.080 -2.080 -100 0
Ingresos por otras prestaciones de servicios 15.000 22.480 -7.480 -33 0

0
OTROS INGRESOS 81.000 73.800 7.200 10 0
Ingresos por explotacion Cafeteria/Restaurante 37.000 37.320 -320 -1 0
Otros ingresos 44.000 36.480 7.520 21 0
INGRESOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
SUBVENCIONES DE CAPITAL TRANSFERIDAS AL
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 827.000 922.000 -95.000 -10 8
INGRESOS EXCEPCIONALES 3.000 3.000 0 0 0
SUBTOTAL INGRESOS 10.855.000 10.898.800 -43.800 0 101
TRASPASOS DE INGRESOS A SUBVENCIONES DE -165.000 -90.000 75,000
CAPITAL
Cuotas Amigos Museo finac. obras de arte -90.000 -90.000 0
Subv. METRO BILBAO, finac. Web -75.000 -75.000
TOTAL INGRESQOS DE FUNCIONAMIENTO 10.690.000 10.808.800 -118.800 -1
OTROS RECURSOS 2020 2019 VARIACION % VARIAC.
Otras deudas 1.350.603 1.085.112 265.491 24
Deudas con entidades de crédito 1.149.000 4.727.334 -3.578.334 -76

TOTAL OTROS RECURSOS OBTENIDOS 2.499.603 5812446  -3.312.843  -133%
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Gastos. Distribucién porcentual

Compras y

Gastos financieros; aprovisionamientos;
96.000; 1% Amortizaciones; 368.000; 3%

852.000; 8% -
Exposiciones y otras

actividades;
1.479.850; 14%

Becas, ayudas y
otros gtos. Gestion;
372.150; 3%

Otros Servicios ;
1.277.612; 12%

Personal; 3.900.000;
37%

Servicios
externalizados;
2.337.388; 22%

RRHH: 58%:; 6,2 millones

Ingresos. Distribucion porcentual

Entradas y otras
tarifas; 760.000;

Sub. capital 29 Cuotas empresas y Amigos
traspasadas a 0 Museo; 185.000; 2%
Resultado; 827.000;
9%

Colaboraciones y
patrocinios;
2.242.000; 21%

Ventasy
prestaciones de
servicios; 490.000;
4%

Subvenciones de las
instituciones; 6.267.000; 58%

Otros ingresos ;
84.000; 1%
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4.3. PRINCIPALES PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE FUNCIONAMIENTO

4.3.1. GASTOS

Compras (335.000 €)

Bajo este epigrafe se agrupan, principalmente, los consumos de productos de venta en la Tienda. Del total
previsto, 151.900 € es la estimacion del consumo de ediciones propias a lo largo del ejercicio y la diferencia
(183.100 €) corresponde al resto de productos que se ofertan (fondo editorial, pésteres, carteles y una gran
variedad de articulos de papelerfa, complementos, textiles y otros articulos de regalo).

En 2020 se editaran cinco nuevos catélogos correspondientes a las exposiciones temporales (punto 6.3.C.
Exposiciones), el catalogo razonado de Eduardo Arroyo vy la publicacién Arguitecturas del Museo de Bellas
Artes de Bilbao.

La estimacion se ha realizado en base a la cifra de ventas prevista alcanzar en relacién con el nimero de
visitantes y, ademas, se han tenido en cuenta las correcciones valorativas de aquellos productos cuyo valor
neto realizable es inferior al precio de adquisicién o costo de produccion.

Compras de aprovisionamientos (33.000 €)

El importe registrado corresponde a casi en su totalidad a material de oficina y de embalaje (31.000 €), a cuya
cifra se suma una pequefia cantidad para la reedicion de algunos folletos informativos.

Todos estos conceptos se registran en este epigrafe debido a la regularizacion de existencias al cierre del
gjercicio y muestran un importante descenso del 30% (-14.000 €) debido a que no esté prevista la reedicién
de los folletos de la coleccién permanente.

Gastos de investigacién (24.000 €)

Se dara continuidad al programa de investigacion Becas BBK-Museo que tiene como objeto desarrollar
estudios e investigaciones sobre artistas vascos y otros temas de interés para el conocimiento del arte vasco.

Las becas cuentan con una asignacion de 1.000 € mensuales, por lo que el importe anual de este programa
asciende a 24.000 €. Tienen una duracion inicial de un afio, prorrogable por otro afio. En el Gltimo cuatrimestre
de 2019 se ha realizado la nueva convocatoria para el afio 2020, estando pendiente a la fecha de elaboracién
de este informe el fallo del jurado.

Arrendamientos (52.600 €)

En este epigrafe se registra el coste del alquiler de las audiogufas por importe de 12.180 €; el arrendamiento
del almacén externo por 13.200 € y otros arrendamientos diversos por 27.220 €.

Al importante aumento con respecto al presupuesto anterior (+26%; +10.950€) se debe a los nuevos alquileres
de locales arrendados temporalmente para albergar el extenso e importantisimo fondo documental, que nos
ha sido donado en los dos Ultimos afios, de diferentes investigadores o coleccionistas (Francisco Calvo
Serraller, Rosa Queralt, etc ) hasta contar con la nueva Biblioteca/Centro de Estudios ARTEDER prevista tras
el proyecto de ampliacion de los préximos afios.

Reparaciones y Conservacion (485.900 €)

Las partidas mas relevantes corresponden a la limpieza (235.900 €) y al mantenimiento del edificio y Ia
conservacion de los sistemas de iluminacién y climatizacion (137.175 €). El resto se detalla a continuacion:
21.700 € los gastos de conservacion y restauracion de la Coleccion; 18.300 € el mantenimiento de los sistemas
de seguridad; 67.150 € al mantenimiento del software y hardware de los distintos departamentos; 3.500 €
para la actualizacion de contenidos de la web y 2.175 € a otros diversos.

Con respecto al ejercicio anterior |a cifra global de esta partida se mantiene estable.
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Profesionales independientes (40.800 €)

Se contemplan en esta partida las minutas del letrado asesor del Patronato y Comité Ejecutivo, las del Notario,
y otras previstas para diferentes consultas juridicas a otros profesionales; gastos estimados en 23.800 € .

Ademas, se incluyen en esta partida las igualas de los dos asesores contratados para la programacion de los
ciclos audiovisuales y de la cinemateca por 17.000 €, que se mantienen estables.

Transportes (15.700 €)

Se incluyen en este capitulo los gastos de transporte generados por el movimiento de diversos materiales al
almacén externo del museo por importe de 8.700 €, y el movimiento de diversas obras de arte por 7.000 €;
cifras que contemplan un ligero aumento del 6% (+850 €). Los transportes derivados de las exposiciones
temporales se imputan al costo de cada exposicion.

Primas de seguros (31.300 €)

Engloban este epigrafe: la prima de seguro de incendio del edificio (20.650 €), las pélizas de responsabilidad
civil (7.300 €), las pdlizas necesarias para cubrir diversos movimientos de obras de arte (3.100 €) y el seguro
obligatorio para el personal becado de los programas de formacion (250 €); gastos que muestran un pequefio
incremento del 2% (750 €). Los seguros de las obras de arte que forman parte de las exposiciones se cargan
al costo de cada exposicion.

Servicios bancarios y similares (8.400 €)

La mayor parte de los gastos bancarios corresponde a los derivados de la utilizacién de tarjeta de crédito por
parte de los visitantes y clientes de la tienda, y a otros gastos del departamento financiero; cifras que
descenderan notablemente por la importante rebaja de las nuevas tarifas acordadas en 2019.

Publicidad, propaganda y relaciones publicas (416.300 €)

Del importe consignado, la cantidad mas relevante corresponde a Marketing, que gracias a los acuerdos
alcanzados con los patronos (El Correo, Deia, EITB y Cadena Ser), contaré con cesiones gratuitas de espacios
en los respectivos medios hasta alcanzar la cifra de 317.200 €.

La diferencia (99.100 €) es el importe que se destinara a cubrir los gastos de imagen y disefio, sefialética,
rotulaciones y los gastos correspondientes a las ediciones de los programas cuatrimestrales y diversos folletos
destinados a promocionar las actividades; cifras que reflejan un ligero ascenso del 4% (+14.600 €) con respecto
al presupuesto de 2019.

Suministros (270.250 €)

El suministro de energia eléctrica y gas asciende a 258.150 € y el gasto estimado en agua es de 12.100 €;
cifras que crecen con respecto al afio anterior en un 6% (14.350 €).

Comunicaciones (84.700 €)

Los gastos estimados de teléfono son de 18.100 €, mensajeria 12.600 € y envios por correo 54.000 €. Esta partida
muestra un importante aumento de 24.700 € (41%) debido al mayor gasto previsto de distribucién de las
publicaciones del museo entre otras instituciones, bibliotecas, empresas colaboradoras, medios de comunicacion;
ademas del aumento del servicio de mensajeria.

Prestacion de servicios (2.117.950 €)

Dentro de este apartado se agrupan, principalmente, todos los servicios prestados por personal ajeno al museo
Ccuya contratacion se realiza a través de empresas externas. Asi, la seguridad del edificio, los auxiliares de
salas, personal de atencién al publico en tienda y taquilla, los servicios de recepcién, traduccion y
asesoramiento, etcétera se llevan un 20% del presupuesto total de gastos, siendo la segunda partida mas
relevante después de los gastos de personal.
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La mayor parte de estos servicios son adjudicados a través de concurso pablico, siendo la partida més relevante
la correspondiente al capitulo de seguridad y vigilancia en salas. El desglose por servicios es el siguiente:

Auxiliares de Taquilla 170.180 €
Auxiliares de Tienda 103.749€
Servicio de recepcion 46.305€
Auxiliares de salas 862.344 €
Monitores DEAC 60.000 €
Servicios a través de ETT 101.061 €
Servicio de Seguridad 626.392 €
Otras diversas 147.919 €
TOTAL 2117950 €

Con respecto al afio anterior el total muestra un pequefio aumento del 1% (+19.450 €) derivado de los precios
segln contratos y de la nueva estimacion de necesidades de personal para llevar a término el programa de
actividades previsto y garantizar el funcionamiento adecuado de todos los departamentos.

Gastos diversos de personal (21.500 €)

La cantidad indicada es la prevista para gastos de viajes de la Direccion y asistencia a congresos 0 seminarios
de distintas areas del museo; cifra similar al presupuesto anterior.

Otros aprovisionamientos (2.700 €)

Registro de los gastos poco relevantes efectuados por los diferentes departamentos del museo, necesarios
para el desarrollo de sus funciones. Corresponden generalmente a elementos de inmovilizado que por criterio
contable no se registran como tales.

Exposiciones temporales (1.355.350 €)

Se agrupan en esta cuenta la totalidad de los gastos previstos para la organizacién de las exposiciones
temporales que se exhibiran a lo largo del afo, incluyendo los gastos directos de produccién, montaje,
transportes, seguros, invitaciones, folletos, disefio, sefialética, banderolas y otras acciones de marketing y
comunicacion.

En 2020 esta previsto inaugurar ocho nuevas exposiciones, ademas de las dos nuevas muestras que se
presentaran dentro del Programa la Obra Invitada.

Dentro de este epigrafe destacan los mecenazgos de: BBK Fundazioa que permitira la organizacion de la gran
exposicion de Vicente Ameztoy 1870-1945y la Coleccion Valdés; Fundacion BBVA, gracias a cuya colaboracion
se extendera la muestra Victor Frice. Memoria de /a piedra hasta primavera de 2020 y, a finales de afio, se
inaugurara una exposicion de Antoni Muntadas, |a presentacion de Back Side. Dos a la mode sera posible
gracias a Petronor; la Fundacién Banco Santander dara continuidad al programa La Obra Invitada; e Iberdrola,
por segundo afio consecutivo, contribuird con el programa de Divulgacion Artistica.

Ademas de las citadas muestras, estan previstas otras tres importantes muestras que completaran el programa
de exposiciones temporales, cuyo detalle se facilita en el punto 6.2. Area de Actividades.

Cursos, conferencias, talleres, otras actividades y proyectos (124.500 €)
Para la organizacion del ciclo de conferencias —organizado en colaboracion con la Fundacién de Amigos del
Museo del Prado y patrocinado por BBK Fundazioa- se han destinado 16.500 €.

El programa de exposiciones temporales se completara con diferentes ponencias, cursos, talleres, etc. por
importe de 25.000 € .
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El departamento de educacion dispondra de 20.000 € para la realizacion de los programas destinados a familias
(Plan Gaztedi), patrocinados por BBK Fundazioa.

Por tercer afio consecutivo, tras el éxito de las convocatorias anteriores, se organizara el Curso de Verano,
patrocinado por la Fundacién Gondra Barandiaran, que cuenta con un presupuesto de 35.000 €.

Por Gltimo, para incorporar en la seccion publicaciones digitales de la web del museo estan previstos 8.000 €,
y otros 20.000 € para la edicién de un nuevo ndmero del Boletin.

Otros servicios (42.900 €)

La cantidad consignada corresponde a suscripciones a revistas y otras adscripciones, ademas de pequefios
gastos que se distribuyen entre todos los departamentos y que no tienen una cuenta especifica en el plan
contable. Respecto al presupuesto del afio anterior muestran un aumento irrelevante (1.050 €; 3%).

Tributos (4.000 €)

La fundacién tiene concedidas las exenciones en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles y en el Impuesto sobre Sociedades previstas en los art. 8 y 17 de la N.F. 1/2004, de 24 de
febrero, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo. No
obstante, presenta la correspondiente declaracion del Impuesto sobre Sociedades.

En cuanto al IVA, se renuncié al reconocimiento de entidad de caracter social y, por lo tanto, a la exencién en
el IVA de la que veniamos disfrutando, con efecto 1 de febrero de 2007, procediendo desde esa fecha a
repercutir [VA en todos los servicios prestados y, en consecuencia, a poder deducir el IVA de la mayor parte de
los gastos.

La cantidad que aparece en esta partida corresponde a las tasas que hay que abonar anualmente al
Ayuntamiento de Bilbao en la liquidacion del IBl y que se mantiene estable.

Personal —Sueldos, Seguridad Social y otros gastos sociales— (3.900.000 €)

En esta partida se contempla, por una parte, el costo estimado de la plantilla estable del museo, y, por otra
parte, una estimacion de la cantidad necesaria para abordar los cambios organizativos, necesaria esta para ir
cubriendo los primeros hitos que permitan alcanzar, a medio plazo, el objetivo de modernizacion de la
estructura organizacional del museo.’

A la fecha de redaccion de este plan de actuacién, continGan las negociaciones para la firma de un nuevo
Convenio Colectivo. No obstante, en la valoracion del costo de la plantilla estable han sido tenidos en cuenta
los aspectos econdmicos, actualmente en vias de negociacion, de mayor importancia, y que, una vez firmado
el acuerdo, se estima seran de aplicacién. De ese modo, se ha previsto una subida salarial del 1,5 %, una
congelacion del complemento de antigiiedad actualmente vigente y una prevision del nuevo complemento de
antigiiedad. 2

Los gastos sociales incluyen: el seguro de vida de las personas trabajadoras; otras percepciones que se abonan
a estas en cumplimiento de las disposiciones aprobadas en convenio, como los derechos lingiiisticos; el
servicio de prevencion de riesgos laborales; y el programa de formacién continuada de todo el personal,
importe subvencionado por la Fundacidn Tripartita.

Al ser la partida mas relevante del presupuesto, se presentan los datos comparativos con los del ejercicio anterior,
desglosando los gastos por areas y departamentos, asi como la distribucién de la plantilla (ver punto 5).

' Dicha prevision quedaria pendiente de la firma del nuevo Convenio Colectivo
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Ayudas monetarias y otros gastos de gestion (372.150 €)

Se registran en este epigrafe las aportaciones que se realizan para el programa de becas, que cuenta con tres
lineas importantes de colaboracion:

= Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo: para el curso 2019/2020 se han convocado 7 becas, durante
un periodo de nueve meses (prorrogable por un mes), con una aportacién mensual de 500 € mensuales
brutos y un presupuesto anual de 35.000 €.

= Becas Iberdrola-Museo de Bellas Artes de Bilbao: en 2019 la Fundaci6n Iberdrola duplicd su aportacion
patrocinando dos becas, que tienen una duracién de 10 meses y una aportacién de 1.500 € mensuales brutos,
es decir 30.000 € anuales. Ademés, dentro del marco de colaboracién establecido, se contempla el intercambio
de personas becadas con el Museo del Prado, cuyos gastos de traslado y estancia en Madrid también son
financiados por la Fundacién Iberdrola, por lo que el gasto previsto en 2020 asciende a 32.000 €.

= Becas Multiverso-Museo: en octubre de 2019 ha tenido lugar la nueva convocatoria de Becas Multiverso
a la Creacion en Videoarte 2019, patrocinadas por la Fundacién BBVA, que por segundo afio consecutivo
aportara 300.000 € para la concesion de diez becas de 30.000 € anuales, a la creacion artistica y videoarte,
consolidando el compromiso que ambas entidades comparten con la difusién de las manifestaciones
artisticas contemporaneas. La Resolucién de la nueva convocatoria se conocera antes del 15 de marzo de
2020.

Ademas, estan previstos 1.500 € para las becas que se vienen otorgando todos los afios para cubrir los gastos
de inscripcion al ciclo de conferencias que se organiza en colaboracion con la Fundacién de Amigos del Museo
del Prado, patrocinado por BBK, y otras ayudas que se vienen realizando de forma regular (DYA, etc. ); v,
finalmente, 3.650 € por gastos de gestién corriente.

Gastos financieros (96.000 €)

Actualmente contamos con una pdliza de préstamo con Kutxabank, suscrita en julio de 2017, por importe de
900.000 € y una duracién de 10 afios, para la financiacién de la obra de Luis Paret y Alcazar titulada Vista de
Bermeo, adquirida ese mismo afio. Los intereses devengados en 2020 ascenderan a 17.944 €. El principal del
préstamo es amortizado mediante las cuotas de los Amigos del Museo y BBK Fundazioa contribuyé en 2018
con una aportacién de 120.000 € para sufragar las cargas financieras del mismo, durante el periodo de vigencia.

La diferencia, 78.056 €, son los gastos financieros por los préstamos previstos para la financiacion de las obras
de ampliacién y la posible adquisicién de un edificio auxiliar (véase punto 4.4. Plan de Inversiones) cuya
inversion prevista en 2019, se ha pospuesto hasta 2020.

Gastos excepcionales (3.000 €)

Se ha asignado una pequefia cantidad para gastos excepcionales que se producen cada afio debido a roturas
de cristales que es a su vez consignada como ingreso extraordinario debido a la cobertura del seguro.

Amortizaciones (852.000 €)

Las dotaciones para amortizaciones correspondientes a inversiones que han sido financiadas mediante
subvenciones de las instituciones puablicas ascienden a 827.000 €, importe que se imputara simultdneamente
como ingreso abonando a la cuenta de subvenciones de capital traspasadas al excedente del ejercicio, de
acuerdo con las normas de registro y valoracion de aplicacién obligatoria, no afectando al resultado del
gjercicio.

Se suman a esta partida 25.000 € de amortizaciones de elementos que han sido financiados por los recursos
propios de la fundacion.

Con respecto a la cifra contemplada en los presupuestos del ejercicio anterior, los gastos de amortizacion
disminuyen (-92.500 €; -10%) debido a que no se ha adquirido el edificio auxiliar contemplado dentro del Plan
Estratégico, como una de las propuestas del plan de actuacion previstas en 2019.
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4.3.2. INGRESOS

Entradas (760.000 €)

Las tarifas actuales (10 € la general; 8 € |a reducida) se mantendran iguales, asi como la jornada de gratuidad,
que desde principios del 2018 qued6 establecida de 18:00 a 20:00 horas todos los dias de apertura; con la
excepcion del acceso a determinadas exposiciones temporales para lo que habra que abonar la tarifa reducida.

Los ingresos previstos se han estimado esperando alcanzar la cifra de 230.000 visitantes y se han ajustado a
la evolucion de los Gltimos dos afios.

Cuotas empresas y Amigos del Museo (185.000 €)

Con el objetivo de conseguir alcanzar la cifra indicada, se seguird trabajando en la incorporacion de nuevas
adscripciones de empresas al Programa Corporativo, asf como de nuevos Amigos del Museo.

Como venia siendo habitual en los Ultimos afios, una parte de estos ingresos se esta destinando a la
financiacion de alguna obra de arte, siendo ya 29 el nimero de obras financiadas con estos recursos. Por ello,
al cierre del ejercicio se realizan los correspondientes ajustes contables, traspasando estos ingresos a
Subvenciones de Capital.

De mencidn especial es la adquisicion de la obra de Luis Paret y Alcézar titulada Visia de Bermeo, realizada
en 2017, cuyo pago se realizé mediante un préstamo de Kutxabank. Para su devolucion, se han comprometido
con garantfa prendataria, durante los 10 afios de vigencia de la péliza, 90.000 € de estos ingresos a la
amortizacién del principal. Las cargas financieras seran sufragadas mediante la aportacion realizada por BBK
Fundazioa —patrono de Honor- contribuyendo asi a su financiacion.

Colaboraciones, patrocinios, subvenciones, donaciones, etc. imputados al resultado de ejercicio (2.242.000 €)

De gran relevancia es la tendencia alcista de estos ingresos en los Gltimos afios, que en 2020 superard los 2,2
millones de euros, reflejando un progresivo aumento de 92.000 € (+4%) sobre el presupuesto anterior.

Las aportaciones por colaboraciones o subvenciones suponen el 21% del presupuesto total de ingresos, gracias
a la generosidad de las entidades que forman parte del patronato; asi como a la confianza depositada por parte
de otras empresas privadas que patrocinaran otros proyectos, haciendo posible desarrollar el Programa de
Actividades propuesto.

Subvenciones (6.267.000 €)

Un afio mas contaremos con la confianza y apoyo de las instituciones fundadoras, que en 2020 aumentaran las
subvenciones (+167.000 €; +3%) siguiendo la trayectoria alcista de los Ultimos afios, hasta alcanzar la cifra
indicada.

Este incremento obedece al acuerdo institucional de apoyar el Plan Estratégico del museo para el periodo
2019/2021, contribuyendo asi a la futura expansién y crecimiento del museo en todas sus areas, entre cuyas
primeras acciones destaca la modernizacion de la estructura organizativa del museo y la puesta en marcha del
programa de ampliacién de sus instalaciones.

Ventas y otros ingresos ordinarios (490.000 €)
Por facturacion en la tienda se ha previsto alcanzar la cifra de 475.000 €, teniendo en cuenta el ratio de ventas
por visitante asi como el autoconsumo, cifras iguales a las del presupuesto anterior.

Por ingresos del departamento de Colecciones, derivados del alquiler de diapositivas, imagenes digitales,
derechos y por otras prestaciones de servicios de otros departamentos 15.000 €.
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Otros ingresos (81.000 €)

Agrupamos bajo este concepto los ingresos obtenidos por el arrendamiento de la cafeteria estimados en
37.000 €y otros ingresos que se producen por los arrendamientos de espacios y los servicios contratados para
la organizacion de eventos previstos en 44.000 €, cifras que también reflejan un crecimiento del 10%.

Subvenciones de capital traspasadas a resultado del ejercicio (827.000 €)

Estimacion de los importes traspasados a resultado del ejercicio, en la misma proporcién a la depreciacion
experimentada por los activos financiados mediante subvenciones de capital recibidas, principalmente, de las
instituciones fundadoras. Con respecto al presupuesto 2019 experimenta el mismo porcentaje de descenso
que las amortizaciones (-95.000 €; -10%).

Ingresos excepcionales (3.000 €)

Coincide con la misma cantidad que ha sido consignada como gastos excepcionales y corresponde al ingreso
por parte de las compafifas de seguros de la cobertura por roturas de cristales y otras incidencias que se
producen casi todos los afos.
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4.4, PLAN DE INVERSIONES
) , 2019 2020
TIPO DESCRIPCION FINANCIACION - -
INVERSION (€) SUBVENCIONES (€) INVERSION (€) SUBVENCIONES (€)

A. EQUIPAMIENTO

C. FONDO ARTISTICO

Material Fondo Artistico Subvenciones Puablicas

300.000

300.000

Intangible Patentes y marcas, software Subvenciones Publicas 20.500 20.500 20.000 20.000
Material Mobiliario, instalaciones, equipos Subvenciones Pdblicas 59.500 59.500 60.000 60.000
informaticos, herramientas, etc.
SUBTOTAL A 80.000 80.000 80.000 80.000
B. FONDO DOCUMENTAL ARCHIVO Y BIBLIOTECA ]
Material F.D. Biblioteca y Archivo Subvenciones Pdblicas 25.000 25.000 25.000 25.000
SUBTOTAL B 25.000 25.000 25.000 25.000

300.000

300.000

SUBTOTAL C

D. OBRAS DE REFORMA, EDIFICIO AUXILIAR Y SU EQUIPAMIENTO

Obras de ampliacién y reforma.
Construcciones (Edificio auxiliar).
Equipamiento edificio auxiliar

Endeudamiento (Préstamo a

Material
largo plazo)

300.000

4.390.000

300.000

293.000

300.000

857.000

300.000

293.000

SUBTOTAL D

4.390.000

293.000

857.000

293.000

TOTAL PRESUPUESTO INVERSIONES (A+B+C+D+E)

4.795.000

698.000

1.262.000 698.000
|

CORRESPONDE A CADA INSTITUCION EN 2019: (33,33%)

232.667 232.667
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4.4.1. EQUIPAMIENTO (80.000 €)

La cantidad consignada sera destinada a financiar las necesidades de equipamiento mas ineludibles, entre
las que cabe destacar la compra de nuevos equipos informaticos, software para los distintos departamentos;
asi como otras adquisiciones diversas de diferentes inmovilizado que garanticen el buen funcionamiento de
los diferentes servicios del museo.

4.4.2. FONDO DOCUMENTAL DE LA BIBLIOTECA Y DEL ARCHIVO (25.000 €)

Siguiendo la politica de compras anteriores, esta partida estara dirigida fundamentalmente al mantenimiento de
las suscripciones de publicaciones periddicas en curso, a cubrir las solicitudes generadas desde el propio museo, y
al ingreso de una cuidada seleccion de los catalogos que acompafien a algunas de las exposiciones de mayor
relevancia celebradas durante 2020

4.4.3. FONDO ARTISTICO (300.000 €)

La cantidad contemplada se destinara integramente a financiar nuevas adquisiciones del ejercicio, ademas
de a realizar el segundo pago aplazado de la obra de Adolfo Guiard “El aldeano de Bakio” adquirida en el
afio 2019, cuyo pago se acordd en 4 anualidades (2019, 2020, 2021,2022).

4.4.4. 0BRAS DE AMPLIACION Y REFORMA (857.000 €)

El Plan Estratégico 2019-2022 plantea como principal objetivo el desarrollo de un ambicioso proyecto de ampliacion
fisica, con el fin de mejorar el servicio piblico que ofrece actualmente, ademas de la modernizacién de todas sus
instalaciones, cuya propuesta de desarrollo se resumia en dos proyectos: ampliacién del Museo y adquisicién de
un edificio auxiliar.

En 2019 se han realizado las primeras acciones para la ampliacién del museo, entre las que cabe citar el Concurso
Internacional de Arquitectura, resultando ganador del mismo la UTE conformada por Foster + Partners + LM Uriarte
Arkitektura, concurso que ha contado con el patrocinio de BBK Fundazioa.

Al dia de la fecha, no se ha adquirido -tal y como se habfa contemplado en el Plan de Inversiones de 2019- el edificio
auxiliar ni su equipamiento, debido a que el Comité Ejecutivo, formado por las instituciones fundadoras, en reunién
celebrada el pasado 21 de octubre de 2019, acordé posponer la decision y solicitar al equipo de arquitectura
ganador del Concurso, un estudio de viabilidad para acomodar dentro de lo posible el programa de necesidades
previsto en el edificio auxiliar en las propias instalaciones del museo. El resultado de dicho estudio sera presentado
en la proxima reunién del Comité Ejecutivo prevista para el mes de diciembre.

Por ello, en 2019 no se han realizado las inversiones contempladas en el Plan de Inversiones por importe de
4.390.000 €, ni ha sido necesario recurrir al endeudamiento previsto para hacer frente al pago de estas.Sin embargo,
se ha incurrido en diversos gastos directamente imputables a la ampliacion (estudios econdmicos,
medioambientales, de movilidad, calculos de estructura del edificio, etc.) por lo que las subvenciones aprobadas
por las instituciones en 2019 se destinaran a sufragar directamente estos gastos, ademés de destinar parte
importante al primer pago a cuenta de los honorarios de los arquitectos por la presentacion del proyecto técnico
antes de finalizar el afio, todo ello, previa aprobacion del Comité Ejecutivo.

En 2020, en el capitulo de Inversiones en Obras de ampliacién, Gnicamente se han contemplado los honorarios del
equipo de arquitectura ganador del concurso, por la elaboracion del Proyecto de Ampliacion y Reforma del museo,
de manera concreta, las cantidades correspondientes a la finalizacion del anteproyecto y a la realizacion del
proyecto Basico y de Ejecucién; cuyo costo estimado es de 857.000 € .
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En el transcurso del afio 2020, segln se conozcan las opciones presentadas por el equipo de arquitectos para
acomodar el programa de necesidades previsto en el edificio auxiliar en las propias instalaciones del museo, y se
tenga una valoracion del costo de su ejecucion, se iran tomando los acuerdos correspondientes, asf como aprobando
su financiacion.

4.4.5. FINANCIACION

Las partidas presupuestarias indicadas en los epigrafes A) Equipamiento, B) Fondo documental. Archivo y C) Fondo

artistico, seran sufragadas a terceras partes iguales mediante aportaciones de las tres instituciones fundadoras.

La cantidad contemplada en el epigrafe D) Obras de ampliacién y reforma, serd financiada por un préstamo a largo
plazo, que se formalizarda a lo largo del ejercicio, previa aprobacion de las instituciones fundadoras. Las
subvenciones contempladas por parte de las instituciones para este capitulo seran destinadas integramente a
amortizar el principal del préstamo.

4.5. SUBVENCIONES DE LAS INSTITUCIONES FUNDADORAS

PRESUPUESTOS 2019

1. FUNCIONAMIENTO

TOTAL FUNCIONAMIENTO

2.

Gestion ordinaria

INVERSIONES
Equipamiento

Fondo Artistico
Obras de ampliacion

TOTAL INVERSIONES

TOTALES (1+42)

PRESUPUESTOS 2020

1. FUNCIONAMIENTO

AYUNTAMIENTO
DE BILBAO

2.033.333
2.033.333

35.000
100.000
97.667
232.667

2.266.000
AYUNTAMIENTO

DE BILBAO

DIPUTACION F.

DE BIZKAIA

2.033.333
2.033.333

35.000
100.000
97.667
232.667

2.266.000

DIPUTACION F.

DE BIZKAIA

GOBIERNO

VASCO

2.033.334
2.033.334

35.000
100.000
97.666
232.666

2.266.000

GOBIERNO

VASCO

TOTALES

6.100.000
6.100.000

105.000
300.000
293.000
698.000

6.798.000

TOTALES

Gestion ordinaria 2.089.000 2.089.000 2.089.000 6.267.000
TOTAL FUNCIONAMIENTO 2.089.000 2.089.000 2.089.000 6.267.000
2. INVERSIONES

Equipamiento 35.000 35.000 35.000 105.000

Fondo Artistico 100.000 100.000 100.000 300.000

Obras de ampliacion 97.667 97.667 97.666 293.000
TOTAL INVERSIONES 232.667 232.667 232.666 698.000
TOTALES (1+2) 2.321.667 2.321.667 2.321.666 6.965.000
VARIACION 55.667 55.667 55.666 167.000
% VARIACION 2% 2% 2% 2%
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5. RECURSOS HUMANGS

El hecho de que, a fecha de redaccién de este plan de actuacién, ain continlen las negociaciones para la firma
de un nuevo Convenio Colectivo, ha evitado poder iniciar los primeros movimientos organizativos previstos en las
lineas del Plan de Actuacién 2019. Ello vendria a explicar las minimas variaciones presupuestarias que se
producen entre los dos ejercicios, en términos econdmicos y en términos de plantilla total y media.

Asf, la prevision de plantilla para 2020 continda siendo de 60 personas, estimando en 55,18 la plantilla media, lo
que no supone incremento ninguno en relacién con la previsién de presupuestos en 2019, motivado ello por lo
que se expone en el primer parrafo de este punto.

En 2020 se espera, por tanto, y pudiendo dar por superado el proceso de negociacién y firma de un nuevo Convenio
Colectivo, dar los primeros pasos en el proceso de transformacion organizativa que contempla el Plan Estratégico
2019-2022, adecuando la estrategia la partida presupuestaria disponible y aprobada para el gjercicio.

Por su parte, no se contemplan variaciones resefiables en el resto de las relaciones (puestas a disposicién por

ETT, servicios externos, programas de becas y practicas), manteniendo por tanto estable la cifra de la plantilla
media total, como se puede observar en el detalle que se facilita en el punto siguiente.

5.1. RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE CONTRATO

Afio 2020 Afio 2019

TIPO Plantilla Ndmero Plantilla Ndmero
Media Horas/afio Media  Horas/afio
Personal asalariado 56,20 1.588 55,51 1.588
Personal ETT 1,50 1.588 1,68 1.588
Personal con contrato de servicios 50,94 1.780 49,07 1.780
Personal becado 5,22 1.588 5,75 1.588
Personal en practicas 1,13 1.588 0,98 1.588
TOTALES 114,99 112,99
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5.2. COSTE DE LA PLANTILLA (Salarios y Seguridad Social)
COSTO PLANTILLA PRESUP. 2020 PRESUP. 2019
. ; 0
(Salarios 5.\ 010 | rEviporaL [ BECARA | 1oTaLES | FUA | TEMPORAL | BECARIA | TOTALES | VARIACION |
Social) /0S
/0S
DIRECCION
GENERAL 319.559 319559 | 316.300 316.300 3259| 1
ADMINISTRACION
Y FINANZAS 432.571 309.578| 260.718 41132 360| 302.210 7.368| 2
Subdireccion 309.578 309.578| 260.718 41132 360 | 302.210 7.368
SERVICIOS
COMERCIALES 122.993 122993 | 124.470 124470 1477 -1
Tienda 122.993 122993 | 124470 124.470 -1.477
SERVICIOS
GENERALES Y RR.
HH. 912.269 37.758 450| 950477 | 874620 35.445 360| 910.425 40052| 4
Subdireccion 226.067 37.758 263.825| 190.535 35.445 225.980 37.845| 17
Seguridad 212.910 212.910| 210.695 210.695 2.215| 1
Servicios Internos | 339.659 450 340.109| 340.235 360 | 340.595 486 -0
Sistemas 133.633 133.633| 133.155 133.155 478 0
0 0 0
ACTIVIDADES 1.258.579 77.539 3.300| 1.339.418 | 1.247.945 74.750 2.680 | 1.325.375 14.043| 1
Colecciones 288.183 38.125 450 326.758| 286.639 37.676 360 | 324.675 2.083| 1
Conservacion y
Restauracion 318.197 1.000| 319.197| 315.510 800 | 316.310 2887 1
Exposiciones 116.506 500 117.006| 114.850 360| 115.210 1796 | 2
Educaciony
Accidn Cultural 186.652 39.414 450 226516| 184.121 37.074 360 | 221.555 4961| 2
Biblioteca 200.329 450 200.779| 198.715 400 199.115 1664 1
Archivo 91.463 450 91.913 91.155 400 91.555 358 0
Auditorio-
Audiovisuales 57.249 57.249 56.955 56.955 294 1
COMUNICACION 528.594 450| 529.044| 469.180 240 | 469.420 59.624 | 13
Subdireccion 107.801 107.801 106.547 106.547 1.254| 1
Comunicacion 110.410 110.410 108.873 108.873 1537 1
Marketing 161.425 161.425| 106.690 106.690 54.735| 51
Publicaciones 148.958 450 149.408| 147.070 240 147.310 2.098| 1
NUEVA
ESTRUCTURA
PLAN DIRECTOR 290.931 290.931 414.800 414.800 -123.869 | -30
TOTALES 3.451.572 115.297 4200| 3.862.000| 3.708.033 151.327 3.640 | 3.863.000 -1.000
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5.3. PLANTILLA MEDIA POR AREAS Y TIPO DE CONTRATO
PLANTILLA 2020 2019 VARIACION
FIJA | TEMPORAL FIJA TEMPORAL FIJA TEMPORAL
DIRECCION GENERAL 3,00 3,00
ADMINISTRACION Y FINANZAS 4,25 3,25 1,00 1,00 -1,00
Subdireccion 4,25 3,25 1,00 1,00 -1,00
SERVICIOS COMERCIALES 2,00 2,00
Tienda 2,00 2,00
SERVICIOS GENERALES Y RR.
HH. 13,00 1,00 13,00 1,00
Subdireccion 2,00 1,00 2,00 1,00
Seguridad 4,00 4,00
Servicios Internos 5,00 5,00
Sistemas 2,00 2,00
ACTIVIDADES 17,59 2,00 17 .61 2,00 -0,02
Colecciones 450 1,00 450 1,00
Conservacion y Restauracion 4,00 4,00
Exposiciones 1,86 1,86
Educacién y Accién Cultural 2,23 1,00 2,25 1,00 -0,02
Biblioteca 3,00 3,00
Archivo 1,00 1,00
Auditorio-Audiovisuales 1,00 1,00
COMUNICACION 734 6,65 0,69
Subdireccion 1,00 1,00
Comunicacion 1,63 1,63
Marketing y Eventos 2,71 2,02 0,69
Publicaciones 2,00 2,00
NUEVA ESTRUCTURA PLAN
DIRECTOR 5,00 6,00 -1,00
TOTALES 52,18 3,00 51,51 4,00 0,67 -1,00
55,18 55,51
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6.1. DIRECCION GENERAL

Corresponde a la Direccion la gestién ordinaria de la Fundacién, en el marco del plan general de actuacion y su
presupuesto, ostentando la jefatura superior y directa del personal.

Dicha direccién, con el apoyo de una coordinacién, asume también la direccién de los diferentes departamentos del
Area de Actividades, cuyo objetivo es llevar a cabo las actuaciones necesarias que permitan cumplir con la mision
intrinseca y primordial del mantenimiento de la coleccion y del desarrollo de las actividades artisticas del museo.
Las lineas de actuacion del &rea de actividades se desarrollan en el punto 6.2 de este Plan.

Se encuadra también en la Direccién General, el Gabinete de Direccién, cuya actividad se fundamenta, por una
parte, en la asistencia ejecutiva, administrativa y logistica de la Direccion y por la otra parte, en las labores de
expedicion y custodia de las actas que recogen los acuerdos adoptados por el Patronato y su drgano ejecutivo, en
las funciones de Secretaria del Patronato de la Fundacién

Dado el periodo de transicién organizativa que atraviesa el museo y estando pendiente de desarrollo un nuevo
organigrama que se adapte a las nuevas necesidades del museo y que se adapte a sus posibilidades
presupuestarias y de recursos humanos, se hace mencién de la Gerencia.

Por Gltimo, depende también directamente de la Direccion, la Gerencia, cuyo objetivo es la coordinacién de las
areas de gestion, recursos humanos y de desarrollo de negocio del museo.*

6.2. AREA DE ACTIVIDADES

La direccién de los diferentes departamentos de esta subdireccion esta asumida directamente por el director, que
cuenta para ello con el apoyo de una coordinadora. El objetivo del &rea es llevar a cabo las actuaciones necesarias
que permitan cumplir con la misién intrinseca y primordial del mantenimiento de la coleccion y del desarrollo de
actividades artisticas del museo.

A. COLECCIONES

Objetivos
Configurar, delimitar y gestionar diariamente de una manera 4gil y eficaz |a totalidad de su fondo artfstico.

Puesta en valor de las obras que conforman la coleccién del museo.

Maxima accesibilidad y cercania para el ciudadano, profesionales e instituciones de toda la coleccion y del material,
informacion y proyectos relacionados con ella.

Facilitar una primera experiencia en el ambito laboral que permita a los recién titulados poner en practica los
conocimientos adquiridos en la carrera y facilitar asf su insercién laboral, implicandoles de manera progresiva en
el desarrollo de proyectos e investigaciones del departamento.

Funciones

= Control del fondo artistico empleando diferentes sistemas informéaticos —base de datos EMSIME—, asi como
las metodologfas de registro méas indicadas. Revisién y actualizacién continua del fondo artistico y de los
sistemas y herramientas de gestion.

4 Atender al periodo de transicion organizativa que atraviesa el museo y el estado provisional del desarrollo de un nuevo
organigrama para explicar como se presenta, en este Plan, la estructura organizativa.
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= Realizacion de material fotografico en formato digital de alta calidad, tanto de la obra integra, como de algunos
elementos determinados que la conforman —firmas, inscripciones, traseras, marcos. ..—.

= Ofrecer el mayor y mejor servicio tanto a nivel interno —relaciones con otros departamentos del museo o con
otros museos o instituciones—, como a nivel externo —visitantes, profesionales, investigadores...—.

= Desarrollo y coordinacion de programas de colaboracion que tengan como objetivo principal complementar la
coleccién mediante préstamos o comodatos de singulares obras de arte.

Lineas de actuacién 2020

a) Gestion del fondo artistico
Registro, inventariado, catalogacion, documentacion y fotografiado, entre otros, de todos los movimientos de las
obras que conforman la coleccién del museo, ademas de los depdsitos temporales.
Coordinacién de todos los préstamos externos de las obras de la coleccion.
Acompafiamiento y supervision fisica de las piezas (correos) durante el desmontaje de un préstamo externo.

Estudio de las nuevas incorporaciones —bien compra, donacién/legado o comodato—, desde el transporte, seguro,
fotografiado, etc. hasta las investigaciones previas que pudieran ser determinantes de cara a la posible
incorporacion a la coleccion.

Formalizacion de los contratos de donaciones/legados y comodatos, aprobados por el Comité Ejecutivo.
Realizacion de proyectos de la coleccién para su materializacion de exposiciones tanto en el museo como para
préstamos externos.

Apoyo y coordinacién de las tareas programadas por otros departamentos del museo o de los proyectos previstos
desde instituciones externas.

Actualizacion de la informacion de las obras que se encuentran disponibles al piblico. Revisado y realizacion de
nuevo material concerniente a las cartelas de la coleccion (en soporte pvc, madera y viniladas), las audioguias,
asf como revisién de la informacion y las imagenes que se suministran en plataformas digitales como Google
Artproject, EMSIME o impresion a la carta.

Desarrollo de EMSIME, creacion de tesaurus y desarrollo de la Web semaéntica, geolocalizacion...
implementando lugares y personajes representados.

Desarrollo de la base de imagenes a partir de la base de datos “SIM”. Un sistema que permita ademéas mantener
la informacién de las obras en inglés.

Gestién y optimizacion ante la cada vez mayor limitacion fisica y el progresivo aumento de la coleccion y de su
movimiento, de los sistemas de seguridad y mantenimiento apropiados, tanto en las salas de exposicién como
en los distintos almacenes que albergan la coleccion.

b) Investigacion

Coordinacién interna con otros departamentos del museo (Archivo, Conservacion y Restauracion, Biblioteca.. .)
para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se realizan una gran cantidad de consultas externas, gestiones
y trabajo de campo para el desarrollo especifico de dicha investigacion.

¢) Formacion
Este departamento acogeréa este afio a una persona becada del programa Becas Gondra Barandiaran-Museo.

Ademas, habitualmente acoge a estudiantes en practicas que proceden de distintas universidades.
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CONSERVACION Y RESTAURACION

Objetivos

Conservar y restaurar la coleccion del museo para asegurar su correcta exhibicion y facilitar su investigacion.

Garantizar la conservacién de todas aquellas obras de arte que de forma temporal se alberguen en nuestras
instalaciones.

Completar la formacion de profesionales cualificados en conservacion y restauracion de obras de arte.

Funciones

Mantener un nivel 6ptimo en el estado de conservacién de la coleccion que permita su correcta exhibicion,
estudio y divulgacion.

La intervencion sobre las obras de arte para preservar su integridad bien sea por nueva incorporacion a la
coleccion, disponibilidad para exposiciones o necesidades de investigacion.

El estudio pormenorizado de la coleccién mediante analisis y pruebas especiales para disefiar propuestas
idéneas de intervencion. Una vez evaluadas las necesidades de la coleccion, se programan las intervenciones
atendiendo por &reas: arte antiguo, moderno, contemporaneo y papel. Los tratamientos responden a la
singularidad técnica y material de cada obra.

Supervision de la correcta manipulacion, instalacién y almacenaje de cada obra, tanto de la coleccién del museo
como las procedentes de otras instituciones o colecciones.

Supervision de préstamos de obras de la coleccién del museo a otras instituciones para su participacion en
exposiciones temporales. La gestidon comienza con la emision de un informe de conservacion de la obra a
prestar. En lineas generales las actuaciones de este apartado son las siguientes:

- Evaluacién de las condiciones del espacio expositivo (ambientales, seguridad, etc.) de las instituciones
en las que se expondran las obras.
- Supervision de los embalajes, medios de transporte y manipulaciones requeridas para su traslado.
- Acompafamiento de las obras hasta su destino y supervision del desembalaje y montaje por parte de los
técnicos del museo, en calidad de correo.

Control del estado de conservacion de las obras prestadas por otras instituciones y que estan en depdsito
temporal para formar parte de una exposicién temporal, dentro del programa La Obra Invitada o en las
dependencias del museo por cualquier otro motivo. Se evalla su estado de conservacién y se emite el
correspondiente informe, que sirve, a su vez, para el control del estado de cada obra durante su estancia en el
museo y a la salida de éste.

Revision y control semanal del estado de conservacion de la coleccién permanente: limpieza superficial de las
obras. Revisién y control, segin programacion, de las obras en el area de reserva.

Enmarcados de conservacion y presentacion. Implica también un cambio estético ya que en algunas ocasiones
se sustituyen marcos que no son acordes con la obra por otros adaptados a su estilo y época, sean antiguos o
reproducidos exprofeso.

Montajes de conservacion para obras de gran fragilidad con materiales de minimo impacto en la percepcion del
observador.

Control ambiental del edificio mediante el registro y estudio de los valores de humedad relativa, temperatura e
iluminacion en las salas de exposicion y area de reserva del museo.

Control de plagas bioldgicas en todo el edificio a cargo de una empresa especializada.
Tratamiento insecticida mediante anoxia para todos los materiales infectados que ingresan en el museo.

Definiry poner en marcha el campo relativo a la conservacion material y restauracion de la coleccion del museo
en la base de datos EMSIME. Esta aplicacién informéatica tiene como finalidad documentar los fondos
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museograficos de los museos y colecciones de Euskadi, y facilitar la realizacion de todas las tareas y actividades
relacionadas con la gestion de los mismos.

Lineas de actuacion 2020

Se trabajaré para la consecucion de los objetivos definidos llevando a término las funciones determinadas propias
del departamento, donde es de vital importancia realizar un trabajo interdisciplinar en relacion y colaboracion con
los deméas departamentos del museo, especialmente con los dedicados a las actividades artisticas. Igualmente, y
si algin caso lo requiere, se prevé la colaboracion con especialistas externos.

a) Conservacion y restauracion

Este programa permite abordar tratamientos en una seleccién de obras de arte tanto de la coleccién como de aquellas
que participen en exposiciones temporales y sustentar, de este modo, parte de la labor del departamento de
Conservacion y Restauracion que cuenta con el patrocinio de Iberdrola.

= Programa Iberdrola-Museo

Gracias al patrocinio de Iberdrola se financiaran las restauraciones y, en su caso, los estudios técnicos de un
ndmero determinado de obras de las diferentes areas de la coleccion y de aquellas que participen en exposiciones
temporales: arte antiguo, vasco, contemporaneo y obra sobre papel. Los resultados se presentaran a finales de
afio con la exhibicién de todas las obras restauradas, una rueda de prensa y una conferencia sobre los
tratamientos aplicados, invitando a los Amigos del Museo y miembros de la Fundacion Iberdrola.

Para 2020 esta programada la actuacion sobre las siguientes obras:

AMEZTOQY Vicente, Sin titulo, c. 1973-74, dleo sobre lienzo, DEP3477

AMEZTOQY Vicente, Sin titulo [José Ayllén], 1976, 6leo sobre lienzo, exposicion Ameztoy

AMEZTQY Vicente, Sin titulo [Virginia L. Montenegro], 1976, dleo sobre lienzo, exposicién Ameztoy
AMEZTQY Vicente, Sin titulo [Autoretrato], 1976, 6leo sobre lienzo, exposicién Ameztoy

BADIOLA Txomin, Sin titulo, 1988, técnica mixta sobre papel, N° Inv.

CARRENO Juan (1614-1685), Retrato de personaje calatravo, 6leo sobre lienzo, exposicién Coleccion Valdés
FORTUNY Mariano (1838-1874), Paisaje, 6leo sobre lienzo, exposicién Coleccion Valdés

GALLEGO Fernando (activo 1468 y 1507), San Gregorio y San Benito, pintura sobre tabla, exposicion Coleccion
Valdés

GARCIA DE BENABARRE Pedro, (activo 1445y 1483), La coronacion de la Virgen, pintura sobre tabla,
exposicion Coleccion Valdés

GAUGUIN Paul, Laveuses a Arles (Lavanderas en Arlés) 1888, dleo sobre lienzo, N° Inv. 82/18

GUTIERREZ SOLANA José (1886-1945), Mujeres, 6leo sobre lienzo, exposicién Coleccion Valdés

IBARROLA Agustin (1930- ), Interior, 6leo sobre lienzo, exposicion Coleccion Valdés

ISENBRANDT Adriaen (1490-1551), Adoracién de los pastores, pintura sobre tabla, exposicién Coleccion Valdés
IRAZU Pello, Mural para roja. Lleida, 2002, acrilico, grafito y cinta sobre papel, N° Inv.

IRAZU Pello, Sin titulo, 1985, 6leo y ceras sobre papel, N° Inv.

IRAZU Pello, Sin titulo, 1988, 6leo sobre papel, N° Inv.

LARROQUE Angel, La chica del gato, 1895, 6leo sobre lienzo, N° Inv. 82/108

LARROQUE Angel, Maternidad, 1895, 6leo sobre lienzo, N° Inv. 82/109

LUCAS VELAZQUEZ (1817-1870), Acantilado II, 6leo sobre lienzo, exposicion Coleccion Valdés

MADRAZQO Raimundo de (1841-1920), Aline Masson, 6leo sobre lienzo, exposicion Coleccion Valdés
MILICUA Pablo, Los Monegros, 2007, collage sobre papel, N° Inv. 19/22

NONELL Isidre (1872-1911), Cabeza de gitana, 6leo sobre lienzo, exposicién Coleccion Valdés

VALDES LEAL Juan de , El arrepentimiento de San Pedro, c. 1647-49, ¢leo sobre lienzo, exposicién Coleccitn
Valdés

VAZQUEZ DIAZ Daniel,(1882-1969), Paisaje, 6leo sobre lienzo, exposicion Coleccién Valdés
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b) Investigacion
Obtener informacién desde un punto de vista técnico y material sobre las obras que componen nuestra coleccion e

interpretarla para definir y actualizar los procesos de conservacion y restauracién atendiendo a criterios cientificos
de innovacion.

Poner a disposicion de otros departamentos del museo y de investigadores externos la informacion referida.

Partiendo de una investigacion documental, se aplican diversas técnicas de andlisis, por un lado, los estudios fisicos,
como son: estudio con luz ultravioleta, reflectografia infrarroja, radiografia y estudio estratigrafico. Por otro lado, se
realizan estudios microquimicos que informan sobre la naturaleza de los pigmentos, de los materiales de carga, de los
aglutinantes y de los barnices. Igualmente es posible identificar los tejidos y las maderas.

Toda esta informacién se elabora y contrasta con criterios cientificos lo que hace posible evaluar el estado de
conservacion de la obra objeto de estudio, diagnosticar posibles patologias y determinar los tratamientos mas
adecuados, ademéas, podemos aproximarnos al modo de trabajo especifico de su autor y a los aspectos estilisticos
y conceptuales de su obra. Estas técnicas y metodologia de trabajo aportan una informacién sumamente rica que
permite ahondar en la datacién de una obra en un periodo de la historia o incluso de la trayectoria de un artista y
son imprescindibles para abordar cualquier estudio o intervencion que tenga como objeto un bien cultural.

c) Formacion

El objetivo del programa es completar la formacion de profesionales cualificados en conservacion y restauracion
de obras de arte. Contamos en el departamento con dos lineas de actuacion dentro de este programa:

= Beca Iberdrola-Museo de Bellas Artes de Bilbao

Desde 2014 el departamento de Conservacion y Restauracion cuenta con dos becas de formacién patrocinada
por la Fundacién Iberdrola cuyo fin es el de contribuir a la formacién y fomentar la investigacion en el campo de
la conservacion y restauracion de obras de arte.

Las personas becadas desarrollan, entre otros, los siguientes cometidos: tratamientos de conservacion y
restauracion; realizacion de documentacién grafica e informes de los trabajos efectuados; preparacion de obras
para su viaje en préstamo; asistencia a embalaje y desembalaje de obras; intervencién en montajes y
desmontajes de exposiciones temporales y trabajos de investigacion técnica.

= (Otras becas

Durante el afio 2019 acogimos una Beca Erasmus + durante los meses de julio, agosto y septiembre, y una Beca
de transicion al mundo laboral UPV durante los meses de octubre, noviembre y diciembre. Adn no podemos
confirmar si en el afio 2020 acogeremos de nuevo alguna de ellas.

Las personas becadas desarrollan, entre otros, los siguientes cometidos: tratamientos de conservacion y
restauracion; realizacion de documentacién grafica e informes de los trabajos efectuados; preparacion de obras
para su viaje en préstamo; asistencia a embalaje y desembalaje de obras; intervencién en montajes y
desmontajes de exposiciones temporales y trabajos de investigacion técnica.

= Programa de practicas

Las précticas estan dirigidas a alumnas y alumnos de las facultades de Bellas Artes, titulaciones equivalentes
o de grado medio y de posgrado o méaster en cuyo plan de estudios se contemple la realizacion de practicas en
centros plblicos o privados. El programa se adapta, en todo caso, al plan curricular del centro de origen del
alumno vy a sus preferencias, integrandolo dentro de las actividades del departamento.
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C. EXPOSICIONES

Objetivos

Organizar un programa de exposiciones de arte antiguo, moderno y contemporaneo destacado a nivel internacional
y con particular dedicacion a las manifestaciones del arte vasco.

Contribuir a la formacién de profesionales cualificados en la coordinacién, montaje y desmontaje de exposiciones.

Funciones

= Coordinar y producir integramente las exposiciones propias del museo.
= Coordinar las exposiciones que se coproducen con otros centros artisticos.

= Gestionar la relacion con los prestadores e instituciones prestamistas (envio de peticiones oficiales,
formularios de préstamo, certificado del seguro, seguimiento de la correspondencia. . .).

= Registro de todas las obras que forman parte de la exposicion.
= (estion del transporte, de las aduanas y de los seguros de las obras de arte.

= Disefio del montaje en colaboracién con el comisario (distribucién de las obras, rotulaciones, cartelas, vitrinas,
peanas, paneles, etc.).

= FElaboracion de un planning de montaje en coordinacion con los departamentos del museo implicados en los
montajes y desmontajes de exposiciones temporales.

= Coordinacién del montaje en las salas.
= Coordinacion de todos los correos que asisten a los montajes y desmontajes.

Lfneas de actuacién 2020

a) Exposiciones temporales

Coordinar las actividades Gestién y coordinacién de los préstamos de las obras, seguros y transportes,
coordinacion del comisariado, gestion documental y gestidn econdmica.

Coordinacién técnica del montaje. Anélisis y adecuacién del espacio expositivo.
Elaboracion de convenios de colaboracidn.

Coordinacién de las actividades programadas con otros departamentos.

b) Formacion

Un afio més, el departamento de Exposiciones cuenta con una persona becada del programa Becas Fundacion
Gondra Barandiaran-Museo. Su labor consiste en dar soporte a la documentacién de proyectos expositivos, su
puesta en marcha y la gestién integral de préstamos, asi como apoyar el registro de exposiciones temporales y
asistencia en el montaje en sala.
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Programa de Exposiciones 2020

ISABEL BAQUEDANO. DE LA BELLEZA'Y LO SAGRADO

30 octubre 2019 — 20 abril 2020

Sala BBK

Patrocina Viscofan

Colaboran Museo de Navarra y Museo de la Universidad
de Navarra

De la belleza y lo sagrado es la primera revisién del conjunto de la obra de Isabel Baguedano (Mendavia, Navarra,
1929—Madrid, 2018), una de las figuras méas singulares de la pintura espafiola de la segunda mitad del siglo XX.
Retne cerca de 250 pinturas y dibujos que, agrupados por series, ofrecen al espectador un amplio recorrido por la
trayectoria profesional y vital de la artista, asi como un acercamiento a las cuestiones que le interesé explorar o
recrear a través de su pintura.

Tras su clausura en Bilbao, la exposicion viajara a Pamplona, donde se exhibira dividida en dos sedes: el Museo de
Navarra y el Museo de la Universidad de Navarra.

PIEDRA Y CIELO. VIDEQINSTALACION DE VICTOR ERICE
Desde 13 noviembre 2019

Sala 32

Patrocina Fundacién BBVA

Realizada a partir del encargo del Museo de Bellas Artes de Bilbao, Piedra y cielo es una videoinstalacion de Victor
Erice (Karrantza, Bizkaia, 1940) que toma como motivo el Memorial dedicado al musico Aita Donostia situado en la
cima del monte Agifia (Lesaka, Navarra). Llevado a cabo a instancias de la Sociedad de Ciencias Naturales Aranzadi
e inaugurado el 20 de junio de 1959, consta de una estela funeraria obra del escultor Jorge Oteiza, y de una capilla
original del arquitecto Luis Vallet de Montano.

CAZANDO IMPRESIONES. SOROLLA EN PEQUENO FORMATO
20 noviembre 2019 — 23 febrero 2020

Salas 32y 33

Colabora Museo Sorolla

Ao largo de su vida, Joaquin Sorolla (Valencia, 1863—Cercedilla, Madrid, 1923) llegé a pintar cerca de 2.000 6leos
sobre cartones o tabillas de muy pequefio tamafio. Los llamaba “apuntes”, “manchas” o “notas de color”. Este
formato fue cada vez méas utilizado a lo largo del siglo XIX por los grandes artistas, pues permitia recoger con
rapidez ideas o impresiones de cosas vistas en obras independientes que iban mas alla de un simple boceto.

La exposicién se compone de 186 6leos sobre tabla o cartén de pequefio formato y de una vitrina con utensilios de
pintura (paleta, cajitas, pocillos para aguarras. . .).
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AMEZTOY

12 febrero — 7 junio 2020

Sala 32

Patrocina BBK

Colabora Circulo de Bellas Artes

La exposicién de Vicente Ameztoy (San Sebastian, 1946-2001) va a presentar al piblico una completa revisién de
su trabajo desde mediados de la década de 1960 hasta 2000. Esta nueva retrospectiva, la mas amplia realizada
nunca, propone por primera vez una lectura de conjunto de todo el trabajo de Ameztoy y va a abarcar su trayectoria
artistica al completo, incluida su primera etapa de juventud, hoy escasamente conocida. Ademas de pinturas, va a
incorporar una generosa seleccion de la abundante obra sobre papel (dibujos, estampas vy carteles) creada por el
artista, asf como cajas y objetos tridimensionales.

BERUETE, REGOYOS Y LA PINTURA DE PAISAJE EN LAS COLECCIONES DE
LOS INGENIEROS JOSE ENTRECANALES Y SANTIAGO CORRAL

11 marzo — 15 junio 2020

Salas 32-33

El museo tiene previsto presentar una gran exposicion sobre el paisaje espafiol del final del siglo XIX y principios
del siglo XX. Una coleccién desarrollada entre las décadas de 1940 y 1970 por dos ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos, José Entrecanales (Bilbao 1899-Madrid 1990) y Santiago Corral (Santander, 1907-Madrid 1989).

El interés de esta exposicion radica, por una parte, en la excelencia de las obras reunidas por los coleccionistas y,
por otra, en la destacada tenacidad de coleccionismo para su tiempo. La vocacién moderna de Bilbao, ciudad que
fue central para el mas cosmopolita y radical de estos artistas, Dario de Regoyos, y nuestro museo que conserva la
mejor coleccion existente de este pintor, la hace acoger con toda propiedad y con entusiasmo la muestra.

HACIA ULTRAMAR. ARTISTAS VIAJEROS EN LA COLECCION PATRICIA
PHELPS CISNEROS

1 julio — 19 octubre 2020

Salas 32-33

Colabora Coleccion Cisneros

En las colecciones de Patricia Phelps de Cisneros hay un conjunto extraordinario de piezas que narran una parte
fundamental de la visualidad en el continente americano: la fascinacion y la curiosidad que los viajeros europeos y
estadounidenses sintieron frente a la exuberancia de los paisajes latinoamericanos. Es mas, hasta el comienzo de
las “escuelas nacionales” en América Latina a finales del siglo XIX, se podria decir que fueron estos artistas viajeros
los que dieron cuenta de esa imagen americana que encenderia las imaginaciones desde las expediciones en las
cuales participd el pintor barroco Frans Post, dos de cuyos preciosos paisajes forman parte de la coleccion Cisneros,
hasta los recorridos de Alexander von Humboltd.
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El precioso conjunto que se expondra —conformado por muy diversos materiales como pinturas, dibujos, estampas,
mapas, libros y fotografias- refleja, asi, la curiosidad y hasta las perplejidades que los volcanes, las selvas, la
vegetacion, las costumbres tan diferentes. .. despertaron en unos 0jos europeos entrenados en el rigor de la pintura
academicista que aspiraba a construir un mundo en orden, justo lo contrario que esta naturaleza poderosa e
inesperada. Pese a todo, los artistas trasladaron a sus representaciones de esas escenas y |os paisajes nunca antes
vistos, “exéticos”, las grandes categorias estéticas que establece el siglo XVIII. Comisariada por la catedratica de
Historia del Arte Estrella de Diego.

; ' -f ' } BACK SIDE. LA ESPALDA DE LA MODA

Junio — octubre 2020

Sala BBK

Patrocina Petronor

Colabora Palais Galliera (Museo de la Moda de Paris)

En una sociedad obsesionada con la vista frontal, "Backside. La moda de espalda” es un tema original e inesperado.
Abordando la relacion de nuestro cuerpo con la ropa desde un punto de vista social y psicoldgico, la exposicion
cuestiona la percepcion que tenemos de nuestra espalda y de la de otras personas.

La parte posterior de la moda: desde un majestuoso vestido de corte hasta una mochila; la sensualidad de un juego
de contraluz que se postra a sistemas de fijacién complicados. Esta excepcional exposicion de prendas de vestir y
accesorios de las colecciones del Palais Galliera presentard mas de cien piezas desde el siglo XVIII hasta la
actualidad. Una seleccion de extractos de peliculas y fotografias completara la muestra.

OBRAS MAESTRAS DE LA COLECCION VALDES
6 octubre — 1 febrero 2021

Sala 32

Patrocina BBK

El museo esta trabajando en una gran exposicion sobre la amplia y selecta coleccion que conformé en Bilbao don Félix
Fernandez-Valdés, considerada una de las galerias privadas mas importantes realizadas en Espafia en la segunda
mitad del siglo XX y que con el tiempo ha terminado diseminada. Ahora tras un riguroso trabajo de investigacion y
localizacion de obras, muchas de ellas desconocidas para el gran pblico, se quiere mostrar una cuidada seleccion con
las piezas mas sobresalientes que constituyeron el ya legendario legado del mencionado coleccionista.

La exposicion se articula de manera cronoldgica partiendo del gético de la segunda mitad del siglo XIV hasta el arte
de principios de siglo XX, con la intencién de, por un parte poder comprender mejor esta espléndida coleccion de
obras de arte, algunas de ellas Gnicas e icénicas y por otra poner de manifiesto el importante papel que ha tenido
el coleccionismo privado en Bilbao y su posterior beneficio tanto para la propia villa como para el Museo de Bellas
Artes de Bilbao.
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ANTONI MUNTADAS
Ultimo trimestre 2020
Sala 32

Patrocina Fundacién BBVA

Realizada a partir del encargo del Museo de Bellas Artes de Bilbao, una videoproyeccion de Antoni Muntadas
(Barcelona 1942). Premio Nacional de Artes Plasticas en 2005y Premio Veldzquez en 2009, Muntadas ha participado
en todas las grandes citas internacionales de arte contemporaneo y ha sido uno de los artistas representantes del
pabellén espafiol en la Bienal de Venecia 2005.

Un audiovisual de nueva creacién que toma como punto de partida la rfa y la arquitectura de Bilbao y que utiliza,
entre otras, imagenes tomadas de Google Earth.

OTL AICHER EN BILBAO
9 C Ultimo trimestre 2020
Sala BBK

irha. A Patrocina Metro Bilbao

Aicher es heredero de la tradicién del disefio grafico centroeuropeo que emplea reticulas para estructurar el
espacio. Este sistema lo aplica con libertad, subvirtiendo el mismo orden geométrico cuando la composicion lo
precisa. Aicher genera un disefio estructurado pero visualmente activo. Esta combinacion entre rigor y libertad junto
a un desarrollo intelectual alentado por el tejido de relaciones que desde la escuela de Ulm implementa con
intelectuales como Josef Albers o Alexander Kluge, hacen de Otl Aicher un disefiador excepcional.

La exposicion comisariada por Guillermo Zuaznabar reunirda aproximadamente 150 dibujos inéditos —nunca
expuestos, ni publicados— provenientes del archivo Otl Aicher, (HfG ulm archiv, Ulm Museum) correspondientes al
Metro de Bilbao y de varios materiales como libros y fotografias de Bilbao que Aicher tomé durante el proceso.
También podemos contar con documentos provenientes del archivo fundacion Norman Foster: una docena de
dibujos de las carpetas personales de Norman Foster y de fotografias de los encuentros.

ARROYO. GRABADOR
Ultimo trimestre 2020
Salas 32-33

Patrocina FIG BILBAO

En 1996, El Museo de Bellas Artes de Bilbao presentaba la catalogacion completa de los grabados que Arroyo habia
realizado entre los afios 1989 y 1996, completando de esta manera la recopilacion de las primeras 159 estampas
ya llevada a cabo por el Instituto Valenciano de Arte Moderno.

En el mismo afio, el museo presentd la Suite Senefelder & Co, integrada por 102 estampas, con una tirada de
cuarenta ejemplares, que Eduardo Arroyo habia ido realizando a lo largo de tres afios en nueve talleres europeos
donde encontraba piedras preexistantes que manipulaba hasta lograr una imagen nueva inspirada en su personal
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imaginacion. Rendia asi homenaje a Aloys Senefelder, actor y dramaturgo nacido en Praga en el siglo XVIII, que
cansado de copiar a mano una y otra vez sus partituras y obras dramaticas, inventd en 1796, casi por azar, un nuevo
procedimiento de impresion grafica que terminaria revolucionando la difusion de textos e imagenes.

La donacion de una coleccién de esa importancia ofrece la oportunidad de proyectar una nueva publicacion que
recoja la catalogacion completa de la obra grafica. Lo que no sélo evidenciaria la estrecha simbiosis entre pintura
y estampa, sino que ofreceria, ademas, una excepcional herramienta de trabajo para ahondar en el conocimiento
de este tan singular pintor literario.

Programa La Obra Invitada 2020
Patrocina Fundacién Banco Santander
Desde 2001 el programa llamado “La Obra Invitada” sirve para acercar ejemplos de arte antiguo, moderno o

contemporaneo que completan la vision de la historia del arte que ofrecen nuestras colecciones. Este programa
cuenta con el patrocinio de la Fundacién Banco Santander.

A lo largo del 2020 este programa nos acercara a otras piezas importantes.

D. EDUCACION

El museo es entendido como un espacio puablico que investiga, conserva, amplia y difunde su patrimonio. En este
marco en donde el piblico encuentra un lugar para descubrir, para pensar, para compartir, para ver. . .; el departamento
de Educacién y Accién Cultural se posiciona para elaborar programas dirigidos a todos los sectores de la sociedad.

La trayectoria del departamento ha permitido ir consolidando aquellos dirigidos al piblico escolar, ampliando
nuestro compromiso de servicio piblico a sectores de la poblacién cada vez mas amplios: como jévenes, colectivos
en riesgo de exclusién, familias o tercera edad.

La buena acogida de la que siempre han gozado las diferentes propuestas para escolares, unida a la incorporacion
de otras nuevas y su consolidacion en el tiempo han hecho que el ndmero de usuarios que participan de las
diferentes actividades cada afio sea mayor.

Contamos con un servicio de audioguias infantiles que permite de manera diferente, amena y divertida visitar el
museo en familia con nifios de edades comprendidas entre los 5 y 10 afos. Estas audiogufas proponen
sorprendentes relatos escondidos en 10 obras de arte de la coleccion del museo para elaborar en compafiia de los
nifios un recorrido personalizado.

Objetivos
Potenciar el conocimiento y disfrute de la coleccién permanente del museo y de las exposiciones temporales.
Conseguir una mediacién adecuada entre el museo y los intereses particulares.

Trabajar en el marco de la innovacion educativa, la creatividad y la escucha activa en base tanto, al piblico real
que conoce y participa de alguna de nuestras propuestas educativas, como el pablico potencial.

Contribuir a formacion de profesionales en el &mbito especifico de la educacion y la accion cultural en el museo.
Obtener mayor proyeccion social.

Funciones

= Desarrollo y coordinacién de programas educativos para los diferentes colectivos.
= Dinamizar el museo a través de variadas y miltiples actividades.
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= (enerar propuestas que identifiquen al museo como origen de valiosas experiencias de conocimiento y
aprendizaje.

= Realizacién de material educativo para reforzar tanto la coleccién permanente como las exposiciones
temporales.

Lineas de actuacion 2020
a) Educacion

Puesta en marcha de diferentes programas orientados a un amplio espectro de edades e intereses, que se pueden
realizar en euskera, castellano y, en su mayoria, en inglés, en colaboracién con un equipo experimentado de
educadores que realizan las visitas comentadas y, en algunos casos, talleres vinculados, sobre todo, a las exposiciones
temporales que ofrece el museo.

Organizar sesiones de formacion para el profesorado donde se informa y documenta sobre la actividad elegida vy,
en caso de ser el profesor quien acompafia al grupo, se ofrecen pautas y metodologias apropiadas para llevar a
cabo la visita.

Los profesores o responsables de grupos pueden sugerir cualquier tema que quieran trabajar y los profesionales
del departamento procuran dar respuesta a las solicitudes que se les plantean.

Las actividades de familias y el programa para personas con necesidades especiales se llevan a cabo con un niimero
amplio de colaboradores/as vinculados/as al mundo del arte, y con una formacién complementaria en otras
disciplinas como danza, teatro, misica, biologia, matematicas, o arte terapia entre otras.

Para el desarrollo de los programas educativos contamos con el patrocinio de BBK e Iberdrola. No obstante,
desde el 2014 se aplican tarifas que van de 1€ a 4€ para algunos de los programas educativos.

b) Edicion de material

Todos los afios se genera un material de consulta especifico para cada programa educativo relacionado con la
coleccion permanente y para cada una de las exposiciones temporales. Este material esta dirigido a profesores y
responsables y esta disponible para su consulta en la web del museo en euskera, castellano e inglés.

¢) Formacion

Dentro del programa de formacién Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo, el DEAC ha acogido para el curso
2018/2019 a una persona procedente del Grado de Bellas Artes de la Universidad de Salamanca.

Esta persona colabora en el desarrollo de proyectos educativos, apoya en el trabajo llevado a cabo en torno a las
exposiciones temporales, se le permite estar presente y conocer y valorar todas aquellas actividades y propuestas
ofertadas para un publico amplio y diverso.

Programas educativos 2020
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COLECCION PERMANENTE

Patrocinadas por BBK Fundazioa, las actividades escolares dan una amplia respuesta a todos los niveles del sistema
educativo y se ofrecen como una herramienta que posibilita el didlogo y la reflexién ante las obras de arte y como
un medio para desarrollar habilidades sociales y generar conocimiento en los alumnos.

En algunas de ellas los alumnos van acompafiados por un educador del museo, en otras, es el propio profesor quien
orienta la visita a sus alumnos, nos referimos a los itinerarios denominados Descubre el Museo, jUn museo de
colores!, Los animales en el museo, Alimentos en el arte, Seres fantasticos, Itinerario de Contacto, Itinerario de
Iniciacidn, Itinerario Basico y Pintura Antigua.
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= (tras visitas educativas

En este apartado se acumulan toda una gran cantidad de experiencias que se llevan a cabo en colaboracién con
los responsables de los grupos que precisan una atencién personalizada ya que su demanda no encuentra una
respuesta concreta en el resto de los recorridos del sistema de itinerarios. También se acogen dentro de este
apartado aquellos colectivos que desean continuar visitando el museo, pero todavia no tienen la edad,
formacion o interés suficiente para acceder a alguno de los itinerarios y se les disefia una actividad especifica
que responda a sus expectativas.

= Programa CEIDA-Agenda 21

Las dos propuestas vinculadas a este programa van encaminadas a apoyar al sistema educativo en su interés
por la mejora de la educacién medioambiental y el desarrollo sostenible.

Por medio del itinerario “El Agua en el Musea”, los escolares del segundo y tercer ciclo de Educacién Primaria
pueden apreciar la presencia y la importancia del agua en nuestras vidas a través de una visita comentada con
un educador del museo por las principales obras de nuestra coleccién. En cambio, el itinerario “Reutilicemos
los Residuos” ofrece a los alumnos de ESO y Bachillerato la oportunidad de reflexionar y debatir sobre la manera
en que muchos materiales que fueron creados para un uso concreto se pueden reutilizar en el arte, y cual es su
resultado en algunas de las obras de arte del museo.

= Rutas Insélitas

Es una propuesta innovadora que recoge los procesos de una experiencia educativa puesta en practica en el museo
dentro del programa para familias, entre los afios 2011y 2013, con el objetivo de establecer vinculos entre la coleccion
del museo y el espacio arbolado del Parque de dofa Casilda.

Esta experiencia se encuentra recogida dentro de una carpeta, en cuyo interior se encuentran tres cuadernillos
y sus correspondientes fichas de trabajo. El material ha sido disefiado y realizado por la artista Susana Talayero
y laingeniera forestal Claudia Maldonado, en colaboracién con el departamento de Educacion y Accién Cultural
de este museo.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS EXPOSICIONES TEMPORALES

A diferencia de las actividades vinculadas al sistema de itinerarios, donde es el propio profesor o responsable del
grupo quien tras asistir a una sesién de preparacién con el personal del DEAC se encarga de llevar a cabo la visita
con sus alumnos en base a unos materiales disefiados para tal efecto, en el caso de las propuestas vinculadas a
las exposiciones temporales, sera un educador/a quien se encargue de dinamizar al grupo durante la visita con el
apoyo del profesor. Este educador/a, también se responsabiliza de adaptar la propuesta a la formacion e interés de
cada grupo.

Para el proximo 2019 la propuesta de visitas comentadas se centrara en torno a las exposiciones temporales que
se programen, entre las que se encuentran: “ABC. El alfabeto del museo de Bilbao”, “Isabel Baguedano. De la
belleza y lo sagrado” o “Cazando impresiones. Sorolla en pequefio formato”.

PROPUESTA DIRIGIDAS A PUBLICO ADULTO
Patrocina BBK

Este pdblico puede participar en varios de los programas que acogen tanto a la coleccién permanente del museo
como a las exposiciones temporales. En este colectivo estén incluidos adultos en programas de formacién y todos
aquellos vinculados a asociaciones de caracter cultural o de otro tipo.

Dentro de la coleccion permanente los adultos tienen la posibilidad de llevar a cabo los itinerarios de Iniciacion y
Bésico, asi como el de Pintura Antigua. En todos ellos el grupo realiza la visita de forma auténoma ayudandose de
materiales escritos y audiovisuales proporcionados por el museo.

Las exposiciones temporales que a lo largo del curso se pueden visitar en el museo son otro de los grandes campos
de actuacion de este colectivo. En este caso, los grupos interesados irdn acompafiados de un educador que
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orientara la visita y también se les ofreceréa la posibilidad de participar en un taller desarrollado especificamente
para la ocasion.

PROPUESTAS PARA MAYORES DE 60 ANOS
Patrocina BBK

Las personas interesadas tienen la oportunidad de disfrutar y desarrollar diferentes temas relacionados con las
obras de arte de la coleccion permanente del museo y de las exposiciones temporales. Utilizaremos el arte como
una herramienta para investigar y analizar diversos aspectos relacionados con experiencias significativas que
favorezcan el conocimiento y la memoria de nuestros mayores.

Esta propuesta que lleva por titulo “Programa para adultos. Mayores de 60 afios”, se concretara en tres actividades:
“Entretejiendo historias™ y “Visitas con café tertulia”, a la que se sumard una tercera actividad denominada
“Memorias compartidas”. Realizaremos un “Diario de Campo” que recoja la experiencia llevada a cabo en el Museo
y que, junto con las historias, anécdotas y vivencias personales de cada uno/a, se pueda poner en valor la capacidad
poética, sensible y creativa de cada participante.

PROPUESTA PARA FAMILIAS
Patrocina BBK

El programa para las familias esta concebido para que padres e hijos participen juntos de una actividad comdn en
la que todos son miembros activos interactuando sobre la base de los distintos comentarios y propuestas que se
les plantean. Las familias van en todo momento acompafiadas de un educador-artista del museo que es quien
dinamiza, establece las pautas y adecua el nivel de los contenidos teniendo en cuenta la edad de los integrantes,
formacion e interés de las familias participantes.

Son actividades que ofrecen la posibilidad tanto a nifios como adultos de acercarse a la coleccién del museo y a la
experiencia artistica de manera diferente y novedosa. El espacio del museo se transforma en un lugar para contar
historias, para hablar a través del cuerpo, para experimentar con los sonidos y los colores o para sentir la naturaleza
que descubrimos en el exterior del museo y que vemos representada en numerosas obras de la coleccion
permanente. Estos son algunos de los titulos que reflejan el espiritu de este programa: £/ museo en danza. Un
cuadro fotografico, jBusca tu espacio!, jQué formas son éstas!, jNos metemos en escena!, Dentro y fuera. jOtra
mirada!l, Animales en el parque, Gyncana en el museo, ;Me acompanas?, Suena la mdsica, Senderos textiles, Sabor
alimon y pipas de calabaza, [a cabafa de tus suefivs, Postales viajeras, £l sonido de los colores, Salta, rueda, gira
y estampa, Escribir con un pincel, ABC. una aventura en el museo, <un bafio de color, Somos parte del arte, How
are you dressed today?. Entre sombras y luces, o Con todos los sentidos, entre otros.

La puesta en marcha de varias propuestas dirigidas a nifios entre 1y 3 afios permite, a través del juego creativo,
estimular la curiosidad, la flexibilidad y la improvisacién. Con esta iniciativa el museo abre una nueva via para la
creacion experimental temprana, entre 1y 3 afios de edad, donde el placer y la diversidn sean el vehiculo para el
desarrollo de estimulos multisensoriales que den riqueza a sus vivencias y fijen actitudes sensibles hacia el entorno.
En definitiva, se trata de fomentar la imaginacion del nifio en compafifa de sus padres en un espacio privilegiado,
las salas del museo.

PROPUESTAS PARA PUBLICO JOVEN
Patrocina BBK

Son actividades dirigidas a jovenes a partir de 13 afios.

Se trata de generar un espacio alternativo dentro del museo en donde los participantes puedan llegar a ser
protagonistas de sus acciones-creaciones. Hasta el momento se han desarrollado las siguientes visitas-talleres
para jovenes: £n Accion, Fl sitio de mi recreo, Anima ltablet. Para el afio 2020 se continuara con la actividad Miradas
Cruzadas, cuyo objetivo es vincular el contenido de la coleccién permanente y de las diferentes exposiciones con
el desarrollo de actividades llevadas a cabo por artistas y dirigidas, principalmente, a jovenes. Con todo ello se
propone fomentar la experimentacion y el desarrollo de nuevas experiencias creativas que aporten una mirada
nueva y un conocimiento diferente de la coleccion.
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PROPUESTAS PARA PUBLICO CON NECESIDADES ESPECIALES
Patrocina Iberdrola

El objetivo de los programas disefiados para este publico es potenciar su desarrollo emocional y social a través de
acciones pedagdgicas y procesos creativos-artisticos vivenciales, haciendo del arte una herramienta de
comunicacion y de expresion.

Precisamente para ellos la posibilidad de comunicacién es fundamental y la actividad artistica puede servir para
crear otros vehiculos de comunicacion a parte de los verbales, aumentando su autoestima y favoreciendo métodos
de socializacién y ejercicios de respeto mutuo.

En el caso de las personas con enfermedad mental la importancia del factor socializador puede conseguir romper
las barreras entre la enfermedad y su aislamiento en el mundo extra clinico. El interés verdadero es que todas estas
personas, que comparten las mismas necesidades humanas con todos los demas, puedan disfrutar del arte y
sentirse aceptados por la sociedad.

a) Programa para personas con dificultades cognitivas

= Actividad vinculada a las exposiciones temporales
Este programa de visitas comentadas plantea un acercamiento al museo adaptado a las necesidades e
intereses de cada grupo, con el objetivo de ofrecer a las personas con discapacidad intelectual los mismos
recursos, espacios, y servicios que al resto de los ciudadanos. Se pretende, ademas, que la visita sea un
instrumento (til en su vida cotidiana y en los profesionales que trabajan con ellos y una experiencia placentera
y significativa para todos.

b) Programa para personas de insercién social

= Actividad: Incluimos el Museo
Esta actividad se ofrece a personas incluidas en los servicios asistenciales de la red de salud mental de
Bizkaia, trabajadores en activo de la Fundacién Lantegi Batuak, personas adultas provenientes de la Fundacion
ADSIS, asi como a mujeres o jovenes en riesgo de exclusion.

= Actividad: Un verso para volar
Esta propuesta plantea un recorrido diferente por las salas del museo. Utilizaremos la literatura y, mas
concretamente la poesia, para acercarnos a las obras de una manera singular. Tirando del hilo de las palabras
las iremos utilizando como pequefias piezas de un gran puzle para generar textos, pequefios poemas que
guardaran la presencia inevitable de las obras que visitaremos.

= Actividades relacionadas con las exposiciones temporales.
Para este pblico también se han disefiado visitas con una metodologia adaptada a sus intereses y expectativas
donde pueden conocer las diferentes exposiciones temporales acompafiados por un educador del museo.

PROGRAMA DE DIVULGACION ARTISTICA 2019 - 2020
“Arte para Tocar”
Patrocina Iberdrola

Desde el 2 de octubre de 2019 a septiembre de 2020
Patrocina Fundacion Iberdrola Espaiia

Colabora Centro de Recursos para la Inclusién educativa del
alumnado con discapacidad visual, IBT-CRI, de Donostia

42



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEOA
MUSEO DE BELLAS

ARTES DE BILBAO PLAN DE ACTUACION 2020

Continuando con el propésito de extender la accesibilidad a un nimero creciente de publicos y de potenciar su
desarrollo a través de actividades que tienen el arte como herramienta educativa, las obras de “Arte para tocar”
realizan un recorrido por diferentes centros educativos de Gipuzkoa. El programa se refuerza con una nueva
reproduccion £/ Arca de Noé, un anénimo catalan del siglo XIII que se une a las seis ya existentes. Ademas, se
desarrollard una propuesta educativa en la que una educadora facilitara el acercamiento téctil a la exposicion
animando al didlogo y la puesta en comin de sus impresiones, para ello se contara con elementos de apoyo y
materiales tactiles.

E. AUDIOVISUALES

Objetivos

Asistir y cubrir las necesidades audiovisuales demandadas por los departamentos de Educacién y Accién Cultural,
Marketing, Comunicacién, Archivo, Colecciones, Exposiciones y Conservacién y Restauracién, asi como cualquier otro
que pudiera surgir.

Coordinacién de proyectos audiovisuales ligados a las becas Multiverso y el patrocinio de la Fundacién BBVA.

Coordinacién con Filmoteca Vasca de sus proyecciones en Bilbao, cubriendo cualquier necesidad derivada de su
programacion, incluyendo presentaciones, mesas redondas o proyecciones con necesidades especiales. Proyecciones
y encuentros las tardes de los sabados de octubre a julio.

Elaboracién de ciclos de cine como actividades paralelas al programa expositivo, incluyendo la localizacion de copias
y gestion de derechos, transporte, contratacion y coordinacion del servicio de subtitulado en los casos de necesidad,
elaboracion de fichas técnicas, transcodificacién de archivos para su proyeccion en formato DCP... Proyecciones y
actividades las tardes de los viernes y domingos de octubre a julio.

Funciones

Dar cobertura a los diferentes requerimientos tanto audiovisuales como de infraestructura que pueden surgir en el
desarrollo del programa de actividades del museo, entre las que cabe citar: proyecciones en el auditorio; ruedas de
prensa, conferencias, congresos, jornadas y eventos; registro fotografico; digitalizacion de fotografias antiguas,
montaje de exposiciones; pequefios clips promocionales para las redes sociales del museo.

Lineas de actuacion 2020

Proyecciones en el auditorio: los lunes y de miércoles a viernes, durante el curso escolar, se proyectan diversos
audiovisuales vinculados a los itinerarios propuestos por el departamento de educacion dirigidos al sistema
educativo en general.

= Ruedas de prensa, conferencias y eventos
Ademas del equipamiento del auditorio contamos con un equipo de megafonia portatil, asi como con un
mueble con tomas de audio para prensa o para cualquier otra presentacion que se realice, tanto para el
programa propio de actividades como para los distintos eventos, que permite la proyeccion de imagenes
electrénicas (video, dvd, power point, etc.).

= Registro fotografico
Se hacen fotograffas de todos los actos institucionales (inauguraciones, presentaciones de programas,
conferencias, talleres, cursos, etc.), asi como montajes videograficos de las exposiciones temporales y se
colabora en el registro fotografico de los departamentos que lo requieran.

= Medios audiovisuales

Montaje: se montan y ajustan todos los dispositivos audiovisuales, tales como videoproyectores, sonido,
plasmas, ordenadores, etc., garantizando el funcionamiento adecuado en cada acto.
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= Estudios y proyectos

= Tras la adquisicién de un proyector de cine digital en 2017, y las adquisiciones necesarias para la renovacion
del equipamiento tanto del auditorio como del equipamiento portatil para eventos en otros espacios del
museo durante 2018, durante el 2020 se plantea adquirir los complementos necesarios para dar por concluida
la actualizacién de los equipos, incluyendo la adquisicién de un nuevo videoproyector FullHD que sustituya
al actual, adquirido en 2010.

Asi mismo, durante 2020 se mantendra una programacion estable de cine y otras manifestaciones audiovisuales
en el auditorio, aprovechando el nuevo equipamiento.

Proyecto de banco de imagenes, que consiste en la digitalizacion y clasificacién/reordenacion de fotografias.

F. BIBLIOTECA

Objetivos

Formar y gestionar una coleccion documental especializada en arte centrada particularmente en el &mbito artistico
vasco.

Satisfacer las necesidades de investigacién e informacién del museo y del puablico interesado en esta temética.
Fomentar la investigacion y difusion de la creacion artistica de nuestro entorno.

Ofrecer un conjunto de servicios y recursos de calidad que garanticen nuestra posicién como centro de referencia
en el ambito de la investigacion artistica.

Colaborar en los programas de formacién e insercién laboral de jévenes becarios/as vinculados al contexto
profesional de la gestién documental.

Funciones

= Incrementar, completar y actualizar la coleccién documental que actualmente esta formada por méas de 38.600
titulos distribuidos entre las diferentes secciones dedicadas a monografias de artistas, museologia,
colecciones artisticas, teoria del arte, técnicas artisticas, conservacion-restauracion, historia del arte y
movimientos artisticos, arquitectura, escultura, artes decorativas, dibujo, disefio, pintura, artes graficas,
fotografia, cine, publicaciones del museo y catalogos de subastas; 330 titulos de publicaciones periddicas de
ambito nacional e internacional, 39.300 catalogos de mano vy folletos, 703 recursos electrénicos y una
significativa coleccion de referencia.

= Documentar la coleccion del museo y satisfacer las necesidades de investigacion de todos los profesionales y
actividades generadas por la institucién, sin olvidarnos en ningin caso, de las demandas informativas del
usuario externo.

= Desarrollar y actualizar el catalogo como herramienta clave para ofrecer un exhaustivo nivel de conocimiento
sobre la coleccion documental y obtener el maximo rendimiento de esta.

= Mantener y continuar el desarrollo del programa de investigacion Arteder. Base de Datos de Arte Vasco.
= Atender las demandas de informaci6n generadas desde los diferentes departamentos del museo.

= Ofrecer una atencion personalizada a todos los usuarios tanto a nivel interno (personal de los departamentos
del museo, personal becado, estudiantes en practicas...) como a nivel externo (estudiantes, investigadores,
profesionales. .. etcétera).

Lineas de actuaci6n 2020
a) Fondo documental. Politica de adquisiciones

Mantenimiento de la coleccion documental mediante las modalidades habituales de compra, intercambio y
donacion.
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La compra continuara dirigida a:

= Dar curso a las solicitudes generadas por las necesidades de investigacion del propio museo.

= La incorporacién de novedades editoriales y catalogos de las principales exposiciones celebradas a nivel
nacional e internacional.

= Mantener las obras en proceso de publicacion.
= Sustentar las suscripciones de publicaciones periédicas.

Mantenimiento y desarrollo del programa de canje de publicaciones con diferentes instituciones a nivel nacional
e internacional.

Fomentar las diferentes iniciativas para donacion de fondos documentales, tanto a nivel institucional como de
particulares.

b) Gestion de la informacion

Comienzo de los trabajos de digitalizacién, registro y catalogacién de los documentos procedentes de las
importantes donaciones de fondos privados que han tenido lugar durante el afio 2019.

Continuacién de las tareas dirigidas a:

= Catalogacidn de ingresos del afio en curso.

= (atalogacion retrospectiva vinculada fundamentalmente a la coleccién documental de catalogos de mano y
folletos relacionados con Arteder.

= (Catalogacidn analitica, orientada al vaciado de articulos de publicaciones periddicas relacionados tanto con
el museo y su coleccion artistica, como con el arte vasco en general.

= Depuracién de registros y autoridades.

Implantacion de MediaSearch, un software de blsqueda desarrollado para recolectar la informacién ubicada en
las dos bases de datos de la biblioteca, Catalogo y Arteder.

¢) Investigacion
El programa de investigacion de la Biblioteca se desarrolla en dos lineas de actuacion:

= Proyecto Arteder. Base de Datos de Arte Vasco
Redisefio de la pagina web adaptando sus funcionalidades a las ltimas novedades tecnolégicas.
Revision, depuracion y actualizacion de los registros de artistas ya documentados.
Incorporacién de nuevos registros de artistas.
= Documentacion
Colaboracién con otras &reas del museo en diferentes procesos documentales.

Busquedas, localizacion y obtencion de documentos para dar respuesta a las solicitudes realizadas desde el
propio museo o por el usuario externo.

d) Formacion

Con objeto de facilitar una primera experiencia en el ambito profesional a jévenes graduados vy facilitar de este
modo su insercién laboral, la Biblioteca acogera de nuevo durante el curso 2019-2020 a una persona del programa
Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo y queda abierta a participar en los programas de alumnos en practicas
que procedan de diferentes grados relacionados con el contexto profesional de la gestién de la informacién.
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G. ARCHIVO

El Archivo conserva en primer lugar, la documentacién generada por la actividad del museo a lo largo de su
centenaria actividad (correspondencia, memorias, informes, actas de las juntas del patronato, documentacion
contable, fotografias, expedientes de las exposiciones temporales, etc.).

Podemos indicar que es el depositario de la memoria histérica de la institucién (de su origen y desarrollo, de sus
colecciones, de sus actividades, etc.) y por tanto fuente esencial para escribir su historia.

Ademas, el Archivo del museo alberga conjuntos documentales no creados por la institucion, sino adquiridos por
compra o donacion, relacionadas fundamentalmente con los artistas representados en su coleccion principalmente.
Es el caso de los archivos personales: Leopoldo Gutiérrez-Zubiaurre, Pablo Uranga, Rafael Balerdi, Quintin de Torre,
Ricardo Bastida, Rosa Ortiz-Coronado Elejoste, Alberto Arrie, Aurelio Arteta, etc.

La riqueza patrimonial y especializacién de estos fondos documentales implica la consulta de estos por numerosos
investigadores.

El conjunto de la documentacion ocupa aproximadamente 105 metros lineales en los dep6sitos destinados al
Archivo.

Objetivo
Reunir, conservar, clasificar y difundir la documentacién generada por el Museo de Bellas Artes de Bilbao.

Colaborar en los programas de formacién e insercién laboral de jévenes vinculados al contexto profesional de la
gestioén documental.

Funciones

= Expurgo de la documentacién que no es necesaria conservar de los diversos departamentos del museo.
= Ordenar, completar e inventariar los expedientes de las exposiciones temporales.

= Ordenar, inventariar y catalogar los archivos privados adquiridos o donados al museo.

= (atalogacion de actas, fotografias y correspondencia histérica del museo

= Documentar las obras de la coleccion.

= Asesorar en temas de gestién documental.

= Responder a las consultas y facilitar la documentacién que requieren los investigadores, etc.

Lfneas de actuacién 2020

a) Archivo documental

Se continuaréa con la adecuacion y complementacion de la base de datos del Archivo para su incorporacion a la
web del museo.

La documentacion que se podrd consultar corresponde a las actas de la Junta de Patronato, correspondencia
histérica y fotografias relacionadas con la arquitectura de los edificios del museo, la coleccién de arte, los
coleccionistas, artistas, etc.

A este proceso inicial de consulta de la documentacion histérica del museo vamos a incorporarle los expedientes
digitalizados de las exposiciones temporales realizadas a lo largo de la historia del museo, fotografias,
conferencias, catalogos de exposiciones, memorias, inventarios, etc. En estos momentos llevamos
documentadas mas de doscientas exposiciones.

También seguimos con el proyecto de estudio sobre gestion documental en el museo. Un estudio necesario para
marcar los parametros de los procesos documentales en la institucién, coémo afrontarlos en una dindmica de
trabajo en equipo y como gestionar la conservacion de estos materiales.
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b) Investigacién
En este punto mencionar -aunque no se incluya en el marco de las tareas habituales del Archivo, pero si de gran
importancia para el estudio de la procedencia de las obras que conforman la coleccion o nuevas adquisiciones,
las biografias de los coleccionistas, directores, miembros de la Junta de Patronato, etc. que son o han sido parte
fundamental de la historia del museo- realizamos labores de investigacion en archivos institucionales o
particulares, fototecas, hemerotecas y bibliotecas para documentarlos.

Si el tema de la investigacién a desarrollar requiere la realizacion de la monografia de un artista, la catalogacion
completa de su obra, el estudio de una coleccién o de un coleccionista, contamos con las becas de investigacion
artistica.

Tenemos que destacar la colaboracion del archivo en la documentacion de Los Goyas de Zubieta, 1a exposicion
Los Zubiaurre. Memoria graficay en el estudio de las arquitecturas del museo.

¢) Becas de investigacion artistica

Patrocinadas por BBK, son dirigidas desde el Archivo del museo. Estas becas tienen por objeto contribuir a la
investigacion de las colecciones del museo y a los estudios sobre arte vasco. Tienen una duracion maxima de un
afio y se contempla la posibilidad de su ampliacion, si el desarrollo del estudio lo requiere. La dotacion mensual
es de 1.000 €.

Desde el Archivo se realiza el seguimiento del desarrollo de la investigacion, revisando las memorias trimestrales
y atendiendo las consultas que requieren las personas becadas.

Durante el afio 2019 se ha realizado el seguimiento del desarrollo de las becas otorgadas y la realizacion de la
nueva convocatoria correspondiente al periodo 2020-2022.

d) Formacion

Un afio mas, el Archivo durante el curso 2019-2010 cuenta con una persona del programa Becas Fundacion
Gondra Barandiaran-Museo, contribuyendo asi a la formacién e insercién laboral de jévenes vinculados al
contexto profesional de los archivos y documentacion de museos.

Mencionar en este apartado la gran labor del personal becado en las tareas cotidianas del Archivo y en su
entusiasmo para llevar a cabo los trabajos encomendados.

6.3. AREA DE COMUNICACION

A. SUBDIRECCION

Objetivos

Dirigir y coordinar las actuaciones del departamento de Comunicacion —que incluye Prensa, Difusién y Comunicacién
online (web, e-mail marketing y perfiles sociales corporativos), del drea de Marketing —que incluye Marketing e Imagen
Corporativa, Eventos, Amigos del Museo y Atencién al Visitante-y del departamento de Publicaciones.

La subdireccién tiene como objetivo principal comunicar el valor y las actividades del museo a través de la definicion
y gestion del Plan de Comunicacion. Ademas, desarrolla estrategias de atraccion, atencion y fidelizacion de
diferentes plblicos y agentes, y el programa de eventos mediante el Plan de Marketing. Por (ltimo, dirige la gestién
del departamento de Publicaciones.

Funciones

= Dirigir la gestion de los departamentos de marketing, comunicacion y publicaciones.
= Elaborar y desarrollar el plan de marketing anual.
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= Elaborar y desarrollar el plan de comunicacién anual.
= Controlar el presupuesto de la subdireccién garantizando su optimizacion.
= Valorar anualmente la consecucidn de objetivos.

Lineas de Actuacion 2020

En 2020 se llevaran a término las funciones especificadas, prestando especial interés a los objetivos establecidos
en el Plan estratégico 2019-2022 para cada una de las areas de gestion que competen a la Subdireccion de
Comunicacion.

Dentro de los Ejes estratégicos se trazaran las lineas de actuacion de dos grupos de interés: Visitantes y Amigos
del Museo. En el primer caso, se avanzaré en el desarrollo de audiencias, implementando herramientas que de
forma estable sirvan para el conocimiento y anélisis de los indices de satisfaccion de nuestros visitantes. Esta toma
de conciencia de errores y éxitos ha de servir, ademas, para sensibilizar a toda la organizacion.

En el caso de los Amigos del Museo, se profundizara en la linea de coparticipacion ya emprendida, con el objetivo
de fidelizar el colectivo y de fortalecer su participacion en la vida del museo y su apoyo a iniciativas concretas.

En las Areas de actuacién destaca el punto EI museo on-line, que ha de ser abordado como un proyecto de
renovacion integra presidido por tres lineas maestras que afectan a todo el ecosistema digital: habla en nombre de
la institucién, genera trafico cultural y conecta con nuestra audiencia.

Por dltimo, y dentro del Plan de Comunicacion del afio 2020 destaca como un hito histérico la comunicacién del
desarrollo del proyecto para la reforma y ampliacion del museo “Agravitas”, firmado por Norman Foster y Luis Maria
Uriarte.

B. COMUNICACION

Objetivo
Se encarga de la comunicacién de las actividades del museo y del fortalecimiento de su imagen y reputacién. Para

ello, esta &rea comunica el valor y las actividades del museo a través de la definicién y gestién del Plan de
Comunicacion.

Con ese fin principal se encarga de la elaboracion de contenidos para la transmisién de informacién en diversos
soportes —escritos, visuales y multimedia—. Ademas, organiza, planifica y desarrolla estrategias de comunicacion
de las actividades del Plan de Actuacién del museo a diferentes piblicos y agentes. Su actividad se dirige, por
tanto, a los medios de comunicacion y, por otro, a la sociedad en general, a los visitantes, presenciales y
potenciales, a los usuarios virtuales y a los agentes implicados en la consecucion de la misién del museo.

El Plan de Comunicacion incluye también la comunicacion online: gestién integra de la web del museo, actualizando
sus herramientas y contenidos, gestion integra del ecosistema social, del plan de e-ma// marketing a través del
envio de newsletterdirigidas a diversos publicos segmentados

También se ocupa del seguimiento y elaboracion del clipping de prensa con el objetivo de planificar acciones de
retorno de imagen para patronos y patrocinadores.

Funciones

= FElaboracién de documentacién gréfica y escrita —comunicados, convocatorias, notas y dosieres de prensa— de
todas las actividades previstas, ademas de sobre otras noticias de interés, y de la elaboracién de contenidos para
diversos soportes de difusién, como programas trimestrales, guias del visitante, folletos o paneles informativos.

= Organizacion de ruedas de prensa para cada exposicion temporal y otras convocatorias sobre elementos de
interés medidtico dentro de la vida del museo: adquisiciones de obras de arte, restauraciones, conferencias,
becas, avances de programacion, etcétera.
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Seguimiento del clipping de prensa, recogiendo el impacto de las acciones de comunicacion entre los medios
y, en su caso, enviandolo como elemento de relaciones pablicas y de plasmacién de retorno de inversion.

Atenci6n a peticiones de informacion, facilitando tanto documentacién escrita como imagenes de la coleccion,
de las instalaciones del museo, de las exposiciones y actividades temporales.

Puesta en marcha de acciones de proactividad para conseguir repercusion de las actividades del museo en los
medios de comunicacién.

Gestion integral del entorno digital del museo.

Plan de comunicacién 2020
a) Comunicacion offline (Ruedas de prensa)

Esté prevista la celebracion de ruedas de prensa para presentar a los medios de comunicacion el Programa de
Exposiciones expuesto en el punto 6.2.C y el programa de restauracion de obras de arte Iberdrola-Museo (véase
punto 6.2.B). Algunas de estas ruedas de prensa iran reforzadas con viajes de prensa para medios nacionales e
internacionales para alcanzar un mayor impacto. Otras actividades vy citas se difundiran mediante encuentros de
prensa en formato de desayuno -como, por ejemplo, los avances de programacion- o el envio de comunicados de
prensa para nuevas adquisiciones, donaciones y depdsitos de obras de arte, aperturas extraordinarias, clausuras
de exposiciones, convocatorias de becas, cifras de audiencias, y todo tipo de actividades y contenidos de interés
general.

La proxima ampliacion del museo con el proyecto “Agravitas” firmado por Norman Foster y Luis Marfa Uriarte
constituirad un capftulo propio de especial relevancia dentro de la comunicacion del museo.

b) Comunicacidon online

C.

La comunicacion online del museo utiliza como herramientas el sitio web www.museaobilbao.com, el ecosistema
que forman los perfiles sociales @museobilbao en Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, y el e-mail marketing.

En 2020 los esfuerzos se dirigiran a la renovacion integral del sitio web www.museobilbao.com.

Por otra parte, se implementaran las lineas estratégicas recogidas en el Social Media Plan, segun los objetivos
establecidos:

= Branding y visibilidad

= Comunidad

= Conversion

= Atencion al cliente

= Fidelizacion
De forma més especifica, se plantea como objetivo aumentar la comunidad del perfil en Instagram, dirigido a la
audiencia joven.

Por (ltimo, y como parte fundamental de la estrategia de comunicacion, se trabajara en la sistematizacion de
campafias de Social Adds, promacionando contenidos de manera regular y, en especial, para dar mayor
visibilidad a exposiciones de alcance

MARKETING

Objetivos

La planificacion y ejecucion del Plan de Marketing, la gestién de los Programas Corporativo y de Amigos del
Museo, la Atencién al Visitante y el desarrollo de estrategias de atraccion de publicos, y de atraccion y
organizacion de eventos corporativos.
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Funciones

= Planificacion y gestion de las campafas de publicidad en medios de comunicacion.
= Mantenimiento de la imagen de marca del museo.

= Definicidn, fidelizacion y captacion del programa de Amigos del Museo.

= Desarrollo de los eventos internos y externos.

= (estion de pblicos: seguimiento estadistico, estudios de visitantes, y herramientas de autoevaluacion vy
conocimiento de indices de satisfaccion, sugerencias y reclamaciones.

= Acciones de atencion y atraccion de piblico.
= Relacién con agentes turisticos: oficinas de turismo, oficinas de informacion de aeropuertos, hoteles...

Plan de marketing 2020

a) Publicidad

Campafias publicitarias para las principales actuaciones del programa de exposiciones temporales.

Acciones publicitarias especificas para el Dia Internacional del Museo, La Noche Blanca, los ciclos de conferencias en
colaboracién con la Fundacién Amigos del Museo del Prado, la Orquesta Sinfénica de Bilbao (BOS) y la Filmoteca
Vasca, entre otros.

b) Miembros individuales y corporativos

Actividades dirigidas a Amigos del Museo.

Produccién y publicacion de los anuncios de reconocimiento piblico a los Miembros Corporativos e Individuales y
accion de reconocimiento de los Amigos del Museo que lleven mas de 25 afios adscritos al servicio.

Visitas vip para empresas amigas.

¢) Atencién al visitante
Tendran lugar los siguientes ciclos de conferencias:
= Curso Fundacién Amigos del Museo del Prado. Patrocina BBK
= Curso de museograffas (verano). Patrocina Fundacién Gondra Barandiaran
= Curso Orquesta Sinfénica de Bilbao. 6 sesiones dentro del ciclo La mUsica de cerca.
= (Otros ciclos o cursos que completaran la oferta expositiva.

e) Iniciativas para el desarrollo de audiencias
= Puesta en marcha del nuevo acuerdo de colaboracion para atraccion de publicos con Centro Botin (Santander) y
Chillida Leku (Hernani, Gipuzkoa).
= Desarrollo del acuerdo con FNAC para la celebracion de concierto en formato showcase.
= Desarrollo del acuerdo con los festivales BBK Live y BIME.
= Desarrollo del acuerdo “Las voces del arte” con la Sociedad Coral de Bilbao.

d) Eventos
Disponemos de seis espacios para la celebracion de actos sociales favoreciendo el uso prioritario de las
empresas que participan del programa Corporativo para la organizacién de conferencias, presentaciones,
congresos, reuniones de trabajo, recepciones, cdcteles y cenas, etc.
= Hall Chillida: 470 m2, capacidad para 150 personas sentadas y 450 de pie.
= Hall Nexo: 150 m2, capacidad para 50 personas sentadas y 100 de pie.
= (aleria Arriaga: 130 m2, capacidad para 40 personas sentadas y 100 de pie.
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= Auditorio: 231 m2, capacidad para 206 personas sentadas.
= Hall Auditorio: 130 m2, capacidad para 40 personas sentadas y 120 de pie.
Ademas, prestamos servicio de asesoramiento global en la realizacién de eventos, asistencia técnica durante el

evento, organizacion, posibilidad de visitas a |as distintas salas de exposicion en horas de no apertura al pablico,
asesoramiento de catering y audiovisuales, entre otros.

D. PUBLICACIONES

Objetivos

Se encarga de la gestidn integra de todas las publicaciones editadas por el museo, tanto impresas como en soporte
digital.
Ademas, ofrece apoyo editorial y gréfico a otros departamentos del museo en la elaboracion de diversos soportes.

Funciones

= Producir integramente las publicaciones propias del museo.

= (estionar las coediciones con otras instituciones.

= Producir parte de los impresos relacionados con la actividad del museo.
= Ofrecer soporte editorial y grafico al resto de los departamentos.

Lineas de actuacion 2020
Produccion de los catalogos del programa de exposiciones temporales y de los impresos relacionados con dicha actividad.

Produccion del Programa (cuatrimestral) de actividades del museo.

Edicion de otras publicaciones, como el libro Zas arquitecturas del Museo(titulo provisional) o el catdlogo razonado de la
obra gréfica de Eduardo Arroyo.

Gestion de la seccién Publicaciones Digitales de la web del museo, cuyo fin es la difusién del conocimiento a través
de la publicacion digital, en euskera, castellano e inglés, de diversos textos relacionados con la coleccion o las
exposiciones del museo. A su vez, esta iniciativa persigue generar un corpus significativo en euskera de literatura
cientifica sobre arte.

En 2019 esta plataforma enriquecié su oferta con textos de interés como Los Goyas de Zubieta. Asi mismo, se puso
en marcha la nueva conceptualizacion digital del Boletin, publicacion cientifica del museo, con un nimero dedicado a
Bilbao 1919. La Exposicion Internacional de Pintura y Escultura. En 2020 se seguiré esta linea de publicacion digital.

Con el objeto de facilitar una primera experiencia en el dmbito profesional a jévenes graduados y contribuir de este
modo a su insercidn laboral, se acogera en el departamento a una persona del programa de Becas Fundacién Gondra
Barandiaran-Museo.

6.4. AREA DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS HUMANOS

A. SUBDIRECCION

Objetivos

En materia de Servicios Generales esta drea se responsabiliza del correcto funcionamiento de los servicios de
infraestructuras, sistemas y seguridad, asi como de la dotacién de equipamientos materiales y de la gestioén de
sinergias con todas las empresas externas que desarrollan su actividad en el museo.
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RECURSOS HUMANOS

El objetivo es desarrollar lineas de actuacion que permitan contar con una plantilla motivada, capacitada y
comprometida, en un entorno de trabajo seguro, para el logro de las metas estratégicas del museo.

Funciones Recursos Humanos

= Detectar y dar respuesta a las necesidades formativas de la plantilla, a través de la coordinacién y ejecucion
de los planes de formacion, que permitan la adaptabilidad de los equipos a los cambios y avances que se
producen en la sociedad, y de manera mas especifica, en las materias de las que se ocupa la organizacion.

= Con el fin de preservar la salud de nuestras y nuestros trabajadoras/es, y en colaboracion con nuestro servicio
de prevencion ajeno, adoptamos las medidas de caréacter preventivo necesarias. Para ello se analizan y valoran
los riesgos v se planifican las acciones justas para la proteccion de nuestros equipos. De la misma manera, se
trabaja en la coordinacion de actividades empresariales, para la prevencion de los riesgos que existen o pueden
llegar a existir en los trabajos llevados a cabo en nuestras instalaciones por personal ajeno o subcontratado.

= La gestion de las personas, desde un punto de vista administrativo, encargandonos de la tramitacién de las
néminas, seguros sociales, formalizacién de contratos, control de presencia y absentismos de la plantilla,
calculo de costes y presupuestos de personal, comunicaciones con la Tesoreria General de la Seguridad
Social, calculo de plantillas medias, encuestas laborales para la Administracién, etcétera.

= Planificary coordinar los programas de practicas y becas, facilitando la acogida de las personas que participan
en los mismos y estableciendo nuevas vias de colaboracién con centros de formacion y universidades que nos
permitan acercarnos a la realidad social de las y los estudiantes o recién graduada/os y cumplir con la
responsabilidad social que nos corresponde, al acercar a las y los jévenes al contexto profesional.

= Coordinar y gestionar, desde un punto de vista administrativo y juridico, y en ocasiones técnico, las ofertas
que el museo tiene obligacion de tramitar a través de un sistema de concurso puablico.

= Coordinacién y vigilancia del Plan de Igualdad del museo y de la comision creada al efecto para la observancia
y puesta en marcha de acciones especificas en materia de igualdad de género.

= Participacion directa en los procesos de reclutamiento y seleccién para la incorporacién de personas a
nuestros equipos, en una gestion conjunta con nuestra consultora externa.

= Velar por la fluidez y correcto desarrollo de la actividad desempefiada por las empresas de servicios
subcontratados. Resolucion de posibles problemas generados en la actividad diaria.

= Revisidn de los procedimientos internos, en funcién de los cambios legislativos que se van sucediendo.

Lineas de actuacion 2020 en materia de Recursos Humanos

Teniendo en cuenta el peso que implica el cambio de estructura organizativa presentado en el Plan Estratégico
2019-2022, cuyo desarrollo esta pendiente de llevar a cabo, se marcan a continuacion las lineas de actuacion
mas importantes, en relacion con el programa estratégico de la transformacion y modernizacion de la estructura
organizativa del museo. En este sentido, se dara continuidad al trabajo de planificacion de plantillas, a través del
andlisis de los objetivos estratégicos en equilibrio con la realidad presupuestaria y la necesidad de recursos,
garantizandose la igualdad de oportunidades en la promocién interna y en el acceso al empleo y buscando
férmulas de optimizacién de recursos propios y externos.

Por otra parte, los planes de desarrollo en gestién de recursos humanos deberan estar alineados a los principales
objetivos disefiados para contar con una organizacion comprometida, cualificada, flexible, participativa y abierta,
que comparta el conocimiento y encare con solvencia el reto de la permanente transformacion del museo.

En ese sentido, las lineas de actuacion para 2020, ademés de continuar con una linea de trabajo que contemple
las funciones consustanciales al &rea, deberan estar orientadas a la mejora e innovacion en gestion del talento,
cultura organizacional, politica lingtiistica, igualdad y responsabilidad social.

52



BILBOKO ARTE
EDERREN MUSEOA
MUSEO DE BELLAS

ARTES DE BILBAO PLAN DE ACTUACION 2020

B. SEGURIDAD

Objetivos

El Departamento de Seguridad es el responsable de garantizar la seguridad de visitantes y trabajadores del museo,
asi como de cualquier usuario que utilice nuestras instalaciones para eventos privados u otro tipo de actividad. De
igual modo, se responsabiliza de la seguridad de las obras de arte que se encuentran en el mismo, tanto de la
propia coleccién como de las obras instaladas en exposiciones temporales, depésitos, etc. En Gltima instancia se
ocupa también de la seguridad de nuestras instalaciones en coordinacién con las empresas colaboradoras.

Funciones

= Coordinar y controlar los servicios externalizados de seguridad y auxiliares de sala, asi como los del
mantenimiento de todos los sistemas de seguridad integrados en el edificio y de los medios de extincién.

= Establecer y aplicar los protocolos, normas y procedimientos de las medidas destinadas a la seguridad de los
diferentes eventos que se desarrollen a lo largo del afio.

= Planificar y organizar la vigilancia de las nuevas exposiciones, asi como de nuestra coleccion.

= (estion del transporte de obras de arte en cuanto a su seguridad, escoltas, destinos, etcétera.

= Superar las inspecciones de Juegos y Espectaculos del Gobierno Vasco y de su departamento de Seguridad, de

las distintas organizaciones de policia y de Proteccion Civil. Mantener ademéas una adecuada comunicacion y
relacion con todos ellos.

= Realizacién, implementacion y seguimiento del Plan de Emergencia y Autoproteccion establecido, velando por
la seguridad de visitantes y trabajadores.

Lineas de actuacion 2020

En 2020, ademas de continuar con los trabajos y funciones propias del departamento y de garantizar la seguridad
de nuestras instalaciones, se va a comenzar a elaborar planes y proyectos de cara a la préxima obra de
remodelacion del museo. De igual modo, se continuaran modernizando nuestros sistemas a una nueva tecnologia
que cumpla con los requisitos de la legalidad vigente, asi como los sistemas de proteccion contra incendios.

En este afio se va a realizar |a virtualizacién de los planes de evacuacion a través de la herramienta VIRTUAL EVAC,
cuya mejora esta orientada a unificar todos los sistemas y elementos del Plan de Autoproteccion y Emergencias de
las instalaciones del museo.

También se va a implementar un sistema de reporte de incidencias para el control diario de las obras de arte
llamado NeFerCity, que permitira capturar informacién en tiempo real a través de etiquetas NFC hacia un dispositivo
movil. Este sistema genera y envia alertas e informes periddicos de forma automatica, asi como notificaciones
puntuales al personal del museo.

C. SERVICIOS INTERNOS

Objetivos

Vela por el estado 6ptimo de las infraestructuras internas y externas del museo. Se ocupa, ademas, de suministrar
servicios y asistir a todo el equipo y areas y/o departamentos, en general, asi como a la actividad museistica en
particular.

Colaborar en los programas de formacion e insercion laboral de jovenes becarios/as vinculados al contexto
profesional del departamento.
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Funciones
= Montaje y desmontaje de exposiciones.

= Manipulacién de obras de arte: embalaje y desembalaje. Apoyo en el movimiento de las obras de la coleccién
permanente, como de aquellas que componen |as exposiciones temporales.

= Acondicionamiento de las salas, en funcién de las condiciones requeridas por cada exposicion (permanente o
temporal): construccion de paneles, vitrinas y peanas, pintura de espacios y elementos necesarios para exponer
(paneles, vitrinas y peanas).

= Fabricacion de marcos, en especial destinados a las obras de la coleccion permanente.
= Mantenimiento preventivo y correctivo de todo el edificio y sus instalaciones.

= Comunicaciones de voz y datos: teléfonos y equipos informaticos.

= Coordinacidn y supervision de los servicios de limpieza y de recepcion.

= (estion de compras de material de oficina y de servicios generales.

= Asistencia a los departamentos para la cobertura de necesidades de aprovisionamiento, mantenimiento,
resolucién de problemas de infraestructura, asi como apoyo en los servicios de gestiones o tareas externas.

= (Gestion del almacén externo del museo.

Lineas de actuacion 2020

Ademas de las metas definidas e inherentes a las funciones del &rea, destacan las siguientes acciones especificas
a desarrollar: saneamiento de la cubierta del edificio antiguo, con la reposicién de las juntas de siliconas de los
cristales de los lucernarios, reparacion de canalones y cambio de tejas, con el fin de mantener la superficie en el
estado 6ptimo hasta le reforma completa de la cubierta; Continuidad de los trabajos de embalaje y almacenamiento
de los fondos de documentacion recibidos.

Seguir con el dia velando por el estado éptimo de las infraestructuras internas y externas del museo, ocupandose
de los servicios generales y de las asistencias a los departamentos de la Subdireccion de Actividades y al resto de
departamentos en general.

En el drea de informética, estd previsto: Seguir desarrollando y adaptando herramientas de trabajo en grupo y
alojamiento en la nube de Microsoft. Incrementar la capacidad de almacenamiento digital en la red del museo y
renovar el parque de equipos de usuario.

Con objeto de facilitar una primera experiencia en el dmbito profesional a jovenes graduados/as y facilitar de este
modo su insercién laboral, se acogerd a una persona del programa Becas Fundacién Gondra Barandiaran-Museo.

Ademas, se llevaran a término las acciones necesarias para la consecucién de los objetivos marcados por las
diferentes areas en el plan de actuacion previsto para este ejercicio.

D. ILUMINACION Y SISTEMAS

Objetivos

Controlar y asegurar el buen estado de las instalaciones eléctricas y de los sistemas de climatizacién y ventilacion
del museo, incluyendo también la correcta iluminacion general del edificio, de las exposiciones temporales y de la
coleccién permanente.

Funciones

= Seguimiento y control de la empresa de servicios energéticos contratada para la realizacion del mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas y de la climatizacion del museo, vigilando en todo
momento el cumplimiento de las clausulas y condiciones de los pliegos y del contrato firmado entre el museo y
la empresa en cuestion.
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= FEjecucion directa de las labores correspondientes al mantenimiento correctivo eléctrico y de climatizacion en
algunos casos de necesidad o basqueda de mayor eficacia ante la solucion de problemas.

= Vigilancia y aplicacién del cumplimiento de los reglamentos electrdnicos de baja tensién y de instalaciones
térmicas en edificios, asi como las revisiones e inspecciones periddicas reglamentarias que marca la ley y que
han de ser aprobadas por los organismos correspondientes.

= Controlar y mantener las condiciones de iluminacién y climatizacién (temperatura y humedad relativa),
necesarias para garantizar la correcta conservacion de las obras de arte.

= Controlar la temperatura de otras estancias del museo distintas a las salas, mediante los sistemas de
climatizacion y ventilacion, con el fin de garantizar el confort climatico de los visitantes y de los trabajadores
del museo.

= Preparar el montaje de la iluminacién correspondiente a eventos y a las exposiciones temporales y permanentes
del museo, incluyendo los trabajos de instalacion eléctrica e iluminacion interior de vitrinas o muebles.

= Asegurar el correcto estado de todos los sistemas de alumbrado del edificio: alumbrado de oficinas, zonas
comunes, fachadas exteriores, etc.

= Estudiar, proponer y realizar mejoras, persiguiendo la eficiencia del consumo y una mayor efectividad de
nuestras instalaciones.

= (estionar la compra de material eléctrico, de climatizacion o ventilacion.

Lineas de actuacion 2020

Ademés de trabajar en la linea de consecucién de objetivos inherentes a las funciones propias del departamento,
en 2020 se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Sustitucion de todo el sistema de iluminacion general del hall moderno del museo. Esto supone la retirada de los
actuales downlights de ldmparas fluorescentes por nuevos downlights LED. También se trabajara en la renovacion
del sistema de regulacion de luz de esta zona, eliminando el sistema obsoleto actual e instalando en su lugar un
nuevo sistema conectado a la red. Se ampliara el nimero de unidades de downlight susceptibles de regulacion y
se instalaran sensores de luminosidad para la atenuacién automatica de la intensidad de la luz en los momentos
del dia que sea posible segun la influencia de la luz natural.

En cuanto al sistema de control de clima del edificio, siguiendo con el trabajo desarrollado en 2019 con la regulacion
de la humedad y temperatura de las salas de exposicion a partir de la optimizacién de la programacion de las
climatizadoras, se va a tratar de proceder a la mejora del control de la produccién de calor de la caldera del edificio,
buscando con esto disminuir atin mas si cabe el consumo de gas del museo. Se acometerd por otro lado también la
migracion de parte de algunos de estos equipos que componen el sistema de control por otros mas actuales. Es
decir, se realizara la sustitucién de una parte del hardware del sistema.

Por dltimo, para las tareas de mantenimiento de electricidad y clima del edificio, se abordara la implantacién definitiva
de un sistema GMAQ (Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador). Esto es una herramienta de software donde
se recoge una base de datos de todos los equipos instalados en el museo y sus operaciones de mantenimiento,
consiguiendo con ello mejorar en la vigilancia en la realizacién de las tareas de forma mas segura y eficaz.

6.5. AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A. SUBDIRECCION

Objetivos

Controlar los recursos econdmicos del museo persiguiendo la estabilidad financiera y el equilibrio presupuestario
mediante el control de los ingresos propios, las subvenciones de las instituciones fundadoras (Diputacion Foral de
Bizkaia, Ayuntamiento de Bilbao y Gobierno Vasco) y la optimizacion de gastos necesarios para el correcto
funcionamiento del museo; ademas del control del Presupuesto de Inversiones. Se ocupa de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones contables, fiscales y legales en los plazos establecidos.
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Funciones
EN EL AMBITO ECONOMICO FINANCIERQ:

Registro contable de todas las operaciones, elaboracién de los estados financieros vy libros contables.
Preparacion de las Cuentas Anuales y elaboracién, en colaboracion con los responsables de cada area, de la
Memoria de Actividades para su presentacion al director, a los distintos representantes de las instituciones
fundadoras, al Comité Ejecutivo y al Patronato, para su aprobacién y remisién al Protectorado de Fundaciones
del Pais Vasco.

Preparacion del Plan de Actuacion, en coordinacién con los diferentes responsables de cada area, para su
presentacion al director, a los distintos representantes de las instituciones fundadoras, al Comité Ejecutivo y al
Patronato, para su aprobacién y remision al Protectorado de Fundaciones del Pafs Vasco.

Elaboracién, en colaboracién con los responsables de los diferentes departamentos, de las memorias anuales
que se remiten a patronos o diferentes entidades colaboradoras, con el objetivo de rendir cuentas de los
programas ejecutados con las aportaciones recibidas.

Control de la ejecucion del presupuesto a lo largo del afio para lo que se elaboran estados previsionales
mensuales de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Atencién a todos los requerimientos derivados de las diferentes actuaciones de fiscalizacion ejecutados, tanto
por el Tribunal Vasco de Cuentas como por cualquier otro érgano de la Administracién, dando respuesta a todas
las solicitudes de informacién econémica-financiera.

Elaboracién de informes mensuales con los indicadores econémicos para evaluar la evolucién del ejercicio en
cuanto a visitantes, ingresos por colaboraciones, entradas, ventas en la tienda, arrendamiento de espacios y
organizacion de eventos.

Implementacién de los procedimientos organizativos de gestién administrativa y participacion en las tareas de
informatizacion, para la administracién eficaz de la informacion que garantice el cumplimiento de las
obligaciones en el &mbito de su competencia, y elaboracion de los Manuales de Procedimientos Administrativos
correspondientes que son actualizados continuamente para adaptarlos a las modificaciones legislativas.
Negociacion con las entidades financieras para fijar las condiciones financieras y otros aspectos relativos a las
cuentas corrientes.

Gestién de la Tesoreria (cobros, pagos, tramitacion de subvenciones, etc.).

Gestién del Inmovilizado (inventario de bienes, altas, bajas, deterioros, etc.), con excepcién del inventario de
obras de arte que es elaborado por el departamento de Colecciones.

Gestion de Clientes y Proveedores (facturacion, fichas de terceros, libros registros, etc.). Altas, bajas y remesas
de cobro de los Amigos del Museo.

Preparacion del Plan de Inversiones

Tramitacion de los expedientes y documentacion necesaria para el cobro de las subvenciones publicas (solicitud,
seguimiento y justificacion).

EN MATERIA LEGAL Y FISCAL:

Tramitacion de la documentacién para la inscripcion de acuerdos en el Registro de Fundaciones
(nombramientos, ceses o modificaciones de los miembros del Patronato, apoderamientos, certificaciones,
comunicaciones diversas, etc.).

Elaboracion de contratos de adquisiciones de obras de arte.

Elaboracion de los convenios de colaboracion y contratos de patrocinio.

Estudio y actualizacién continuada de la legislacién que nos afecta, facilitando la informacién en esta materia
a los departamentos correspondientes.

Tramitacién de la documentacidn relacionada con beneficios fiscales a los diversos colaboradores del museo,
tanto por aportaciones dinerarias, como por donaciones de bienes recibidas u obras depositadas.
Declaraciones de impuestos (IRPF, VA, impuesto sobre sociedades, donaciones, impuesto sobre la renta de no
residentes, resumen recapitulativo de operaciones con sujetos pasivos de la UE, Intrastat, transmisiones
patrimoniales, etc.).
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= Registro de todos los contratos que se realizan en el museo (donaciones, depdsitos, servicios, mantenimientos,
exposiciones temporales. ..).
= Registro de DUAS, tramitacion de exenciones, etc.

Lineas de actuacion 2020
a) Gestién econémica

Se seguira trabajando para la consecucién de los objetivos definidos, realizando las funciones especificadas que
corresponden al dreay, un afio mas, se adoptaran nuevas medidas orientadas a optimizar la informacién para la
toma de decisiones por parte de la Direccion

b) Contabilidad
Se trabajara para la mejora continuada de la contabilidad analitica que nos permita optimizar la informacién
econdmica para la toma de decisiones.

¢) Manuales de procedimientos
Se procederd a la actualizacion de los manuales de procedimientos desarrollados para adecuarlos a los continuos
cambios de legislacion.

d) Transparencia
En los ejercicios anteriores se han realizado grandes esfuerzos para mejorar la transparencia colaborando con
las instituciones publicas en la elaboracién de estados financieros que se publican en diferentes portales y en la
web del museo. Se continuard trabajando para mejorar la informacion y mantenerla actualizada.

e) Renovacion de convenios
Esta prevista la renovacion de los acuerdos con BBK Fundazioa, Iberdrola, Metro Bilbao, El Correo, Deia, ademéas
de todas aquellas nuevas colaboraciones que pudieran surgir.

f) Registro de contratos
Se actualizaré el registro de los diferentes contratos formalizados.

g) Patrimonio
Tramitacion de documentacion para el cobro de las subvenciones correspondientes

Se daran de alta los elementos del inmovilizado que se adquieran, realizando el correspondiente plan de
amortizacién, asi como la actualizacion de las fichas histéricas de todos los elementos existentes.

h) Registro de Fundaciones

Se procederd a la inscripcién en el Registro de Fundaciones de todas las variaciones del Patronato y el Comité
gjecutivo que puedan tener lugar, asi como apoderamientos, revocacién de poderes, etc. que procedan de
acuerdo con el Reglamento del Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco; ademas del depésito de libros de
contabilidad, Cuentas Anuales y Plan de Actuacidn en los plazos establecidos.

B. SERVICIOS COMERCIALES

B.1. TIENDA

Abierta al piblico en el afio 2000, ofrece a los visitantes la posibilidad de adquirir publicaciones especializadas en
la tematica del Arte asi como productos de disefio y regalo.

Gestionada por el propio museo, cuenta con personal auxiliar externo para la atencién del punto de venta.

Dispone de un fondo editorial especializado en arte que incluye las publicaciones propias del museo y que ha
permitido conformar una librerfa de referencia en la materia.
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Buscamos ofrecer al visitante articulos de regalo diferentes y de cuidado disefio inspirados por la amplia y rica
coleccion del museo que se conviertan en recuerdo de su visita a nuestras salas.

Objetivos

Difundir y dar a conocer las colecciones del museo y los estudios de investigacion desarrollados, partiendo de la
venta de ediciones propias y objetos de merchandising inspirados en las obras mas evocadoras y populares
expuestas en nuestras salas.

Controlar las ediciones del museo y colaborar en su distribucion.
Alcanzar la cifra contemplada de ingresos por ventas, de acuerdo con la estimacion de visitantes.

Funciones

= Actualizacién continua de los manuales de procedimiento de funcionamiento para el punto de venta.
= Coordinacion de las tareas del personal dependiente.

= Preparacion de presupuestos de nuevos productos, fijar precio y tarifas de descuentos.

= (arantizar las existencias adecuadas de mercancias y que el mantenimiento de las mismas se lleva a cabo de
forma eficiente.

= Revisidn continda de los articulos existentes, buscando la mejora de su rentabilidad, recurriendo a politicas de
ofertas y rebajas de precios que estimulen el interés de nuestros clientes.

= (olaborar con departamentos, facilitando informacién sobre mercancias, procedimientos, rendimiento y nuevas
iniciativas para organizar promociones especiales.

= Atender las quejas, comentarios y preguntas de clientes relacionados con las ventas y el servicio.
= Asegurar el cumplimiento de minimos de calidad, servicio al cliente, salud y seguridad.

= Analizar e interpretar preferencias de clientes y tendencias del mercado, e iniciar cambios para aumentar las
ventas y mejorar la eficiencia.

= Realizar propuestas de promocién de la Tienda, trabajando en colaboracién con el drea de marketing.

Lineas de actuacion 2020

Trabajaremos en el desarrollo de merchandising especifico vinculado a las exposiciones temporales, con especial
énfasis en las muestras Amezioy, contando con la colaboracion especial de Virginia Ameztoy para el disefio de
serigrafias sobre textil, y Back Side. Dos a la Mode.

Se ampliard y adaptard la seleccion de publicaciones para poner en contexto las obras maestras de la coleccion y
aquellas incluidas en las muestras temporales.

Buscaremos la mejora de las instalaciones de la tienda para ofrecer un espacio en el que los objetos puedan
exponerse de forma cara y atractiva: mejora de la iluminacién, vitrinas y muebles auxiliares, cartelerfa, etc.

Mantendremos la colaboracion con los creadores y disefiadores locales apoyando trabajos inspirados en nuestras
colecciones y seleccionando articulos que, por su originalidad, merezcan un espacio en nuestro punto de venta.

Buscaremos la difusion de la imagen del museo con la presencia de nuestras publicaciones y nuestros productos
en puntos de venta estratégicos como la Feria del Libro y el Disco Vasco de Durango o las tiendas de otros museos
y también a través del sistema de venta online.

B.2. CAFETERIA

La cafeteria esta explotada mediante acuerdo de arrendamiento de negocio, cuya Gltima adjudicacién por concurso
fue concedida a FLORIDITA BILBAQ, S.A.U.
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Desde diciembre de 2015, con motivo del fallecimiento del chef, el restaurante permanece cerrado al publico,
destindndose su espacio a la realizacion de eventos privados.

Objetivos
Mejorar la oferta de servicios al visitante.

Aumentar los ingresos del museo a través del canon establecido por el arrendamiento de ambos servicios,
contribuyendo asf a la autofinanciacion del museo.

Lineas de actuacién 2020

Se trabajarad para garantizar el funcionamiento adecuado de las instalaciones cedidas y atender las demandas
realizadas por la empresa adjudicataria de la explotacién del servicio.

Nos esforzaremos en potenciar las ofertas de servicio de catering a las empresas que demanden la utilizacion de
nuestros espacios para celebracién de eventos, persiguiendo el aumento de ingresos por el canon establecido.

Bilbao, diciembre de 2019
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